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Notes, Notices, and Cautions

4 NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use
of your projector.

Q NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal
injury, or death.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2005 Dell Inc. All rights reserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly
forbidden.

Trademarks used in this text: Dell , the DELL logo, Dimension, OptiPlex, Dell Precision, Lati-
tude, Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect, and PowerVault are trade-
marks of Dell Inc.; DLP and Texas Instruments are trademarks of Texas Instruments
Corporation; Microsoft and Windows are registered trademarks of Microsoft Corporation;
Macintosh is a registered trademark of Apple Computer, Inc.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities
claiming the marks and names or their products. Dell Inc. disclaims any proprietary interest in
trademarks and trade names other than its own.

Restrictions and Disclaimers

The information contained in this document, including all instructions, cautions, and regulatory
approvals and certifications, is based upon statements provided to Dell by the manufacturer and
has not been independently verified or tested by Dell. Dell disclaims all liability in connection
with any deficiencies in such information.

All statements or claims regarding the properties, capabilities, speeds, or qualifications of the
part referenced in this document are made by the manufacturer and not by Dell. Dell specifi-
cally disclaims any knowledge of the accuracy, completeness, or substantiation for any such
statements.
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Your Dell Projector

Your projector comes with all the items shown below. Ensure that you have all the
items, and contact Dell if anything is missing.

Package Contents

1.8m power cord (3.0m in Americas)

1.8m M1 to D-sub/USB cable

Batteries (2)
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Package Contents (continued)

Documentation

Carrying case

About Your Projector

Control panel

Elevator button

Remote control receiver

Lens

Focus ring

DDAl B | W|N

Z.oom tab
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Connecting Your Projector

Audio output connector

Audio input connector

MI-DA connector

Composite video connector

S-video connector

Power cord connector

N ol s W N -

IR receiver
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Connecting to a Computer

1 Power cord

2 MIA to D-sub/USB cable

Connecting to a DVD Player

Connecting a DVD Player with an S-video Cable

1 Power cord

2 S-video cable
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Connecting a DVD Player with a Composite Cable

2 \‘
1 Power cord
2 Composite video cable

Connecting a DVD Player with a Component Cable

O
=0

1 Power cord

2 M1-A to HDTV cable

% NOTE: The M1-Ato HDTV cable is not provided by Dell. Consult a professional
installer for the cable.
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Using Your Projector

Turning Your Projector On

% NOTE: Turn on the projector before you turn on the source. The power button
light blinks green until pressed.

1 Remove the lens cap.

2 Connect the power cord and appropriate signal cables. For information about
connecting the projector, see "Connecting Your Projector” on page 7.

3 Press the power button (see "Using the Control Panel” on page 15" to locate the
power button). The Dell logo displays for 30 seconds.

4 Turn on your source (computer, DVD player, etc.). The projector automatically
detects your source.

If the "Searching for signal..." message appears on the screen, ensure
that the appropriate cable(s) are securely connected.

If you have multiple sources connected to the projector, press the Source button
on the remote control or control panel to select the desired source.

Turning Your Projector Off

Q NOTICE: Do not unplug the projector before properly shutting down as
explained in the following procedure.
1 Press the power button.
2 Press the power button again. The cooling fans continue to operate for 90 seconds.
3 Disconnect the power cord from the electrical outlet and the projector.
% NOTE: If you press the power button while the projector is running, the "Power
0Off the Lamp?" message appears on the screen. To clear the message, press any

button on the control panel or ignore the message; the message disappears after 5
seconds.
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Adjusting the Projected Image

Raising the Projector Height
1 Press the elevator button.

2 Raise the projector to the desired display angle, and then release the button to
lock the elevator foot into position.

3 Use the tilt adjustment wheel to fine-tune the display angle.

Lowering the Projector Height
1 Press the elevator button.

2 Lower the projector, and then release the button to lock the elevator foot into
position.

EHTE)

1 Elevator button

2 Elevator foot

3 Tilt adjustment wheel
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Adjusting the Projector Zoom and Focus

A CAUTION: To avoid damaging the projector, ensure that the zoom lens and
elevator foot are fully retracted before moving the projector or placing the

projector in its carrying case.

1 Rotate the zoom tab to zoom in and out.
2 Rotate the focus ring until the image is clear. The projector focuses at distances
from 4.9 ft to 39.4 ft (1.5m to 12 m).

1 Z.oom tab

2 Focus ring

Using Your Projector | 13
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Adjusting Projection Image Size
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Screen (93.8cm) (213.4cm) (342.9cm) (482.0cm) (613.4cm) (750.6cm)
(Diagonal) - -
Min. 31.7" 72.1" 115.9" 162.9" 207.3" 253.6"
(80.5cm) (183.1cm) (294.3cm) (413.7cm) (526.5cm) (644.3cm)
Max. 29.5"X22.1" 67.2"X50.4" 108.0" X 151.8"X113.9" 193.2"X 2364"X
(WxH) 81.0" 144.9" 177.3"
(75.0em X (170.7em X (274.3em X (385.6cm X (490.7cm X (600.5cmX
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g.c“"e“ Min. | 253"X19.0" S77'X | 927"X 695" | 130.3"X97.7" 165.8"X 202.9"X
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48.3cm) 109.9cm) 176.6cm) 248.2cm) 315.9cm) 386.6cm)
Distance 4.9'(1.5m) 11.2' (3.4m) 18.0' (5.5m) 253" (7.7m) 32.2'(9.8m) 394
(12.0m)

* This graph is for user reference only.
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Using the Control Panel

1110

1 Power Turn the projector on and off. For more
information, see "Turning Your Projector On" on
page 11 and "Turning Your Projector Off" on
page 11.

2 Source Press to toggle through Analog RGB, Composite,

Component-i, S-video, and Analog YPbPr sources
when multiple sources are connected to the
projector.

3 Keystone adjustment

Press to adjust image distortion caused by tilting
the projector. (£16 degrees)

4 Resync Press to synchronize the projector to the input
source. Resync does not operate if the on-screen
display (OSD) is displayed.

5 Menu Press to activate the OSD. Use the directional

keys and Menu button to navigate through the
OSD.

Using Your Projector | 15
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6

TEMP warning light * If the TEMP light is solid orange, the projector
has overheated. The display automatically shuts
down. Turn the display on again after the
projector cools down. If the problem persists,
contact Dell.

* If the TEMP light is blinking orange, a projector
fan has failed and the projector automatically

shuts down. If the problem persists, contact
Dell.

LAMP warning light If the LAMP light is solid orange, replace the
lamp.

Enter Press to confirm the selection item.

Keystone adjustment ~ Press to adjust image distortion caused by tilting
the projector. (£16 degrees)

10

Up (@) and () Down Press to select the OSD items.

1

(= and (%) buttons Press to adjust the OSD setting.

Using the Remote Control

16

oy W [ ]
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1 Power Turn the projector on and off. For more
information, see "Turning Your Projector On" on
page 11 and "Turning Your Projector Off" on
page 11.

2 ® Press to adjust the OSD setting.

3 Laser Aim the remote control at the screen, press and
hold the laser button to activate the laser light.

4 Volume (¥ Press to increase the volume.

5 Mute Press to mute or un-mute the projector speaker.

6 Volume (5 Press to decrease the volume.

7 Right click Mouse right click.

8  Video mode The Dell 3400MP Micro-projector has preset
configurations that are optimized for displaying
data (PC Graphics) or video (movies, games,
etc.). Press Video Mode button to toggle between
PC mode, Movie mode, Game Mode, sRGB, or
User mode (for user to setup and save preferred
settings). Pressing the Video Mode button once
will show the current display mode. Pressing the
Video Mode button again will switch between
modes.

9  Blank screen Press to hide the image, press again to resume
display of the image.

10 LED light LED indicator.

11 Up button (¥) Press to select OSD items.

12 Enter button Press to confirm the selection.

13 G Press to adjust the OSD setting.

14 Menu Press to activate the OSD.

15 Down button (¥) Press to select OSD items.

16 Page () Press to move to previous page.

17 Page (¥ Press to move to next page.

18 Directional pad The directional pad can be used to control mouse

movement. The mouse function is enabled using
the M1 cable to connect your computer and the
projector.

Using Your Projector | 17



www.dell.com | support.dell.com

19 Left click Mouse left click

20 Auto keystone Press to enable the auto correction for image
distortion due to tilting the projector.

21 Source Press to switch between Analog RGB, Digital
RGB, Composite, Component-i, S-video, and
Analog YPbPr sources.

22 Auto adjust Press to synchronize the projector to the input

source. Auto adjust does not operate if the OSD
(On-Screen Display) is displayed.

Using the On-Screen Display

The projector has a multi-language On-Screen Display (OSD) that can be
displayed with or without an input source present.

In the Main Menu, press () or (¥) to navigate through the tabs. Press Enter
button on the control panel or the remote control to select a submenu.

In the submenu, press (3) or (+) to make a selection. When an item is selected, the
color changes to dark gray. Use (=) or (¥) on the control panel or the remote
control to make adjustments to a setting.

To exit the OSD, go to Exit tab and press Enter button on the control panel or the
remote control.

Image Settings

DéLL” 3400MP

Main Wen

Image Settings
Computer Source
Video Source

Audio

Management

Language
Factory Reset

Exit

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

18 |  Using Your Projector



DeLL” S BRIGHTNESS—Usc (=) and () to adjust the
brightness of the image.

ConTRAST—Use (=) and (¥) to control the

= O 5o ] . .

o= 9 [we degree of difference between the brightest

I and darkest parts of the picture. Adjusting

) e A the contrast changes the amount of black and
R white in the image.

CoLoR TEMP.—Adjust the color temperature.
b= o [E The higher the temperature, the screen
o= A appears more blue; the lower the
temperature, the screen appears redder. User
mode activates the values in the "color
setting” menu.

CoLor SETTING—Manually adjust red, green, and blue color.

KeysTONE—Adjust image distortion caused by tilting the projector (=16 degrees).
AuTo KEYSTONE—Auto adjust the image distortion by tilting the projector.

ASPECT RATIO—Select an aspect ratio to adjust how the image appears.

* 1:1 — The input source displays without scaling.
Use 1:1 aspect ratio if you are using one of the following:
— VGA cable and the computer has a resolution less than XGA (1024 x 768)
— Component cable (576p/480i/480p)
— SVideo cable
— Composite cable
* 16:9 — The input source scales to fit the width of the screen.
* 4:3 — The input source scales to fit the screen.
Use 16:9 or 4:3 if you are using one of the following:
— Computer resolution greater than XGA
— Component cable (1080i or 720p)
VIDEO MoDE—Sclect a mode to optimize the display image based on how the
projector is being used: Movie, Game, PC, sRGB (provides more accurate color

representation), and User (set your preferred settings). If you adjust the settings
for White Intensity or Degamma, the projector automatically switches to User.

WHITE INTENSITY—Setting 0 to maximize the color reproduction and 10 to
maximize the brightness.

DEGAMMA—Adjust between 1 and 4 to change the color performance of the display.

Using Your Projector | 19
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Audio Menu

VoLUME—Press (=) to decrease the volume
and (® to increase the volume.

Mute—Allow to mute the volume.
Mute 1t

Exit 4

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Management Menu

DeLL” 3400MP MENU LocATION—Select the location of the

OSD on the screen.
Hanagamcnt

PROJECTION MODE—Sclect how the image
appears:

« 1133 Front Projection-Desktop (the default).
« @13 Rear Projection-Desktop — The
projector reverses the image so you can project
from behind a translucent screen.

| Menu Location
Projection Mode
Signal Type
Lamp Hour

Lamp Resat

Power Saving .
Auto Source SIGNAL TyPE—Manually select signal type RGB,
ECD Mode YCbCl', YPbPr

Password Enable Lamp Hour—Display the operating hours since
Change Password & the ]amp til’nel’ reset.

= ¢ LAmP RESET—After you install a new lamp,

Mm’ e select Yes to reset the lamp timer.

PowER SAVING—Sclect Yes to set the power saving delay period. The delay period is
the amount of time you want the projector to wait without signal input. After that
set time, the projector enters power saving mode and turns off the lamp. The
projector turns back on when it detects an input signal or you press the power
button. After two hours, the projector turns off and you need to press the power
button to turn the projector on.

Auto Source—Sclect On (the default) to autodetect the available input
signals. When the projector is on and you press SOURCE, it automatically
finds the next available input signal. Select Off to lock the current input
signal. When Off is selected and you press SOURCE, you select which

input signal you want to use.
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Eco MobE—Sclect On to use the projector at a lower power level (136 Watts),
which may provide longer lamp life, quieter operating and dimmer luminance
output on the screen. Select Off to operate at normal power level (156 Watts).

PAsSWORD ENABLE—Sclect On to set one password for individual. Select Off to
disable the password function.

CHANGE PASSWORD—Press to change the password as your preference.

Language Menu
DeLL” 3400MP

P Press (3) or (3) to select the preferred
— enguen language for the OSD.

Deutsch

Francais

taliano
Espafiol
Nederlands
Portugués Ibérico

BEFE

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Factory Reset Menu

DeLL 3400MP Factory Reset --Select Yes to reset the
Factory Reset projector to its factory default settings.
| Reset items include both computer sources

Ho . .
and video source settings.

Factory Reset

Yes
Exit -

Analog RGE 1024x768 7 E0Hz

Using Your Projector | 21



www.dell.com | support.dell.com

Computer Source Menu

% NOTE: This menu is only available connected to a computer.

FREQUENCY—Change the display data clock
frequency to match the frequency of your
computer graphics card. If you see a vertical
flickering bar, use Frequency control to
minimize the bars. This is a coarse adjustment.

TRACKING—Synchronize the phase of the
display signal with the graphic card. If you
experience an unstable or flickering image, use
the Tracking to correct it. This is a fine
adjustment.

% NOTE: Adjust the Frequency first and then the Tracking.

HoR. PosITION—Press (=) to adjust the horizontal position of the image to the
left and @ to adjust the horizontal position of the image to the right.

VER. POSITION—Press (=) to adjust the vertical position of the image down and
) to adjust the vertical position of the image up.

Video Source Menu

% NOTE: This menu is only available with S-video, Video (composite) signal

connected.

DéLL” 3400MP

Saturation Iy IR 50 |
Emm W[50
B B | 50
&

22 |  Using Your Projector

SATURATION—Adjust a video source from black
and white to fully saturated color. Press (=) to
decrease the amount of color in the image and
(#) to increase the amount of color in the
image.

SHARPNESS—Press (=) to decrease the

sharpness and (¥) to increase the sharpness.

TINT—Press (=) to increase the amount of

green in the image and (¥) to increase the
amount of red in the image.



Troubleshooting Your Projector

If you experience problems with your projector, see the following troubleshooting
tips. If the problem persists, contact Dell.

Problem

No image appears on the
screen

Possible Solution

Ensure that the lens cap is removed and the
projector turned on.

Ensure the external graphics port is enabled.
If you are using a Dell portable computer,
press [#_] Bl . For other computers, see your
documentation.

Ensure that all the cables are securely
connected. See "Connecting Your Projector”
on page 7."

Ensure that the pins of the connectors are
not bent or broken.

Ensure that the lamp is securely installed
(see "Changing the Lamp" on page 26").
Run Self-diagnostic test. See "Self-diagnostic
for Video" on page 26. Ensure that the colors
of the test pattern are correct.

Troubleshooting Your Projector | 23
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Problem (continued)

Partial, scrolling, or
incorrectly displayed image

Possible Solution (continued)

1 Press the Resync button on the remote
control or the control panel.

2 If you are using a Dell portable computer, set
the resolution of the computer to XGA
(1024 x 768):

a Right-lick the unused portion of your
Windows desktop, click Properties and
then select Settings tab.

b Verify the setting is 1024 x 768 pixels for
the external monitor port.

¢ Press [ ] .

If you experience difficulty in changing
resolutions or your monitor freezes, restart all
the equipment and the projector.

If you are not using a Dell portable computer,
see your documentation.

The screen does not display
your presentation

If you are using a portable computer, press

G B .

Image is unstable or flickering

Adjust the tracking in the OSD Computer
Source tab.

Image has vertical flickering

bar

Adjust the frequency in the OSD Computer
Source tab.

Image color is not correct

* If your graphic card output signal is sync on
Green, and you would like to display VGA at
60Hz signal, please go into OSD select
Management, select Signal Type and then
select RGB.

* Run the Self-diagnostic test (see " Self-
diagnostic for video ") for preliminary
diagnostic on image color problem. Ensure
that the colors of the test pattern are correct.

Image is out of focus

1 Adjust the focus ring on the projector lens.

2 Ensure that the projection screen is within
the required distance from the projector

(4.9 ft [1.5m] to 39.4 ft [12 m]).
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Problem (continued)

The image is stretched when
displaying a 16:9 DVD

Possible Solution (continued)

The projector automatically detects a 16:9
DVD and adjusts the aspect ratio to full
screen with a 4:3 (letter-box) default setting.

If the image is still stretched, adjust the aspect
ratio as follows:
¢ If you are playing a 16:9 DVD, select 4:3
aspect ratio type on your DVD player (if
capable).
* If you cannot select 4:3 aspect ratio type on
your DVD player, select 4:3 aspect ratio in
the Image Settings menu in the OSD.

Image is reversed

Select Management from the OSD and adjust
the projection mode.

Lamp is burned out or makes
a popping sound

When the lamp reaches its end of life, it may
burn out and may make a loud popping sound.
If this occurs, the projector does not turn back
on. To replace the lamp, see "Changing the
Lamp" on page 26.

LAMP light is solid orange

If LAMP light is solid orange, replace the
lamp.

LAMP light is blinking
orange

If the LAMP light is blinking orange, the lamp
cover is not closed properly. Close the lamp
cover propertly. If the problem persists, contact

Dell.

TEMP light is solid orange

The projector has overheated. The display
automatically shuts down. Turn the display on
again after the projector cools down. If the
problem persists, contact Dell.

TEMP light is blinking

orange

A projector fan has failed and the projector
will automatically shut down. If the problem
persists, contact Dell.

The remote control is not

operating smoothly or in very

limited range

The battery may be low. Check if the laser
beam transmitted from the remote is too dim.
If so, replace with 2 new AA batteries.
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Self-diagnostic for Video

Dell 3400MP Projector provides self-diagnostic test of the projector video display
(for Video, S-video, Component-i). Use this advanced feature for preliminary self-
diagnostic on your projector when encountering a display problem for video.

1 After turning on the projector, press "+" and "-" buttons on the control panel
simultaneously for 3 seconds and release the buttons when screen goes blank.

2 Press "+" and "-" buttons again to exit the diagnostic mode.

3 While in Self-diagnostic mode, the screen will run a seven-color-cycle test as
following:
Red--> Green--> Blue--> White--> Watchet Blue--> Dark Green--> Yellow.
Ensure that the colors of the test pattern are correct. Contact Dell if the colors are
not displayed correctly.

Changing the Lamp

Replace the lamp when you see "Lamp is approaching the end of its useful life in
full power operation. Replacement suggested! www.dell.com/lamps" appears on
the screen. If this problem persists after replacing the lamp, contact Dell.

A CAUTION: The lamp becomes very hot when in use. Do not attempt to replace
the lamp until the projector has been allowed to cool down for at least 30
minutes.

A CAUTION: Do not touch the bulb or the lamp glass at any time. The bulb may
explode due to improper handling, including the touching of the bulb or the
lamp glass.

1 Turn off the projector and disconnect the power cord.
2 Let the projector cool for at least 30 minutes.
3 Loosen the 2 screws that secure the lamp cover, and remove the cover.

4 Loosen the 2 screws that secure the lamp.
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5 Pull up the lamp by its metal handle.

6 Reverse steps 1 through 5 to install the
new lamp.

7 Reset the lamp by usage time selecting
the left Lamp Reset icon in the OSD
Management tab.

%

A\

= w

NOTE: Dell may require that lamps

replaced under warranty be returned to

Dell. Otherwise, contact your local

waste disposal agency for the address '-3

of the nearest deposit site.
W=

CAUTION: Lamp Disposal (for the US ' ‘/T 3 11

only) S el

([ LAMP(S) INSIDE THIS PRODUCT CONTAIN MERCURY AND MUST BE

RECYCLED OR DISPOSED OF ACCORDING TO LOCAL, STATE OR FEDERAL

LAWS. FOR MORE INFORMATION, GO TO WWW.DELL.COM/HG OR CONTACT

THE ELECTRONIC INDUSTRIES ALLIANCE AT WWW.EIAE.ORG. FOR LAMP

SPECIFIC DISPOSAL INFORMATION CHECK WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Specifications

Light Valve

Brightness
Contrast Ratio
Uniformity

Lamp

Number of Pixels
Displayable Color
Color Wheel Speed

Projection Lens

Projection Screen Size
Projection Distance

Video Compatibility

H. Frequency
V. Frequency

Power Supply
Power Consumption

Audio

Single-chip DLP™ DDR (double data
rate) technology

1500 ANSI Lumens (Max.)
2100:1 Typical (Full On/Full Off)
85% Typical (Japan Standard - JBMA)

156-watt user-replaceable 3000-hour
lamp (up to 4000 hours in eco mode)

1024 x 768 (XGA)

16.7M colors

100~127.5Hz (2X)

F/2.7~2.88, f=28.43~32.73 mm with

1.15x manual zoom lens
31.7-246 inches (diagonal)
4.9~39.4ft (1.5 m~12 m)

NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M, PAL-
N, SECAM, and HDTV (1080i, 720p,
5761/p, 480i/p) compatibility

Composite video, Component video
and S-video capability

15kHz-80kHz (Analog/ Digital)
50Hz-85Hz (Analog/ Digital)

Universal 100-240V AC 50-60Hz with
PFC input

195 watts typical, 165 watts in eco
mode

1 speaker, 1 watt RMS

Specifications |
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Noise Level

Weight
Dimensions (W x Hx D)

Environmental

Regulatory

1/0 Connectors

30

Specifications

38 dB(A) Full-on mode, 36 dB(A) Eco-
mode

2.41bs (1.09 kg)

External 8.0 x 6.0 x 2.9 = 0.04 inches
(204 x 154 x73.7 = 1 mm)

Operating temperature: 5°C - 35°C
(41°F- 95°F)

Humidity: 80% maximum

Storage temperature: -20°C to 60°C
(-4°F to 140°F)

Humidity: 80% maximum

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Argentina

Power: AC power input socket

Computer input: one M1-DA for
analog/digital/component, HDTV
input signals

Video input: one composite video RCA
and one S-video

Audio input: one phone jack (diameter

3.5 mm)

Audio output: one phone jack
(diameter 3.5 mm)



Compatibility Modes

Mode Resolution (ANALOG) (DIGITAL)
V. Frequency H. Frequency V. Frequency H. Frequency
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640X350 70 31.5 70 31.5
VGA 640X350 85 37.9 85 37.9
VGA 640X400 85 37.9 85 37.9
VGA 640X480 60 31.5 60 31.5
VGA 640X480 72 37.9 72 37.9
VGA 640X480 75 37.5 75 37.5
VGA 640X480 85 43.3 85 43.3
VGA 720X400 70 31.5 70 31.5
VGA 720X400 85 37.9 85 37.9
SVGA 800X600 56 35.2 56 35.2
SVGA 800X600 60 37.9 60 37.9
SVGA 800X600 72 48.1 72 48.1
SVGA 800X600 75 46.9 75 46.9
SVGA 800X600 85 53.7 85 53.7
XGA 1024X768 60 438.4 60 48.4
XGA 1024X768 70 56.5 70 56.5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68.7
*SXGA 1280X1024 60 63.98 60 63.98
*SXGA 1280X1024 75 79.98
*SXGA+ 1400X1050 60 63.98
*UXGA 1600x1200 60 75
MAC LC13* 640X480 66.66 34.98
MAC 11 13* 640X480 66.68 35
MAC 16* 832X624 74.55 49.725
MAC 19* 1024X768 75 60.24
*MAC 1152X870 75.06 68.68
MAC G4 640X480 60 31.35
IMAC DV 1024X768 75 60

* Compressed computer image.
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Contacting Dell

To contact Dell electronically, you can access the following websites:
e www.dell.com
* support.dell.com (technical support)

*  premiersupport.dell.com (technical support for educational,
government, healthcare, and medium/large business customers,
including Premier, Platinum, and Gold customers)

For specific web addresses for your country, find the appropriate country
section in the table below.

NOTE: Toll-free numbers are for use within the country for which they are listed.

NOTE: In certain countries, technical support specific to Dell Inspiron™ XPS
computers is available at a separate telephone number listed for participating
countries. If you do not see a telephone number listed that is specific for Inspiron XPS
computers, you may contact Dell through the technical support number listed and
your call will be routed appropriately.

When you need to contact Dell, use the electronic addresses, telephone
numbers, and codes provided in the following table. If you need assistance in
determining which codes to use, contact a local or an international operator.

Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Anguilla General Support toll-free: 800-335-0031

Antigua and General Support 1-800-805-5924

Barbuda
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Argentina Website: www.dell.com.ar

(Buenos Aires)

International
Access Code: 00

Country Code: 54
City Code: 11

E-mail:
us_latin_services@dell.com

E-mail for desktop and portable
computers:
la-techsupport@dell.com

E-mail for servers and EMC®
storage products:
la_enterprise@dell.com

Customer Care
Tech Support
Tech Support Services

Sales

toll-free: 0-800-444-0730
toll-free: 0-800-444-0733
toll-free: 0-800-444-0724

0-810-444-3355

Aruba

General Support

toll-free: 800-1578
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code
City Code
Australia E-mail (Australia):
(Sydney) au_tech_support@dell.com
International E-mail (New Zealand):
Access Code: nz_tech_support@dell.com
0011 Home and Small Business 1-300-655-533
Country Code: 61 Government and Business toll-free: 1-800-633-559
City Code: 2 preferred Accounts Division toll-free: 1-800-060-889
(PAD)
Customer Care toll-free: 1-800-819-339
Technical Support (portables and toll-free: 1-300-655-533
desktops)
Technical Support (servers and toll-free: 1-800-733-314
workstations)
Corporate Sales toll-free: 1-800-808-385
Transaction Sales toll-free: 1-800-808-312
Fax toll-free: 1-800-818-341
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,
Website and E-Mail Address

Area Codes,
Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Austria (Vienna)

International
Access Code: 900

Country Code: 43
City Code: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_curope@
dell.com

Home/Small Business Sales
Home/Small Business Fax

Home/Small Business Customer

Care

Preferred Accounts/Corporate
Customer Care

Home/Small Business Technical
Support

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

Preferred Accounts/Corporate 0660 8779

Technical Support

Switchboard 0820 240 530 00
Bahamas General Support toll-free: 1-866-278-6818
Barbados General Support 1-800-534-3066
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,

Website and E-Mail Address

Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Belgium
(Brussels)

International

Access Code: 00
Country Code: 32

Website: support.euro.dell.com

E-mail for French-speaking
Customers:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

City Code: 2 Tec!mica] Support for Inspiron 02 481 92 96
’ XPS computers only
Technical Support for all other 02 481 92 88
Dell computers
Technical Support Fax 02 4819295
Customer Care 02713 15 .65
Corporate Sales 02 481 91 00
Fax 02 4819299
Switchboard 0248191 00
Bermuda General Support 1-800-342-0671
Bolivia General Support toll-free: 800-10-0238
Brazil Website: www.dell.com/br
International Customer Support, Technical 0800 90 3355
Access Code: 00 Support
Country Code: 55 Technical Support Fax 51 481 5470
City Code: 51 Customer Care Fax 51 481 5480
Sales 0800 90 3390

British Virgin
Islands

General Support

toll-free: 1-866-278-6820
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code
City Code
Brunei Customer Technical Support 604 633 4966
Country Code:  (Penang, Malaysia)
673 Customer Service (Penang, 604 633 4949
Malaysia)
Transaction Sales (Penang, 604 633 4955
Malaysia)
Canada (North  Online Order Status:
York, Ontario)  www.dell.ca/ostatus
International AutoTech (automated technical toll-free: 1-800-247-9362
Access Code: 011  support)
Customer Care (Home toll-free: 1-800-847-4096
Sales/Small Business)
Customer Care (med./large toll-free: 1-800-326-9463
business, government)
Technical Support (Home toll-free: 1-800-847-4096
Sales/Small Business)
Technical Support (med./large toll-free: 1-800-387-5757
bus., government)
Technical Support (printers, 1-877-335-5767

projectors, televisions, handhelds,
digital jukebox, and wireless)

Sales (Home Sales/Small Business)  toll-free: 1-800-387-5752

Sales (med./large bus., toll-free: 1-800-387-5755
government)
Spare Parts Sales & Extended 1 866 440 3355
Service Sales
Cayman Islands  General Support 1-800-805-7541
Chile (Santiago) Sales, Customer Support, and toll-free: 1230-020-4823

Country Code: 56 Technical Support
City Code: 2
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,

Website and E-Mail Address

Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

China (Xiamen)
Country Code: 86
City Code: 592

Technical Support website:
support.dell.com.cn

Technical Support E-mail:
cn_support@dell.com

Customer Care E-mail:
customer_cn@dell.com

Technical Support Fax

Technical Support (Dell™
Dimension™ and Inspiron)

Technical Support (OptiPlex™,
Latitude™, and Dell Precision™)

Technical Support (servers and
storage)

Technical Support (projectors,
PDAs, switches, routers, and so
on)

Technical Support (printers)
Customer Care

Customer Care Fax

Home and Small Business
Preferred Accounts Division
Large Corporate Accounts GCP

Large Corporate Accounts Key
Accounts

Large Corporate Accounts North

Large Corporate Accounts North
Government and Education

Large Corporate Accounts Fast

Large Corporate Accounts East
Government and Education

toll-free

toll-free

toll-free:

toll-free:

toll-free:

toll-free:

toll-free:
toll-free:
toll-free:

toll-free:

toll-free:

toll-free:

toll-free:

toll-free:

592 818 1350

: 800 858 2969

: 800 858 0950

800 858 0960

800 858 2920

800 858 2311
800 858 2060
592 818 1308
800 858 2222
800 858 2557
800 858 2055
800 858 2628

800 858 2999
800 858 2955

800 858 2020
800 858 2669
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code
City Code
Large Corporate Accounts Queue toll-free: 800 858 2572
Team
Large Corporate Accounts South toll-free: 800 858 2355
Large Corporate Accounts West toll-free: S00 858 2811
Large Corporate Accounts Spare toll-free: 800 858 2621
Parts
Colombia General Support 980-9-15-3978
Costa Rica General Support 0800-012-0435
Czech Republic  Website: support.euro.dell.com
(Prague) E-mail: czech_dell@dell.com
International Technical Support 225372727
Access Code: 00
Customer Care 22537 2707
Country Code:
420 Fax 225372714
Tech Fax 225372728
Switchboard 225372711
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Country (City)

Department Name or Service Area,

Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Denmark Website: support.euro.dell.com

(Copenhagen) 4

International support.euro.dell.com/dk/da/emai

Access Code: 00
Country Code: 45

Idell/

Technical Support for Inspiron
XPS computers only

Technical Support for all other
Dell computers

Customer Care (Relational)

Home/Small Business Customer

Care
Switchboard (Relational)
Switchboard Fax (Relational)

Switchboard (Home/Small
Business)

Switchboard Fax (Home/Small
Business)

7010 0074

7023 0182

7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000

3287 5001

Dominica General Support toll-free: 1-866-278-6821
Dominican General Support 1-800-148-0530
Republic

Ecuador General Support toll-free: 999-119

Fl Salvador

General Support

01-899-753-0777
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and

Access Code Toll-Free Numbers

Country Code

City Code

Finland Website: support.euro.dell.com

(Helsinki) Fomail:

International support.euro.dell.com/fi/fi/

Access Code: 990 emaildell/

Country Code:  Technical Support 09253313 60

358 Customer Care 09253 313 38

City Code: 9 09253313 99
Switchboard 0925331300

42 | Contacting Dell



Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,
Website and E-Mail Address

Area Codes,
Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

France (Paris)
(Montpellier)

International
Access Code: 00

Country Code: 33

City Codes: (1)
)

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Home and Small Business

Technical Support for Inspiron
XPS computers only

Technical Support for all other
Dell computers

Customer Care
Switchboard

Switchboard (calls from outside of
France)

Sales

Fax

Fax (calls from outside of France)
Corporate

Technical Support

Customer Care

Switchboard

Sales

Fax

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338339
0155947100
01559471 00
0155947101
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,

Website and E-Mail Address

Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Germany
(Langen)

International
Access Code: 00

Country Code: 49

City Code: 6103

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_curope@
dell.com

Technical Support for Inspiron
XPS computers only

Technical Support for all other
Dell computers

Home/Small Business Customer
Care

Global Segment Customer Care

Preferred Accounts Customer
Care

Large Accounts Customer Care
Public Accounts Customer Care

Switchboard

06103 766-7222

06103 766-7200

0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420

06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Greece

International
Access Code: 00

Country Code: 30

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/
emaildell/

Technical Support

Gold Service Technical Support

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Switchboard 2108129810
Gold Service Switchboard 2108129811
Sales 2108129800
Fax 2108129812
Grenada General Support toll-free: 1-866-540-3355
Guatemala General Support 1-800-999-0136
Guyana General Support toll-free: 1-877-270-4609
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code
City Code
Hong Kong Website: support.ap.dell.com
International Technical Support E-mail:
Access Code: 001 apsupport@dell.com
Country Code:  Technical Support (Dimension 2969 3188
§52 and Inspiron)
Technical Support (OptiPlex, 2969 3191
Latitude, and Dell Precision)
Technical Support (PowerApp™, 2969 3196

™

PowerEdge™, PowerConnect™,
and PowerVault™)

Customer Care 3416 0910
Large Corporate Accounts 3416 0907
Global Customer Programs 3416 0908
Medium Business Division 3416 0912
Home and Small Business 2969 3105
Division

India Technical Support 1600 33 8045
Sales (Large Corporate Accounts) 1600 33 8044
Sales (Home and Small Business) 1600 33 8046
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,

Website and E-Mail Address

Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Ireland
(Cherrywood)

International

Access Code: 16

Country Code:
353

City Code: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Technical Support for Inspiron
XPS computers only

Technical Support for all other
Dell computers

U.K. Technical Support (dial
within U.K. only)

Home User Customer Care
Small Business Customer Care

U.K. Customer Care (dial within
UK. only)

Corporate Customer Care

Corporate Customer Care (dial
within U.K. only)

Ireland Sales
UK. Sales (dial within U.K. only)
Fax/Sales Fax
Switchboard

1850 200 722

1850 543 543

0870 908 0800

01204 4014
01 204 4014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
01 204 0103
01 204 4444
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Italy (Milan) Website: support.euro.dell.com

International E-mail:
Access Code: 00 support.euro.dell.com/it/it/

Country Code: 39 emaildell/
City Code: 02 Home and Small Business

Technical Support 02 577 826 90
Customer Care 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Switchboard 02 696 821 12
Corporate
Technical Support 02 577 826 90
Customer Care 02 577 82555
Fax 02 575 035 30
Switchboard 02 577 821
Jamaica General Support (dial from within 1-800-682-3639

Jamaica only)

Japan (Kawasaki) Website: support.jp.dell.com

International Technical Support (servers) toll-free: 0120-198-498
Access Code: 001 gy icy] Support outside of 81-44-556-4162
Country Code: 81 Japan (servers)
City Code: 44 Technical Support (Dimension toll-free: 0120-198-226
and Inspiron)
Technical Support outside of 81-44-520-1435

Japan (Dimension and Inspiron)

Technical Support (Dell Precision, toll-free:0120-198-433
OptiPlex, and Latitude)

Technical Support outside of 81-44-556-3894
Japan (Dell Precision, OptiPlex,

and Latitude)
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,
Website and E-Mail Address

Area Codes,

Local Numbers, and

Toll-

Free Numbers

Technical Support (PDAs,
projectors, printers, routers)

Technical Support outside of
Japan (PDAs, projectors, printers,
routers)

Faxbox Service
24-Hour Automated Order Service
Customer Care

Business Sales Division (up to 400
employees)

Preferred Accounts Division Sales
(over 400 employees)

Large Corporate Accounts Sales
(over 3500 employees)

Public Sales (government
agencies, educational institutions,
and medical institutions)

Global Segment Japan
Individual User
Switchboard

toll-free:

0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469

044-556-1760
044-556-4300

Korea (Seoul)

International

Access Code: 001

Technical Support

Sales

toll-free:

toll-free:

080-200-3800
080-200-3600

Customer Service (Penang, 604 633 4949
Country Code: 82 Malaysia)
City Code: 2 Fax 2194-6202
Switchboard 2194-6000
Technical Support (Electronics toll-free: 080-200-3801
and Accessories)
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,

Website and E-Mail Address

Area Codes,
Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Latin America

Customer Technical Support
(Austin, Texas, U.S.A.)

Customer Service (Austin, Texas,

USA)

Fax (Technical Support and

Customer Service) (Austin, Texas,

USA)
Sales (Austin, Texas, U.S.A.)
SalesFax (Austin, Texas, U.S.A.)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
or 512 728-3772

Luxembourg

International

Access Code: 00

Country Code:
352

Website: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com

Technical Support (Brussels,
Belgium)

Home/Small Business Sales

3420808075

toll-free: 080016884

(Brussels, Belgium)

Corporate Sales (Brussels, 02 481 91 00

Belgium)

Customer Care (Brussels, 024819119

Belgium)

Fax (Brussels, Belgium) 02 481 9299

Switchboard (Brussels, Belgium) 02 48191 00
Macao Technical Support toll-free: 0800 105
Country Code: ~ Customer Service (Xiamen, 34160910
8§53 China)

Transaction Sales (Xiamen, 29693 115

China)
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area,
Website and E-Mail Address

Area Codes,
Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Malaysia
(Penang)

International
Access Code: 00

Country Code: 60
City Code: 4

Website: support.ap.dell.com

Technical Support (Dell Precision,
OptiPlex, and Latitude)

Technical Support (Dimension,
Inspiron, and Electronics and
Accessories)

Technical Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)

Customer Service (Penang,
Malaysia)

Transaction Sales

Corporate Sales

toll-free: 1 800 88 0193

toll-free: 1 800 88 1306

toll-free: 1800 88 1386

04 633 4949

toll-free: 1 800 888 202
toll-free: 1 800 888 213

Mexico

International

Access Code: 00
Country Code: 52

Customer Technical Support

Sales

Customer Service

Main

001-877-384-8979
or 001-877-269-3383
50-81-8800

or 01-800-888-3355
001-877-384-8979
or 001-877-269-3383
50-81-8800

or 01-800-888-3355

Montserrat General Support toll-free: 1-866-278-6822
Netherlands General Support 001-800-882-1519
Antilles
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Country (City)

Department Name or Service Area, Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Netherlands Website: support.euro.dell.com

(Amsterdam) Technical Support for Inspiron 020 674 45 94
International XPS computers only

Access Code: 00
Country Code: 31

City Code: 20

Technical Support for all other
Dell computers

Technical Support Fax

Home/Small Business Customer

Care

Relational Customer Care
Home/Small Business Sales
Relational Sales

Home/Small Business Sales Fax
Relational Sales Fax
Switchboard

Switchboard Fax

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 67447 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

New Zealand

International

Access Code: 00
Country Code: 64

E-mail (New Zealand):
nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australia):
au_tech_support@dell.com

Technical Support (for desktop
and portable computers)

Technical Support (for servers and
workstations)

Home and Small Business
Government and Business
Sales

Fax

toll-free: 0800 446 255

toll-free: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Nicaragua

General Support

001-800-220-1006
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

www.dell.com | support.dell.com

Norway (Lysaker) Website: support.euro.dell.com

International E-mail:
Access Code: 00 support.euro.dell.com/no/no/emai

Country Code: 47 1dell/

Technical Support 671 16882
Relational Customer Care 67117575
Home/Small Business Customer 23162298
Care
Switchboard 671 16800
Fax Switchboard 671 16865
Panama General Support 001-800-507-0962
Peru General Support 0800-50-669
Poland (Warsaw) Website: support.euro.dell.com
International E-mail:
Access Code: 011 pl_support_tech@dell.com
Country Code: 48 Customer Service Phone 5795 700
City Code: 22 Customer Care 5795 999
Sales 5795999
Customer Service Fax 5795 806
Reception Desk Fax 5795998
Switchboard 57 95999
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Portugal Website: support.euro.dell.com

International E-mail:

Access Code: 00

Country Code:
351

support.euro.dell.com/pt/en/emai

Idell/
Technical Support
Customer Care

Sales

Fax

707200149
800300 413

§00 300 410 or
§00 300 411 or
800 300 412 or

2142207 10

2142401 12

Puerto Rico

General Support

1-800-805-7545

St. Kitts and
Nevis

General Support

toll-free: 1-877-441-4731

St. Lucia

General Support

1-800-882-1521

St. Vincent and
the Grenadines

General Support

toll-free: 1-877-270-4609

Singapore
(Singapore)

International

Access Code: 005
Country Code: 65

Website: support.ap.dell.com

Technical Support (Dimension,
Inspiron, and Electronics and
Accessories)

Technical Support (OptiPlex,
Latitude, and Dell Precision)

Technical Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)

Customer Service (Penang,
Malaysia)

Transaction Sales

Corporate Sales

toll-free: 1800 394 7430

toll-free: 1800 394 7488

toll-free: 1800 394 7478

604 633 4949

toll-free: 1 800 394 7412
toll-free: 1 800 394 7419
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,
Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Slovakia (Prague)

Website: support.euro.dell.com

International E-mail: czech_dell@dell.com

Access Code: 00 T oy icy] Support 02 54415727

Country Code: Gustomer Care 420 22537 2707
Fax 02 5441 8328
Tech Fax 02 5441 8328
Switchboard (Sales) 02 5441 7585

South Africa Website: support.euro.dell.com

(Johannesburg) g

International dell_za_support@dell.com

Access Code: 5014 Queue 011 709 7713

05/091 Technical Support 011709 7710

Country Code: 27 ¢ystomer Care 0117097707

City Code: 11 gy 011709 7700
Fax 011 706 0495
Switchboard 011709 7700

Southeast Asian  Customer Technical Support, 604 633 4810

and Pacific
Countries

Customer Service, and Sales
(Penang, Malaysia)
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Spain (Madrid) ~ Website: support.euro.dell.com

International E-mail:
Access Code: 00 support.euro.dell.com/es/es/email

Country Code: 34 dell/

City Code: 91

Home and Small Business
Technical Support
Customer Care
Sales

Switchboard

Fax

Corporate
Technical Support
Customer Care
Switchboard

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118539

902 100 130
902 115 236
9172292 00
9172295 83

Sweden

(Upplands Vasby)

International

Access Code: 00
Country Code: 46

City Code: 8

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/se/sv/
emaildell/

Technical Support
Relational Customer Care

Home/Small Business Customer

Care

Employee Purchase Program
(EPP) Support

Technical Support Fax

Sales

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08590 05 185

Contacting Dell | 55



www.dell.com | support.dell.com

Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Switzerland Website: support.euro.dell.com

(Geneva) E-mail:

International Tech_support_central_Europe@

Access Code: 00
Country Code: 41
City Code: 22

dell.com

E-mail for French-speaking HSB
and Corporate Customers:
support.euro.dell.com/ch/fr/
emaildell/

Technical Support (Home and
Small Business)

Technical Support (Corporate)

Customer Care (Home and Small
Business)

Customer Care (Corporate)
Fax
Switchboard

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
02279901 01

Taiwan

International

Access Code: 002

Country Code:
886

Website: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com

Technical Support (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension,
and FElectronics and Accessories)

Technical Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)

Transaction Sales

Corporate Sales

toll-free: 00801 86 1011

toll-free: 00801 60 1256

toll-free: 00801 65 1228
toll-free: 00801 651 227
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Country (City) Department Name or Service Area,

Area Codes,

International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

Thailand Website: support.ap.dell.com

International Technical Support (OptiPlex,
Access Code: 001  Latitude, and Dell Precision)

Country Code: 66 Technical Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)

Customer Service (Penang,
Malaysia)

Corporate Sales

Transaction Sales

toll-free: 1800 0060 07

toll-free: 1800 0600 09

604 633 4949

toll-free: 1800 006 009
toll-free: 1800 006 006

Trinidad/Tobago General Support

1-800-805-8035

Turks and Caicos General Support
Islands

toll-free: 1-866-540-3355
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

UK. (Bracknell) Website: support.euro.dell.com

International Customer Care website:
Access Code: 00 support.euro.dell.com/uk/en/E.Care/Form/Home.asp

Country Code: 44
City Code: 1344 E-mail:
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dell_direct_support@dell.com

Technical Support 0870908 0500
(Corporate/Preferred

Accounts/PAD [1000+

employees])

Technical Support (direct and 0870 908 0800

general)
Global Accounts Customer Care

Home and Small Business
Customer Care

Corporate Customer Care

Preferred Accounts (500-5000
employees) Customer Care

Central Government Customer

Care

Local Government & Education
Customer Care

Health Customer Care

01344 373 186
0870906 0010

01344 373 185
0870 906 0010

01344373 193

01344373 199

01344 373 194

Home and Small Business Sales 0870907 4000
Corporate/Public Sector Sales 01344 860 456
Home and Small Business Fax 0870 907 4006

Uruguay

General Support

toll-free: 000-413-598-

2521
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Country (City)
International
Access Code
Country Code
City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,
Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

U.S.A. (Austin,
Texas)

International
Access Code: 011

Country Code: 1

Automated Order-Status Service toll-free: 1-800-433-9014

AutoTech (portable and desktop toll-free: 1-800-247-9362
computers)

Consumer (Home and Home Office)

Technical Support toll-free: 1-800-624-9896
Customer Service toll-free: 1-800-624-9897
DellNet™ Service and Support toll-free: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)
Employee Purchase Program toll-free: 1-800-695-8133

(EPP) Customers

Financial Services website:
www.dellfinancialservices.com

Financial Services (lease/loans) toll-free: 1-877-577-3355

Financial Services (Dell Preferred  toll-free: 1-800-283-2210
Accounts [DPA])

Business

Customer Service and Technical toll-free: 1-800-822-8965
Support

Employee Purchase Program toll-free: 1-800-695-8133
(EPP) Customers

Printers and Projectors Technical — toll-free: 1-877-459-7298
Support

Public (government, education, and healthcare)

Customer Service and Technical toll-free: 1-800-456-3355
Support

Employee Purchase Program toll-free: 1-800-234-1490
(EPP) Customers

Dell Sales toll-free: 1-800-289-3355

or toll-free: 1-800-879-

3355

Contacting Dell | 59



Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Access Code Toll-Free Numbers
Country Code

City Code

U.S. Virgin General Support 1-877-673-3355
Islands

Venezuela General Support 8001-3605
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Appendix: Regulatory Notices

FCC Notices (U.S. Only)

Most Dell computer systems are classified by the Federal Communications Commission
(FCC) as Class B digital devices. To determine which classification applies to your computer
system, examine all FCC registration labels located on the bottom, side, or back panel of
your computer, on card-mounting brackets, and on the cards themselves. If any one of the
labels carries a Class A rating, your entire system is considered to be a Class A digital device.
If all labels carry an FCC Class B rating as distinguished by either an FCC ID number or the
FCC logo, (€ ), your system is considered to be a Class B digital device.

Once you have determined your system’s FCC classification, read the appropriate FCC
notice. Note that FCC regulations provide that changes or modifications not expressly
approved by Dell could void your authority to operate this equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

*  This device may not cause harmful interference.

*  This device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

Class A

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital
device pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference when the equipment is operated in a commercial
environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if
not installed and used in accordance with the manufacturer’s instruction manual, may cause
harmful interference with radio communications. Operation of this equipment in a
residential area is likely to cause harmful interference, in which case you will be required to
correct the interference at your own expense.

Class B

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the manufacturer’s instruction manual, may cause interference with radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, you are
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
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*  Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and the receiver.

*  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

*  Consult the dealer or an experienced radio/television technician for help.

FCC Identification Information

The following information is provided on the device or devices covered in this document in
compliance with FCC regulations:

*  Product name: DLP Projector
*  Model number: 3400MP/DELL
*  Company name:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

NOM Information (Mexico Only)

The following information is provided on the device(s) described in this document in
compliance with the requirements of the official Mexican standards (NOM):

Exporter: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Importer: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Pasco de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F.

Ship to: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuchne & Nagel de México S. de R.L.
Avenida Soles No. 55
Col. Penion de los Bafios
15520 México, D.F.

Model Supply Voltage Frequency Current Consumption

3400MP AC 100-240 V 50-60 Hz 23A

62 |  Appendix: Regulatory Notices



Glossary

ANSI Lumens— A standard for measuring light output, used for comparing
projectors.

Aspect Ratio—The most popular aspect ratio is 4:3 (4 by 3). Early television and
computer video formats are in a 4:3 aspect ratio, which means that the width of
the image is 4/3 times the height.

Backlit (Backlight)—Refers to a remote control, or a projector control panel, that
has buttons and controls that are illuminated.

Bandwidth— The number of cycles per second (Hertz) expressing the difference
between the lower and upper limiting frequencies of a frequency band; also, the
width of a band of frequencies.

Brightness— The amount of light emitting from a display or projection display or
projection device. The brightness of projector is measured by ANSI lumens.

Color Temperature— A method of measuring the whiteness of a light source.
Metal halide lamps have a higher temperature compared to halogen or
incandescent lights.

Component Video—A method of delivering quality video in a format that
contains all the components of the original image. These components are referred
to as luma and chroma and are defined as Y'Pb'Pr' for analog component and
Y'Cb'Cr' for digital component. Component video is available on DVD players and
projectors.

Composite Video — The combined picture signal, including vertical and
horizontal blanking and synchronizing signals.

Compression— A function that deletes resolution lines from the image to fit in
the display area.

Compressed SVGA— To project an 800x600 image to a VGA projector, the
original 800x600 signal must be compressed down. The data displays all the
information with only two thirds of the pixels (307,000 vs 480,000). The resulting

image is SVGA page size but sacrifices some of the image quality. If you are using
an SVGA computers, connecting VGA to a VGA projector. provide better results.

Compressed SXGA— Found on XGA projectors, compressed SXGA handling
allows these projectors to handle up to 1280x1024 SXGA resolution.

Compressed XGA— Found on SVGA projectors, compressed XGA handling
allows these projectors to handle 1024x768 XGA resolution.
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Contrast Ratio— Range of light and dark values in a picture, or the ratio between
their maximum and minimum values. There are two methods used by the
projection industry to measure the ratio:

1 Full On/Off — measures the ratio of the light output of an all white image (full
on) and the light output of an all black (full off) image.

2 ANSI — measures a pattern of 16 alternating black and white rectangles. The
average light output from the white rectangles is divided by the average light
output of the black rectangles to determine the ANSI contrast ratio.

Full On/Off contrast is always a larger number than ANSI contrast for the same
projector.

dB— decibel—A unit used to express relative difference in power or intensity,
usually between two acoustic or electric signals, equal to ten times the common
logarithm of the ratio of the two levels.

Diagonal Screen— A method of measuring the size of a screen or a projected
image. It measures from one corner to the opposite corner. A 9FT high, 12FT
wide, screen has a diagonal of 15FT. This document assumes that the diagonal
dimensions are for the traditional 4:3 ratio of a computer image as per the example
above.

DLP— Digital Light Processing—Reflective display technology developed by
Texas Instruments, using small manipulated mirrors. Light passes through a color
filter is sent to the DLP mirrors which arrange the RGB colors into a picture
projected onto screen, also known as DMD.

DMD— digital Micro- Mirror Device— Each DMD consists of thousands of

tilting, microscopic aluminum alloy mirrors mounted on a hidden yoke.

DVI— Digital Visual Interface— Defines the digital interface between digital
devices such as projectors and personal computers. For devices that support DVI, a
digital to digital connection can be made that eliminates the conversion to analog
and thereby delivers an unblemished image.

Focal Length— The distance from the surface of a lens to its focal point.

Frequency— It is the rate of repetition in cycles per seconds of electrical signals.
Measured in Hz.

Hz — Frequency of an alternating signal. See Frequency.

Keystone Correction— Device that will correct an image of the distortion
(usually a wide-top narrow-bottom effect) of a projected image caused by
improper projector to screen angle.

Laser Pointer— A small pen or cigar sized pointer that contains a small battery
powered laser, which can project a small, red (typically), high intensity beam of
light that is immediately very visible on the screen.
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Maximum Distance— The distance from a screen the projector can be to cast an
image that is useable (bright enough) in a fully darkened room.

Maximum Image Size— The largest image a projector can throw in a darkened
room. This is usually limited by focal range of the optics.

Metal Halide Lamp— The type of lamp used in many medium and all high end
portable projectors. These lamps typically have a "half-life" of 1000-2000 hours.
That is they slowly lose intensity (brightness) as they are used, and at the "half-life
point, they are half as bright as when new. These lamps output a very "hot"
temperature light, similar to mercury vapor lamps used in streetlights.. Their
whites are "extremely" white (with slight bluish cast.) and make Halogen lamp's
whites look very yellowish by comparison.

"

Minimum Distance— The closest position that a projector can focus an image
onto a screen.

NTSC— The United States broadcast standard for video and broadcasting.

PAL— A European and international broadcast standard for video and
broadcasting. Higher resolution than NTSC.

Power Zoom— A zoom lens with the zoom in and out controlled by a motor,
usually adjusted from the projector's control panel and also the remote control.

Reverse Image— Feature that allows you to flip the image horizontally. When
used in a normal forward projection environment text, graphics, etc, are
backwards. Reverse image is used for rear projection.

RGB— Red, Green, Blue— typically used to describe a monitor that requires
separate signals for each of the three colors.

S-Video—A video transmission standard that uses a 4-pin mini-DIN connector to
send video information on two signal wires called luminance (brightness, Y) and
chrominance (color, C). S-Video is also referred to as Y/C.

SECAM— A French and international broadcast standard for video and
broadcasting. Higher resolution than NTSC.

SVGA— Super Video Graphics Array— 800 x 600 pixels count.
SXGA— Super Ultra Graphics Array,—1280 x 1024 pixels count.
UXGA— Ultra Extended Graphics Array—1600 x 1200 pixels count.
VGA— Video Graphics Array—640 x 480 pixels count.

XGA— Extra Video Graphics Array— 1024 x 768 pixels count.
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Zoom Lens— Lens with a variable focal length that allows operator to move the
view in or out making the image smaller or larger.

Zoom Lens Ratio— s the ratio between the smallest and largest image a lens can
projector from a fixed distance. For example, a 1.4:1 zoom lens ratio means that a
10 foot image without zoom would be a 14 foot image with full zoom.
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Anmerkungen, Hinweise und
Vorsichtshinweise

% HINWEIS: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam,
mit denen Sie den Projektor besser einsetzen kdnnen.

Q HINWEIS: Ein HINWEIS weist auf mdgliche Schaden an der Hardware oder
auf moglichen Datenverlust hin und beschreibt Ihnen, wie Sie dieses Problem
vermeiden kdnnen.

A VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS weist auf Gefahrenquellen hin, die
materielle Schaden, Verletzungen oder sogar den Tod von Personen zur Folge
haben kdnnen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen jederzeit und ohne
Ankiindigung vorgenommen werden.
© 2005 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Vervielféltigung jeder Art ist ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der Dell Inc.
strengstens untersagt.

In dieser Dokumentation verwendete Warenzeichen: De// und das DELL-Logo sind Warenze-
ichen der Dell Inc.;" to "Del , das DELL-Logo, Dimension, OptiPlex, Dell Precision, Latitude,
Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect, PowerVault und PowerVaul sind
Warenzeichen der Dell Inc.; DLP und Texas Instruments sind Warenzeichen der Texas Instru-
ments Corporation; Microsoft und Windows sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Cor-
poration; Macintosh ist ein eingetragenes Warenzeichen der Apple Computer, Inc.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind
Eigentum der entsprechenden Hersteller und Firmen. . Die Dell Inc. erhebt keinerlei Eigentum-
sanspriiche auf Warenzeichen und Markennamen aufer die eigenen Warenzeichen und Dien-
stleistungsmarken.

Beschrinkungen und Haftungsausschlusserklirungen

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen, einschlieBlich aller Anweisungen, Vor-
sichtshinweise und regulatorischen Genehmigungen und Zertifizierungen werden vom Liefer-
anten zur Verfugung gestellt und wurden von Dell nicht unabhéingig tiberpriift oder getestet.
Dell kann nicht haftbar gemacht werden fiir Schéden, die durch fehlerhafte Angaben der Vor-
lagen verursacht werden.

Alle Angaben oder Aussagen beziiglich der Eigenschaften, Leistungen, Geschwindigkeit oder
Eignung des in diesem Dokument beschriebenen Teils wurden vom Hersteller und nicht von
Dell gemacht. Dell weist ausdriicklich darauf hin, das Dell iiber keinerlei Kenntnis beziiglich
der Genauigkeit, Vollstandigkeit oder Begriindung fiir diese Aussagen verfiigt.

Rev. Mai 2005 A00
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Ihr Projektor von Dell

Zum Lieferumfang gehoren alle unten abgebildeten Teile. Uberpriifen Sie die
Teile und wenden Sie sich an Dell, wenn etwas fehlen sollte.

Packungsinhalt

1,8 m Netzkabel (in Amerika 3,0 m) Kabel M1 auf D-Sub/USB (1,8 m)

Batterien (2) Fernbedienung
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Packungsinhalt (Fortsetzung)

Dokumentation

Tragetasche

Bedienfeld

Hohenregulierungstaste

Fernbedienungssensor

Objektiv

Fokusring

DDAl B | W|N

Zoom-Regler
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AnschlieBen des Projektors

Audioausgang

Audioeingang

M1-DA-Anschluss

Composite-Video-Anschluss

S-Video-Anschluss

Netzanschluss

N ol s W N -

IR-Empfinger
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AnschlieBen an einen Computer

1 Netzkabel

2 Kabel M1-A-auf-D-
sub/USB-Kabel

AnschlieBen an einen DVD-Player

AnschlieBen eines DVD-Players mit einem S-Video-Kabel

1 Netzkabel
2 S-Video-Kabel
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AnschlieBen eines DVD-Players mit einem Composite-Kabel

1 Netzkabel
2 Composite-Videokabel

AnschlieBen eines DVD-Players mit einem Component-Kabel

=]
2

1 Netzkabel
2 M1-A-auf-HDTV-Kabel

O
=0

4 HINWEIS: Das M1-A-auf-HDTV-Kabel wird von Dell nicht mitgeliefert. Wenn
Sie das Kabel bendtigen, wenden Sie sich an einen Installateur.
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Bedienen des Projektors

Einschalten des Projektors

% HINWEIS: Schalten Sie zuerst den Projektor und dann die Signalquelle ein. Die
Lampe der Ein-/Aus-Taste blinkt so lange griin, bis sie gedriickt wird.

1 Entfernen Sie den Objektivschutz.

2 SchlieBen Sie das Stromkabel und die notwendigen Signalkabel an. Informationen
zum AnschlieBen des Projektors finden Sie unter "Anschliefen des Projektors" auf
Seite 75.

3 Driicken Sie auf die Ein-/Aus-taste (siche "Bedienen des Projektors am
Bedienfeld" auf Seite §3"). 30 Sekunden lang wird das Dell-Logo angezeigt.

4 Schalten Sie dann die Signalquelle (Computer, Notebook, DVD-Player usw.) ein.
Das Geriit wird durch den Projektor automatisch erkannt.

Wenn auf dem Bildschirm  "Searching for signal..." (Suche Signal)
angezeigt wird, tiberpriifen Sie nochmals, ob das Signalkabel fest angeschlossen
1st.

Wenn mehrere Signalquellen gleichzeitig angeschlossen werden, kénnen Sie
zwischen diesen mit Hilfe der Taste Source (Signalquelle) auf der Fernbedienung
oder dem Bedienfeld wechseln.

Ausschalten des Projektors

Q HINWEIS: Trennen Sie den Projektor erst dann vom Stromnetz, wenn er
entsprechend der nachfolgend beschriebenen Schritte ausgeschaltet wurde.
1 Driicken Sie auf die Ein-/Aus-Taste.
2 Driicken Sie noch einmal auf die Ein-/Aus-Taste. Die Liifter laufen weitere 90
Sekunden lang.
3 Trennen Sie das Kabel von der Netzsteckdose und dem Projektor.
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% HINWEIS: Wenn Sie die Ein-/Aus-Taste driicken, wihrend der Projektor l3uft,
erscheint die Meldung "Power off the lamp?" (Soll die Lampe ausgeschaltet werden?)
auf dem Bildschirm. Driicken Sie auf eine beliebige Taste des Bedienfeldes, um die
Meldung auszublenden. Wenn die Meldung ignoriert wird, wird sie automatisch nach
5 Sekunden wieder ausgeblendet.

Einstellen des Projektionshildes

Anheben des Projektors
1 Driicken Sie auf die Hohenregulierungstaste und halten Sie sie gedriickt.

2 Heben Sie den Projektor auf den gewtinschten Projektionswinkel an und lassen
Sie dann die Hohenregulierungstaste los. Die Stiitze rastet dabet ein.

3 Mit Hilfe des Einstellrads kénnen Sie eine Feineinstellung des Anzeigewinkels
vornehmen.

Absenken des Projektors
1 Driicken Sie auf die Hohenregulierungstaste und halten Sie sie gedriickt.

2 Senken Sie den Projektor und lassen Sie dann die Hohenverstelltaste los. Die
Stiitze rastet dabei ein.

‘ 1 ‘ Hohenregulierungstaste
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2 Hoéhenverstellbarer Fuly

3 Einstellrad fiir die Feineinstellung des
Anzeigewinkels

Einstellen von Zoom und Bildschérfe

A VORSICHT: Um den Projektor vor Schaden zu schiitzen, stellen Sie sicher,
dass das Zoomobjektiv und der hohenverstellbare FuB vollstindig eingezogen
sind, bevor Sie den Projektor an einen anderen Ort tragen oder in seine
Tragetasche einpacken.

1 Drehen Sie den Zoom-Regler, um das Projektionsbild zu vergréBern bzw. zu
verkleinern.

2 Drehen Sie zum Einstellen der Bildschirfe am Fokusring. Ein Scharfstellen des
Projektionsbildes ist bei einem Abstand des Projektors zur Leinwand zwischen 1,5

und 12 m maoglich.

1 Zoom-Regler

2 Fokusring

Bedienen des Projektors | 81



www.dell.com | support.dell.com

Einstellen der BildgroBe
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Max. 36,9" §4,0" 135,0" 189,8" 241,5" 295,5"
BildgroRe (93,8 cm) (213,4 cm) (342,9 cm) (482,0 cm) (613,4 cm) (750,6 cm)
(diagonal) - -
Min. 317" 72,1" 115,9" 162,9" 207,3" 253,6"
(80,5 cm) (183,1 cm) (294,3 cm) (413,7 cm) (526,5 cm) (644,3 cm)
Max. 29,5"X22,1" 67,2" 108,0" X 151,8"X113,9" 193,2"X 2364"X
(Bx H) X50,4" 81,0" 144,9" 177,3"
(750X (170,7 X (2743 X (3856 X (490,7 X (600,5 X
56,3 cm) 128,0 cm) 205,7 cm) 289,2 cm) 368,0 ¢cm) 450,3 cm)
BildoroBe | niin | 2537X1907 | 577X | 927X695" | 1303"X977" | 1658°X 202,9"X
(Bx H) 433" 1244 152,2"
(644X (146,5 X (235,5X (331,0X 212X (515,4X
48,3 cm) 109,9 cm) 176,6 cm) 248,2 cm) 3159 cm) 386,6 cm)
Entfernung zur 49'(1,5m) 11,2' 18,0 (5,5 m) 253" (7,7 m) 32,2' (9,8 m) 39,4
Leinwand (3,4m) (12,0 m)

* Die angegebenen Werte sind Richtwerte.
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Bedienen des Projektors am Bedienfeld

1110

1 Power (Ein/Aus)

Zum Ein-/Ausschalten des Projektors. Weitere
Informationen finden Sie unter "Einschalten des
Projektors" auf Seite 79 und "Ausschalten des
Projektors" auf Seite 79.

2 Source (Signalquelle)

Wenn mehrere Gerite als Signalquellen an den
Projektor angeschlossen sind, wechseln Sie mit
dieser Taste in zyklischer Reithenfolge zwischen
Analog RGB, Composite, Component-i, S-Video
und Analog YPbPr.

3 Trapezkorrektur

Mit dieser Taste konnen Sie die Bildverzerrung
ausgleichen, die durch ein Neigen des Projektors
entsteht. (£16°) (Siche auch Punkt 9)

4 Resync

Driicken Sie auf diese Taste, um den Projektor
und die Signalquelle zu synchronisieren. Resync-
Taste funktioniert nicht bei aktiviertem OSD-
Menii.

5 Menu (Menii)

Driicken Sie diese Taste , um das OSD-Menii zu
aktivieren. Mit den Richtungstasten und der
Menu-Taste kénnen Sie sich durch das OSD
bewegen.
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6

TEMP
(Temperaturwarn-

anzeige)

* Wenn die Anzeigelampe TEMP dauerhaft
orangefarben leuchtet, hat sich der Projektor
tiberhitzt. Der Projektor schaltet sich dann
automatisch ab. Sie kénnen ihn wieder
einschalten, wenn er sich abgekihlt hat. Wenn
das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich
an Dell.

* Wenn die Anzeigelampe TEMP orangefarben
blinkt, ist ein Projektorliifter ausgefallen, und
der Projektor schaltet sich automatisch ab.
Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an Dell.

LAMP
(Lampenwarnanzeige)

Wenn die Anzeigelampe LAMP dauerhaft
orangefarben leuchtet, muss die Lampe
ausgewechselt werden.

Enter

Driicken Sie auf diese Taste, um eine Auswahl zu
bestitigen.

Trapezkorrektur

Mit dieser Taste konnen Sie die Bildverzerrung
ausgleichen, die durch ein Neigen des Projektors
entsteht. (£16°)(Siehe auch Punkt 3)

10

Auf ® und ® Ab

Mit diesen Tasten wihlen Sie die Fintriige im
OSD-Menii aus.

1

(= und Tasten (&

Mit diesen Tasten werden die OSD-Einstellungen
geindert.
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Bedienen des Projektors mit der

Fernbedienung

oA W %]

1 Power (Ein/Aus)

Zum Ein-/Ausschalten des Projektors. Weitere
Informationen finden Sie unter "Einschalten des
Projektors" auf Seite 79 und "Ausschalten des
Projektors" auf Seite 79.

Mit dieser Taste werden die OSD-Einstellungen
geindert.

3 Laser

Richten Sie die Fernbedienung auf den
Projektionsschirm. Um den Laser-Zeiger zu
aktivieren, driicken Sie auf die Laser-Taste und
halten Sie sie gedriickt.

4 Volume (Lautstirke)

®

Driicken Sie auf die Taste , um die Lautstirke zu
erhohen.

5  Mute (Stumm)

Driicken Sie auf diese Taste, um den Ton des
Projektorlautsprechers aus- oder einzuschalten.

6  Volume (Lautstirke)

©

Driicken Sie auf die Taste , um die Lautstiirke zu
verringern.
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7

Rechtsklick

Rechtsklick mit der Maus.

8

Videomodus

Der Mikroprojektor Dell 3400MP wurde mit
solchen Einstellungen vorkonfiguriert, dass eine
optimale Wiedergabe von Daten (PC-Grafiken)
und Videos (Filme, Spiele usw.) moglich ist.
Driicken Sie auf die Taste Video-Modus, um
zwischen den Optionen PC-Modus, Film-
Modus, Spiel-Modus, sSRGB und dem
benutzerdefinierten Modus zu wechseln (hier
konnen Sie den Projektor selbst einrichten und
diese Einstellungen speichern). Driicken Sie
einmal auf Video-Modus, wird der aktuelle
Anzeigemodus angezeigt. Driicken Sie noch
einmal auf Video-Modus, wechselt der Modus.

Leerer Bildschirm

Driicken Sie auf diese Taste, um das Bild
auszublenden. Driicken Sie ein weiteres Mal, um
das Bild wieder einzublenden.

LED-Lampe

LED-Anzeige.

Auf @

Mit dieser Taste withlen Sie die Eintrige im
OSD-Menii aus.

Enter

Driicken Sie auf diese Taste, um eine Auswahl
zubestitigen.

©

Mit diesen Tasten werden die OSD-Einstellungen
geindert.

Menu (Menii)

Driicken Sie auf , um das OSD-Menii zu

aktivieren.

Ab ®

Mit dieser Taste withlen Sie die Eintriige im
OSD-Ment aus.

Page (Scite) (»)

Driicken Sie auf diese Taste, um zur
vorhergehenden Seite zu wechseln.

Page (Seite) (¥)

Driicken Sie auf diese Taste, um zur nichsten
Seite zu wechseln.

Richtungstasten

Mit den Richtungstasten kénnen die
Mausbewegungen gesteuert werden. Die
Mausfunktion kann dann verwendet werden,
wenn Sie Computer und Projektor mit dem M1-
Kabel verbunden haben.
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19 Linksklick Linksklick mit der Maus

20  Autom. Trapezk. Driicken Sie auf diese Taste,um die automatische
(Automatische Trapezkorrektur fiir den Ausgleich der vertikalen
Trapezkorrektur) Bildverzerrung zu aktivieren, die durch ein

Neigen des Projektors verursacht wird.

21 Source Driicken Sie auf diese Taste, um als Signalquelle

(Signalquelle) Analog RGB, Digital RGB, Composite,
Component-i, S-Video oder Analog YPbPr
auszuwihlen.

22 Auto adjust (Autom. Driicken Sie auf diese Taste, um den Projektor
Einstellung) und die Signalquelle zu synchronisieren. Die
automatische Einstellfunktion kann nicht
verwendet werden, wenn das OSD-Menti
aktiviert ist.

Das 0SD-Menii

Der Projektor verftigt iiber ein mehrsprachiges Benutzerfithrungsment (OSD-
Menii), das unabhiingig davon aktiviert werden kann, ob eine Signalquelle
angeschlossen ist, oder nicht.

Wenn Sie sich im Hauptment befinden, kénnen Sie den Tasten () und @)

zwischen den Mentieintrigen wechseln. Ein Untermenii wird ausgewihlt, indem
Sie auf dem Bedienfeld oder der Fernbedienung die Enter-Taste driicken.

Wenn Sie sich in einem Unterment befinden, kénnen Sie mit den Tasten () und
() einen Fintrag auswihlen. Wenn ein Eintrag markiert ist, ist er mit einem
dunklen Grau hinterlegt. Mit den Tasten (5) und &) des Bedienfelds oder der
Fernbedienung konnen Sie einen Wert dndern.

Wenn Sie das OSD-Menii verlassen méchten, gehen Sie zum Eintrag Exit und
driicken Sie auf dem Bedienfeld oder auf der Fernbedienung die Enter-Taste.
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IBildeinstellungen

Bildainstallungen

Kontrast
Farbtemperatur
Farbe.
Trapezkorrektur
Autom. Keystone
Format
Grafik-Modus PC
Weikwart
Degamma

Beandan

Analog RGB 1024x768 J 60Hz

3400MP

Hauptmenii

Bildeinstellungen

Computerquelle

Videoquelle
Audio

Kontrolle
Sprache
Werkseinstellung

Beenden

Analog RGB 1024x768 Ff 60Hz

HELLIGKEIT—M it den Tasten (=) und ()
konnen Sie die Helligkeit des Bilds
einstellen.

KoNTRAST—MIit den Tasten (=) und (#) wird
der Unterschied zwischen den hellsten und
dunkelsten Stellen des Bildes geregelt. Durch
Einstellen des Kontrasts werden die Anteile
von Schwarz und Weil} auf dem
Projektionsbild verindert.

FARBTEMPERATUR—Zum Einstellen der
Farbtemperatur. Je hoher die Temperatur, um
so blauer erscheint das Projektionsbild. Je
niedriger die Temperatur, um so roter

erscheint es. Mit dem Benutzermodus werden die Einstellungen im Menii

"Farbeinstellung" aktiviert.

FARBE—Ftir die manuelle Einstellung der Rot-, Griin- und Blauanteile.

TRAPEZKORREKTUR—M.it den Tasten und kénnen Sie die Bildverzerrung
ausgleichen, die durch ein Neigen des Projektors entsteht (£16°).

AUTOM. KEYSTONE—Automatischer Ausgleich der Bildverzerrung, die durch

Neigen des Projektors entsteht.

FoRMAT—Wiihlen Sie das Seitenverhiltnis aus, mit dem das Bild wiedergegeben

werden soll.
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* 1:1 — Das Eingangssignal wird ohne Skalierung wiedergegeben.

Das Seitenverhiltnis 1:1 wird bei den folgenden Anschlissen verwendet:

— VGA-Kabel; Computer hat eine geringere Auflosung als XGA (1024 x 768)

— Component-Kabel (576p/480i/480p)

— SVideo-Kabel

— Composite-Kabel
* 16:9 — Das Eingangssignal wird auf die Bildschirmbreite skaliert.
* 4:3 — Das Eingangssignal wird auf die ganze Bildschirmgrofe skaliert.

Die Seitenverhiltnisse 16:9 und 4:3 werden verwendet, wenn:

— Die Auflosung des Computer hoher ist als XGA oder

— ein Component-Kabel (1080i oder 720p) verwendet wird.
GRAFIK-MODUS—Grafikmodus - Wihlen Sie einen Modus aus, mit dem Sie das
Bild entsprechend der Verwendung optimieren konnen: Film , Spiel ,PC, sSRGB
(erfordert eine genaue Farbwiedergabe) und Nutzer (hier kénnen Sie die

Einstellungen selbst festlegen). Wenn Sie die Werte fiir WeiBBwert oder Degamma
indern mochten, wechselt der Projektor automatisch zur Funtion Nutzer.

"WEIBWERT—Beim Wert 0 wird die Farbwiedergabe, bei 10 wird die Helligkeit
maximiert.

DEGAMMA —W iihlen Sie einen Wert zwischen 1 und 4, um die Farbwiedergabe des
Bilds zu dndern.

Menii "Audio”

DeLL” 3400MP LAUTSTARKE—Driicken Sic auf (=) , um die
Lautstirke zu verringern, und auf ) , um
sie zu erhohen.

Mute —Hier kénnen Sie den Ton ausschalten.
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Menii "Kontrolle"

DeLL” 3400MP MENU-P0S. —Zur Einstellung der Position des
OSD-Meniis auf dem Bildschirm.

PRoJ.-MoDus—Legen Sie fest, in welcher

|
"“u'“' S el = Weise das Bild erscheinen soll:

o) 2 =
: : * 122 Bodeninstallation "Aufprojektion”
: : : (Standardeinstellung).
200_ * @13 Bodeninstallation "Riickprojektion” - Der
e Projektor spiegelt das Bild, so dass der Projektor
hinter einer durchscheinenden Leinwand
aufgestellt werden kann.
SIGNALTYPEN—Zur manuellen Einstellung der
@ Signaltypen RGB, YCbCr und YPbPr.
o LAMPENSTD.—Hier werden die Betriebsstunden
: der Lampe seit dem letzten Zuriicksetzen des

Timers angezeigt.

RESET LAMPE—Wenn Sie eine neue Lampe eingesetzt haben, wihlen Sie die
Option Ja, um den Timer der Lampe zurtickzusetzen.

STROM SPAREN—Wiihlen Sie Ja, um die Zeit festzulegen, nach deren Ablauf die
Stromsparfunktion gestartet werden soll. Wenn withrend dieser Zeit kein Signal
empfangen wird, wird die Funktion gestartet. Nach Ablauf dieser Zeit wechselt der
Projektor in den Stromsparmodus und schaltet die Lampe aus. Der Projektor
schaltet sich wieder ein, sobald er wieder ein Signal empfingt, oder wenn Sie auf
die Ein-/Aus-Taste driicken. Zwei Stunden schaltet sich der Projektor aus. Driicken
Sie dann auf die Ein-/Aus-Taste, um den Projektor wieder einzuschalten.

Auto-Quette—Wihlen Sie die Option Ein (Standardeinstellung), um die
verfigbaren Eingangssignale zu suchen. Wenn der Projektor eingeschaltet
ist und Sie auf die Taste SOURCE driicken, sucht er automatisch nach dem
nichsten verfagbaren Eingangssignal. Wihlen Sie die Option Aus, um das
aktuelle Eingangssignal zu speichern. Ist Aus markiert, wenn Sie auf
SOURCE driicken, legen Sie das Eingangssignal fest, das Sie verwenden

mochten.

Eco Mobe —Wiihlen Sie die Option Ein, um den Projektor auf einer niedrigeren
Stromstufe (136 W) laufen zu lassen. Dadurch verlingert sich die
Lampenlebensdauer, der Projektor liuft leiser und die Luminanz des
Projektionsbilds ist etwas geringer. Wihlen Sie die Option Aus, liuft der Projektor
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auf normaler Stromstufe (156 W).

KENNWORT AKTIVIEREN—W ihlen Sie die Option Ein, um ein Kennwort
einzurichten. Wihlen Sie die Option Aus, um die Kennwortfunktion zu
deaktivieren.

KENNWORT ANDERN—Klicken Sie hier, um das Kennwort zu dndern.

Menii "Sprache"

DELL" 3400MP ) ) )

e Wiihlen Sie mit (&) oder (¥) eine Sprache
—— \ tiir das OSD-Menii aus.

| bewtsen |

Francais

Italiano

Espafiol

Hederlands
Portugués Ibérico
BAE
o

Beanden

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Menii "Werkseinstellung"

DeLL” LUV Werkseinstellung --Wiihlen Sie die Option

Werkseinstellung Ja, um die Einstellungen des Projektors auf
die Standardwerte zurtickzusetzen. Dazu
gehoren sowohl die Einstellungen bei den
Computerquellen als auch bei den
Videoquellen.

Werkseinstellung EEY 0 Hein

Beanden R

Analog RGB 1024x768 / 60Hz

Menii "Computerquelle”

% HINWEIS: Dieses Menii ist nur dann verfiighar, wenn ein Computer
angeschlossen ist.
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3400MP

Frequenz

FREQUENZ—Hier kann die Taktfrequenz der
Anzeigedaten so eingestellt werden, dass sie
mit der der Grafikkarte des Computers
tibereinstimmt. Wenn ein senkrechter
flimmernder Streifen zu schen ist, kann dieser
durch eine Verinderung bei Frequenz
verringert werden. Das ist jedoch nur die
Grobeinstellung.

ABSTIMMUNG—DBei dieser Funktion wird die
Phase des Anzeigesignals mit der der

Grafikkarte synchronisiert. Wenn das Bild wackelt oder flimmert, kénnen Sie die
Einstellung bei Abstimmung dndern, um diesen Fehler zu beseitigen. Das ist die

Feineinstellung.

% HINWEIS: Stellen Sie zuerst die Frequenz und dann die Abstimmung ein.

Hor. PosITIoN—Diriicken Sie auf (=), um das Bild horizontal nach links zu
verschieben. Wenn Sie auf &) driicken, wird das Bild horizontal nach rechts

verschoben.

VER. PosITION—Driicken Sie auf (=) , um das Bild vertikal nach unten zu
verschieben. Wenn Sie auf &) driicken, wird das Bild vertikal nach oben

verschoben.

Menii "Videoquelle"

% HINWEIS: Dieses Menii ist nur beim Eingang eines S-Video- oder Composite-

Video-Signals verfiigbar.

DeLLl” 3400MP
SHttigung n - 50
Dwes @ [50
B &[0
e

SATTIGUNG—Das Videobild kann mit
Abstufungen zwischen einer schwarz-weiflien
Darstellung und einem Bild mit satten Farben
wechseln. Driicken Sie auf (=), um den
Farbanteil im Bild zu verringern. Driicken Sie
auf l&j ,um ihn zu erhohen.

ScHARFE—Driicken Sie auf (=), um die
Bildschirfe zu verringern, und auf (¥}, um

sie zu erhéhen.

FARBTON—Driicken Sie auf (=}, um den

Griinanteil im Bild zu erhéhen. Driicken Sie auf (+), um den Rotanteil zu

erhéhen.
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Storungen beheben

Wenn Probleme mit dem Projektor auftreten sollten, lesen Sie die folgenden Tips
zur Fehlerbehebung. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an

Dell.

Problem Magliche Losung

Leeres Projektionsbild * Stellen Sie sicher, dass der Objektivschutz
entfernt und der Projektor eingeschaltet
wurde.

Stellen Sie sicher, dass er externe
Grafikanschluss aktiviert wurde. Wenn Sie
ein Dell-Notebook verwenden, driicken Sie
auf [_] . Lesen Sie bei anderen
Computern in der dazugehérigen
Dokumentation nach.

Uberpriifen Sie, ob alle Kabel fest
angeschlossen wurden. Siehe "Anschliefen
des Projektors" auf Seite 75."

* Uberpriifen Sie, ob die Pins der
Anschlussstecker vielleicht verbogen oder
abgebrochen sind.

Uberpriifen Sie, ob die Lampe richtig
eingesetzt ist (siche "Auswechseln der
Lampe" auf Seite 97").

Fiihren Sie einen Selbstdiagnosetest durch.
Siehe "Selbstdiagnosetest fur die
Videoanzeige" auf Seite 96. Stellen Sie
sicher, dass die Farben des Testmusters
richtig sind.
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Problem <Fortsetzung der Méogliche Losung <Fortsetzung der
Unvollstindiges, rollendes 1 Driicken Sie auf die R-sync -Taste der
oder falsch angezeigtes Bild Fernbedienung oder des Bedienfeldes.

2 Legen Sie die Auflosung bei einem Dell-
Notebook auf XGA (1024 x 768) fest:

a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
einen freien Bereich des Windows-
Schreibtischs. Klicken Sie auf Properties
(Eigenschaften) und wihlen Sie dann die
Registerkarte Settings (Einstellungen).

b Uberpriifen Sie, ob am Anschluss des
externen Monitors die Einstellung 1024 x
768 festgelegt ist.

¢ Driicken Sie auf [_] .

Treten beim Andern der Auflosungen
Schwierigkeiten auf, oder bleibt das
Monitorbild hingen, starten Sie alle Geriite
und den Projektor erneut.

Wenn Sie kein Notebook von Dell verwenden,
lesen Sie in der entsprechenden
Dokumentation nach.

Der Bildschirm zeigt die Wenn Sie ein Notebook verwenden, driicken
Prisentation nicht an Sie auf(m_] .

Instabiles oder flackerndes Andern Sie die Abstimmung im OSD-Menii
Bild Computer Source (Computerquelle).

Flackernder vertikaler Balken ~ Andern Sie die Frequenz im OSD-Menii
auf dem Bild Computer Source (Computerquelle).
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Problem <Fortsetzung der

Es werden falsche Farben
dargestellt

Magliche Losung <Fortsetzung der

* Wenn die Ausgabesingale der Grafikkarte
auf Grin synchronisiert sind, aber eine
VGA-Ausgabe bei 60 Hz notwendig ist,
wechseln Sie in das OSD-Menii und wihlen
dort beim Eintrag Management
(Verwaltung) unter Signal Type (Signaltyp)
die Option RGB.

* Fihren Sie fiir eine Vorabdiagnose bei
Problemen mit der Videoanzeige den
"Selbstdiagnosetest" durch (siche
"Selbstdiagnosetest fiir die Videoanzeige" ).
Stellen Sie sicher, dass die Farben des
Testmusters richtig sind.

Unscharfes Bild

1 Stellen Sie die Schirfe des Bildes mit dem
Einstellring des Objektivs ein.

2 Der Projektionsschirm muss zwischen 1,5 m
und 12 m vom Projektor entfernt sein

(4.9 ftund 39.4).

Beim Abspielen einer 16:9-
DVD ist das Projektionsbild
ausgestreckt

Der Projektor selbst wird das Verhiltnis der
16:9-DVD automatisch erkennen und das
Lingen und Seitenverhiltnis digital auf das
Vollbild mit der Standardeinstellung 4:3
einstellen.

Falls das Projektionsbild noch immer
ausgestreckt ist, muss das Lingen- und
Seitenverhiltnis durch die folgenden
Mafnahmen cingestellt werden:

* Wiihlen Sie zum Abspiclen einer 16:9-DVD
das Lingen- und Seitenverhiltnis 4:3 in
Threm DVD-Spieler aus.

* Wenn sich auf dem DVD-Player das
Bildformat 4:3 nicht einstellen Lif3t, wihlen
Sie innerhalb der OSD-Funktion im Menii
Image Settings (Bildeinstellungen) die
Einstellung 4:3 fiir die Anzeige.

Das Bild steht auf dem Kopf

Das Bild ist umgedreht Wihlen Sie aus dem
OSD-Menii die Option Kontrolle.
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Problem <Fortsetzung der

Die Lampe brennt aus oder
gibt ein Knallgerdusch von
sich

Méagliche Losung <Fortsetzung der

Wenn die Lampe das Ende ihrer Lebensdauer
erreicht, kann sie beim Ausbrennen einen
lauten Knall verursachen. Falls dies passiert,
lisst sich der Projektor nicht wieder
einschalten. Eine Beschreibung zum
Auswechseln der Lampe finden Sie
"Auswechseln der Lampe" auf Seite 97.

Die Anzeige-LED LAMP
leuchtet orangefarben

Die Lampe muss ausgewechselt werden.

Die Anzeige-LED LAMP
blinkt orangefarben

Das Lampenfach ist nicht richtig geschlossen.
SchlieBen Sie den Deckel des Lampenfachs
sorgfiltig. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Dell.

Die Anzeige-LED TEMP
leuchtet orangefarben

Der Projektor ist tiberhitzt. Der Projektor
schaltet sich dann automatisch ab. Sie kénnen
ihn wieder einschalten, wenn er sich
abgekiihlt hat. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Dell.

Die Anzeige-LED TEMP
blinkt orangefarben

Ein Projektorliifter ist ausgefallen, und der
Projektor schaltet sich automatisch ab. Wenn
das Problem weiterhin besteht, wenden Sie
sich an Dell.

Die Fernbedienung
funktioniert nicht richtig oder
nur in einem geringen
Umfang

Méglicherweise ist die Batterie fast leer.
Uberpriifen Sie, ob der von der
Fernbedienung ausgehende Laserstrahl zu
schwach ist. Ist das der Fall, setzen Sie zwei
neue AA-Batterien ein.

Selbstdiagnosetest fiir die Videoanzeige

Der Projektor Dell 3400MP verfiigt tiber einen Selbstdiagnosetest fiir die
Videoanzeige (fiir Video, S-Video und Component-I). Mit dieser erweiterten
Funktion kénnen Sie bei Problemen mit der Wiedergabe von Videos vorab einen

Diagnosetest durchfiihren.
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1 Driicken Sie, wenn Sie den Projektor eingeschaltet haben, gleichzeitig auf die
Tasten "+" und "-" des Bedienfelds und lassen Sie sie wieder los, sobald der
Bildschirm leer ist.

nn

2 Driicken Sie noch einmal auf "+" und "-", um den Diagnosemodus zu verlassen.

3 Im Selbstdiagnosemodus wird ein Farbtest durchgefiihrt, der nacheinander diese
sieben Farben anzeigt:
Rot --> Griin --> Blau --> Weil} --> Dunkelblau --> Dunkelgriin --> Gelb.
Stellen Sie sicher, dass die Farben des Testmusters richtig sind. Wenden Sie sich
an Dell, wenn die Farben nicht richtig angezeigt werden.

Auswechseln der Lampe

Die Meldung " Lamp is approaching the end of its useful life in full power
operation. Replacement suggested! www.dell.com/lamps" (Die Lampe hat fast den
Zeitpunkt erreicht, bei dem bei voller Leistung kein niitzliches Bild mehr erzeugt
werden kann. Lampe muss ausgewechselt werden! www.dell.com/lamps) auf dem
Projektionsschirm. Wenden Sie sich an Dell, wenn diese Meldung auch nach dem
Auswechseln der Lampe angezeigt wird.

A VORSICHT: Die Lampe wird beim Betrieb sehr heiB. Warten Sie nach dem
Abschalten des Projektors mindestens 30 Minuten mit dem Ersetzen der
Lampe, um sie abkiihlen zu lassen.

A VORSICHT: Fassen Sie die Gliihlampe oder das Lampenglas niemals an. Die
Birne kann durch unsachgemaBen Umgang explodieren, einschlieBlich
Beriihren der Birne bzw. des Lampenglases.

1 Schalten Sie den Projektor aus und trennen das Netzkabel ab.
2 Lassen Sie den Projektor mindestens 30 Minuten lang abkiihlen.

3 Losen Sie die 2 Schrauben, mit denen der Lampenfachdeckel befestigt ist.
Nehmen Sie den Deckel ab.

4 Losen Sie die 2 Schrauben, mit denen die Lampe befestigt ist.
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5 Zichen Sie die Lampe an ihrem
Metallgriff nach oben. & s

6 Fihren Sie Schritte 1 bis 5 in umgekehrter
Reihenfolge aus, um die neue Lampe zu
installieren.

7 Stellen Sie die Benutzungsdauer im OSD-
Menii Management (Kontrolle) bei Lamp
Reset (Reset Lampe) neu ein.

E4
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HINWEIS: Es ist maglich, dass
Lampen, die wéhrend der Garantiezeit
ausgewechselt werden miissen, an
Dell zuriickgesendet werden miissen.
Informationen iiber
Entsorgungsmdglichkeiten erhalten Sie
anderenfalls von einer fiir Abfallentsorgung zusténdige Stelle in lhrer Ndhe.

VORSICHT: Entsorgen der Lampe (gilt nur in den USA)

(' DIE LAMP(EN), DIE SICH IN DIESEM GERAT BEFINDEN, ENTHALTEN
QUECKSILBER UND MUSSEN ENTSPRECHEND DER REGIONALEN ODER
NATIONALEN BESTIMMUNGEN ENTSORGT WERDEN: WEITERE
INFORMATIONEN HERHALTEN SIE BEI WWW.DELL.COM/HG ODER WENDEN
SIE SICH UNTER WWW.EIAE.ORG AN DIE "ELECTRONIC INDUSTRIES
ALLIANCE2. INFORMATIONEN UBER DAS ENTSORGEN VON LAMPEN FINDEN
SIE UNTER WWW.LAMPRECYCLE.ORG.




Spezifikationen

Lichtventil

Brightness (Helligkeit)
Kontrastverhiltnis
Uniformitiit

Lampe

Anzahl Bildpunkte (Pixel)
Verfiigbare Farben
Farbradgeschwindigkeit
Projektionsobjektiv

BildgroBe
Projektionsabstand

Videokompatibilitit

H. Frequency (Frequenz)
V. Frequency (Frequenz)

Stromversorgung

Einzelchiptechnologie DLP™ DDR
(Double Data Rate)

1500 ANSI-Lumen (Max.)
2100:1 (Voll Ein/Voll Aus) (typisch)
85% Typisch (Japan Standard - JBMA)

156-W-Lampe vom Nutzer selbst
auswechselbar, 3000Betriebsstunden
(maximal 4000 Stunden im
Sparmodus)

1024 x 768 (XGA)

16,7 Mio. Farben

100~127,5 Hz (2X)

F/2,7~2,88, f=28,43~32,73 mm

Breite, mit 1,15x manuellen
Zoomobjektiv

31,7 - 246" (diagonal)
1,5-12m (ca. 4,9 - 39,4 ft)

NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M, PAL-
N, SECAM und HDTV (10801, 720p,
576i/p, 480i/p)

Composite-Video, Component-Video
und SVideo-Qualitit

15 -80 kHz (analog/digital)
50 - 85Hz (analog/digital)

Universell 100-240 V AC 50-60 Hz mit
PFC-Eingang

99



www.dell.com | support.dell.com

Stromaufnahme
Audio
Geriuschpegel

Gewicht
Abmessungen (B x Hx T)

Umgebungsbedingungen

Gesetzliche Vorschriften

E/A-Anschliisse

100 |

195 W typisch, 165 W im Eco-Modus
1 Sprecher, 1 Watt RMS

38 dB (A) Full-on-Modus, 36 dB (A)
Eco-Modus

1,09 kg

Extern 8,0 x 6,0 x 2,9 £0,04" (204 x
154 x73,7 =1 mm)

Temperatur bei Betrich: 5°C-35C
(41 F-95F)

Luftfeuchtigkeit: 80% maximal.
Temperatur bei Lagerung: -20 7~ °C bis
e

(-4 bis 140°F)

Luftfeuchtigkeit: 80% maximal.
FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Argentinien

Netzanschluss: Eingangsbuchse fiir

AC-Strom

Eine M1-DA-Eingangsbuchse fiir
Analog-/Digital-/Component- und
HDTV-Signale Computereingang:
Videoeingang: Ein Composite-Video-
RCA und ein S-Video-Geriit

Audioeingang: eine Kofphorerbuchse
(Durchmesser 3,5 mm)

Audioausgang: eine Kofphérerbuchse
(Durchmesser 3,5 mm)



Kompatibilitatsmodi

Modus Auflésung (ANALOG) (DIGITAL)
V. Frequenz H. Frequenz V. Frequenz H. Frequenz
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640X350 70 31,5 70 31,5
VGA 640X350 85 37,9 85 37,9
VGA 640X400 85 37,9 85 37,9
VGA 640X480 60 31,5 60 31,5
VGA 640X480 72 37,9 72 37,9
VGA 640X480 75 37,5 75 37,5
VGA 640X480 85 43,3 85 43,3
VGA 720X400 70 31,5 70 31,5
VGA 720X400 85 37,9 85 37,9
SVGA §00X600 56 35,2 56 35,2
SVGA 800X600 60 37,9 60 37,9
SVGA 800X600 72 48,1 72 48,1
SVGA 800X600 75 46,9 75 46,9
SVGA 800X600 85 53,7 85 53,7
XGA 1024X768 60 48,4 60 48,4
XGA 1024X768 70 56,5 70 56,5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68,7
*SXGA 1280X1024 60 63,98 60 63,98
*SXGA 1280X1024 75 79,98
*SXGA+ 1400X1050 60 63,98
*UXGA 1600x1200 60 75
MAC LC13* 640X480 66,66 34,98
MAC 11 13* 640X480 66,68 35
MAC 16* §32X624 74,55 49,725
MAC 19* 1024X768 75 60,24
*MAC 1152X870 75,06 68,68
MAC G4 640X480 60 31,35
IMAC DV 1024X768 75 60

* Komprimiertes Computerbild.

[ 101




woo-[jap-yioddns | woo[jap mmm

102



Dell kontaktieren

Wenn Sie sich mit Dell auf elektronischem Wege in Verbindung setzen
mochten, kénnen Sie die folgenden Websites aufsuchen:

*  www.dell.com
* support.dell.com (technische Unterstiitzung)

* premiersupport.dell.com (technische Unterstiitzung fir die Bereiche
Ausbildung, Regierung, Gesundheitswesen, mittlere/grofie
Unternehmen, auch Premier/Platinum/Gold)

Die Ihrem Land entsprechende Webadressen finden Sie in der
nachfolgenden Tabelle.

HINWEIS: Gebiihrenfreie Nummern gelten nur innerhalb des Landes, in dem sie
aufgefiihrt werden.

HINWEIS: In bestimmten Landern ist eine technische Hilfe speziell fiir Computer des
Typs Dell Inspiron™ XPS auf eigenen Telefonnummern erreichbar. Diese Nummern
sind bei den entsprechenden Landern aufgefiihrt. Wenn keine Telefonnummer
speziell fiir den Computertyp Inspiron XPS aufgefiihrt ist, kontaktieren Sie die
technische Hilfe von Dell, Sie werden dann an eine zusténdige Stelle weitergeleitet.

Wenn Sie sich an Dell wenden méchten, entnehmen Sie die angegebenen
E-Mail- und Web-Adressen, Telefonnummern und Vorwahlen aus der
nachfolgenden Tabelle. Wenn Sie sich bei den Vorwahlen unsicher sind,
fragen Sie bei der ortlichen oder internationalen Telefonauskunft nach.

Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwabhlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und

Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern

Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Anguilla Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 800-335-
0031

Antigua und Allgemeine Hilfe 1-800-805-5924

Barbuda
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Argentinien Website: www.dell.com.ar

(Buenos Aires)

Internationale
Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

54
Ortsvorwahl: 11

E-Mail:
us_latin_services@dell.com
E-Mail fiir Desktop-Computer
und Notebooks:
la-techsupport@dell.com

E-Mail fiir Server und EMC® -
Speicher:
la_enterprise@dell.com

Kundendienst Gebiihrenfrei: 0-800-

444-0730

Technische Hilfe Gebiihrenfrei: 0-800-444-

0733

Technischer Kundendienst Gebiihrenfrei: 0-800-444-

0724

Verkauf 0-810-444-3355

Aruba Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 800-1578
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Australien E-Mail (Australien):

(Sydney) au_tech_support@dell.com

Internationale E-Mail (Neuseeland):

Vorwahl: 0011

Landesvorwahl:

61
Ortsvorwahl: 2

nz_tech_support@dell.com

Privathaushalte und 1-300-655-533

Kleinunternehmen

Regierung und Grofunternechmen  Gebiihrenfrei: 1-800-633-

559
Bereich PAD (Preferred Accounts  Gebiihrenfrei: 1-800-060-
Division) 889
Kundendienst Gebiihrenfrei: 1-800-819-
339
Technische Hilfe (Notebooks und ~ Gebtihrenfrei: 1-300-655-
Desktop-Computer) 533
Technische Hilfe (Server und Gebiihrenfrei: 1-800-733-
Workstations) 314
Verkauf Wirtschaft Gebiihrenfrei: 1-800-808-
385
Transaktionsverkiiufe Gebiihrenfrei: 1-800-808-
312
Fax Gebiihrenfrei: 1-800-818-
341
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,

regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Osterreich
(Wien)

Internationale
Vorwahl: 900

Landesvorwahl:

43
Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
tech_support_central_curope@de
1l.com

Privathaushalte/Kleinunternehme
n

Privathaushalte/Kleinunternechme
n - Fax

Privathaushalte/Kleinunternehme
n - Kundendienst

Preferred
Accounts/Groflunternehmen -
Kundendienst

Privathaushalte/Kleinunternehme
n - Technische Hilfe

Preferred
Accounts/Grofunternchmen -
Technische Hilfe

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

Vermittlung 0820 240 530 00

Bahamas Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-866-278-
6818

Barbados Allgemeine Hilfe 1-800-534-3066
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,
regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Belgien (Briissel) Website: support.euro.dell.com

Internationale
Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

32

E-Mail far franzésischsprachige
Kunden:
support.euro.dell.com/be/fr/email

dell/

Ortsvorwahl: 2 Tec}mische Hilfe nur fiir Inspiron 02 481 92 96
XPS
Technische Hilfe fiir alle anderen 02 481 92 88
Computer von Dell
Technische Hilfe Fax 02 481 92 95
Kundendienst 0271315 .65
Verkauf Wirtschaft 0248191 00
Fax 02 481 92 99
Vermittlung 02 481 91 00
Bermuda Allgemeine Hilfe 1-800-342-0671
Bolivien Allgemeine Hilfe Gebihrenfrei: 800-10-
0238
Brasilien Website: www.dell.com/br
Internationale Kundendienst, Technische Hilfe 0800 90 3355
Vorwahl: 00 Technische Hilfe Fax 51481 5470
I;;ndesvorwahl: Kundendienst Fax 51 481 5480
Verkauf 080090 3390
Ortsvorwahl: 51
British Virgin Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-866-278-
Islands 6820
Brunei Technische Hilfe (Penang, 604 633 4966
Landesvorwahl: Malaysia)
673 Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Transaktionsverkiufe (Penang, 604 633 4955

Malaysia)

| 107



www.dell.com | support.dell.com

Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,
regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Kanada (North
York, Ontario)

Internationale
Vorwahl: 011

Onlinebestellungen:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatisierte
technische Hilfe)

Kundendienst
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)

Kundendienst (Mittlere
Unternehmen/Grofunternehmen,
Regierung)

Technische Hilfe
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)

Technische Hilfe (Mittlere
Unternehmen/Groflunternehmen,
Regierung)

Technische Hilfe (Drucker,
Projektoren, Fernschgerite,
Handhelds, Digitale Jukeboxen
und Wireless-Technologie)

Verkauf
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)

Verkauf (Mittlere
Unternehmen/Grofunternehmen,
Regierung)

Verkauf Ersatzteile und erweiterter
Kundendienst

Gebiihrenfrei: 1-800-247-
9362

Gebiihrenfrei: 1-800-847-
4096

Gebiihrenfrei: 1-800-326-
9463

Privathaushalte/Kleinunt
ernehmen: 1-800-847-
4096

Mittlere Unterneh-
men/Grofiunternchmen,

Regierung: 1-800-387-
5757

1-877-335-5767

Gebiihrenfrei: 1-800-387-
5752

Gebiihrenfrei: 1-800-387-
5755

1 866 440 3355

Cayman-Inseln

Allgemeine Hilfe

1-800-805-7541
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder
Internationale des Servicebereiches,
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Vorwahlen,
regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Chile (Santiago) Verkauf, Kundendienst und

Landesvorwahl: Technische Hilfe

56

Ortsvorwahl: 2

Gebiihrenfrei: 1230-020-
4823
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

China (Xiamen) Website Technische Hilfe:

Landesvorwahl:  support.dell.com.cn

86 E-Mail Technische Hilfe:

Ortsvorwahl: 592
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cn_support@dell.com

E-Mail Kundendienst:
customer_cn@dell.com

Technische Hilfe Fax

Technische Hilfe (Dell™
Dimension™ und Inspiron)

Technische Hilfe (OptiPlex™,
Latitude™ und Dell Precision™)

Technische Hilfe (Server und
Speicher)

Technische Hilfe (Projektoren,
PDAs, Schalter, Router usw.)

Technische Hilfe (Drucker)
Kundendienst

Kundendienst Fax

Privathaushalte und
Kleinunternehmen

Preferred Accounts Division

(PAD)

GroBkunden (Large Corporate
Accounts GCP)

GroBkunden, Hauptkunden

Grofkunden Nord

GroBkunden Nord Regierung und
Bildungswesen

592 818 1350

Gebiihrenfrei: 800 858 29
69

Gebiihrenfrei: 800
858 0950

Gebiihrenfrei: 800
858 0960

Gebiihrenfrei: 800 858 29
20

Gebiihrenfrei: 800 858 23
11

Gebiihrenfrei: 800 858 20
60

592 818 1308

Gebiihrenfrei: 800 858 22
22

Gebiihrenfrei: 800 858 25
57

Gebiihrenfrei: 800 858 20
55

Gebiihrenfrei: 800 858 26
28

Gebiihrenfrei: 800 858 29
99

Gebiihrenfrei: 800 858 29
55



Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl
Ortsvorwahl
Grofkunden Queue-Team Gebiihrenfrei: 800 858 25
72
GrofBkunden Siid Gebiihrenfrei: 800 858 23
55
Groflkunden West Gebiihrenfrei: 800 858 28
11
GroBkunden Ersatzteile Gebiihrenfrei: 800 858 26
21
Kolumbien Allgemeine Hilfe 980-9-15-3978
Costa Rica Allgemeine Hilfe 0800-012-0435
Tschechische Website: support.euro.dell.com
Republik (Prag)  p_ ;). czech_dell@dell.com
Internationale o hpische Hilfe 22537 2727
Vorwahl: 00
Kundendienst 22537 2707
Landesvorwahl:
420 Fax 22537 2714
Technik Fax 22537 2728
Vermittlung 22537 2711
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,

regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Dinemark
(Kopenhagen)

Internationale
Vorwahl: 00

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
support.euro.dell.com/dk/da/emai
1dell/

Landesvorwahl:  Technische Hilfe nur fiir Inspiron 7010 0074
45 XPS
Technische Hilfe fiir alle anderen 7023 0182
Computer von Dell
Kundendienst (Relational) 7023 0184
Privathaushalte/Kleinunternehme 3287 5505
n - Kundendienst
Vermittlung (Relational) 3287 1200
Vermittlung Fax (Relational) 3287 1201
Vermittlung 3287 5000
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)
Vermittlung Fax 3287 5001
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)
Dominica Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-866-278-
6821
Dominikanische Allgemeine Hilfe 1-800-148-0530
Republik
Ecuador Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 999-119
El Salvador Allgemeine Hilfe 01-899-753-0777
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Land (Stadt)
Internationale

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,

Vorwahlen,

regionale Nummern und

Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Finnland Website: support.euro.dell.com

(Helsinki) F-Mail:

Internationale support.euro.dell.com/fi/fi/emaild

Vorwahl: 990

Landesvorwahl:

358
Ortsvorwahl: 9

ell/

Technische Hilfe
Kundendienst
Fax

Vermittlung

09253313 60
09 253 313 38
0925331399
0925331300
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder

des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,

regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Frankreich
(Paris)
(Montpellier)

Internationale
Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

33

Ortsvorwahlen:

(OXC)

Website: support.euro.dell.com
E-Mail:

support.euro.dell.com/fr/fr/emaild

ell/

Privathaushalte und
Kleinunternehmen

Technische Hilfe nur fiir Inspiron

XPS

Technische Hilfe fiir alle anderen

Computer von Dell
Kundendienst
Vermittlung

Vermittlung (fiir Anrufe, von
aulerhalb von Frankreich)

Verkauf
Fax

Fax (fiir Anrufe, von aufierhalb
von Frankreich)

Unternehmen
Technische Hilfe
Kundendienst
Vermittlung
Verkauf

Fax

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
01559471 00
0155947100
0155947101

114 |



Land (Stadt)
Internationale

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,

Vorwahlen,

regionale Nummern und

Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Deutschland Website: support.euro.dell.com

(Langen) E-Mail:

Internationale tech_support_central_curope@de

Vorwahl: 00

1l.com

Landesvorwahl:  Technische Hilfe nur fiir Inspiron 06103 766-7222

49 XPS

Ortsvorwahl: Technische Hilfe fiir alle anderen 06103 766-7200

6103 Computer von Dell
Privathaushalte/Kleinunternehme 0180-5-224400
n - Kundendienst
Global-Segment Kundendienst 06103 766-9570
Preferred Accounts - 06103 766-9420
Kundendienst
Grofkunden - Kundendienst 06103 766-9560
Offentliche Finrichtungen 06103 766-9555
Kundendienst
Vermittlung 06103 766-7000

Griechenland Website: support.euro.dell.com

Internationale E-Mail:

Vorwahl: 00 support.euro.dell.com/gr/en/email

Landesvorwahl: dell/

30 Technische Hilfe 00800-44 149518
Gold-Service Technische Hilfe 00800-44 14 00 83
Vermittlung 2108129810
Gold-Service Vermittlung 2108129811
Verkauf 2108129800
Fax 2108129812

Grenada Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-866-540-

3355
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl
Ortsvorwahl
Guatemala Allgemeine Hilfe 1-800-999-0136
Guyana Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-877-270-
4609
Hongkong Website: support.ap.dell.com
Internationale Technische Hilfe E-Mail:
Vorwahl: 001 apsupport@dell.com
Landesvorwahl:  Technische Hilfe (Dimension und 2969 3188
852 Inspiron)
Technische Hilfe (OptiPlex, 2969 3191
Latitude und Dell Precision)
Technische Hilfe (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect ™
und PowerVault™)
Kundendienst 3416 0910
Grofunternehmen 3416 0907
Globale Kundenprogramme 3416 0908
Mittlere Unternechmen 3416 0912
Privathaushalte und 2969 3105
Kleinunternehmen
Indien Technische Hilfe 1600 33 8045

Verkauf (Groflunternehmen)

Verkauf
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)

1600 33 8044
1600 33 8046
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Land (Stadt)

Bezeichnung der Abteilung oder

Vorwahlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Irland Website: support.euro.dell.com

(Cherrywood) F-mail:

Internationale dell_direct_support@dell.com

Vorwahl: 16

Landesvorwahl:

353
Ortsvorwahl: 1

Technische Hilfe nur fiir Inspiron
XPS

Technische Hilfe fiir alle anderen
Computer von Dell

U.K. Technische Hilfe (nur
innerhalb U.K))

Kundendienst Privathaushalte
Kundendienst Kleinunternehmen

U K. Kundendienst (nur innerhalb
UK)

Geschiftskunden

Geschiiftskunden (nur innerhalb

UK)

Verkauf Irland

U.K. Verkauf (nur innerhalb U.K.)
Fax/Verkauf Fax

Vermittlung

1850 200 722

1850 543 543

0870 908 0800

01204 4014
01 204 4014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
01 204 0103
01 204 4444
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

www.dell.com | support.dell.com

Italien (Mailand) Website: support.euro.dell.com

Internationale E-Mail:

Vorwahl: 00 support.euro.dell.com/it/it/emaild

Landesvorwahl: €1/

39 Privathaushalte und

Ortsvorwahl: 02 Kleinunternehmen
Technische Hilfe 02 577 826 90
Kundendienst 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Vermittlung 02 696 821 12
Unternehmen
Technische Hilfe 02 577 826 90
Kundendienst 02 577 82555
Fax 02 575 03530
Vermittlung 02 577 821

Jamaica Allgemeine Hilfe (nur bei Anwahl 1-800-682-3639

aus Jamaica)
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,
regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Japan (Kawasaki) Website: support.jp.dell.com

Internationale
Vorwahl: 001

Landesvorwahl:

81
Ortsvorwahl: 44

Technische Hilfe (Server)

Technische Hilfe auBerhalb Japans
(Server)

Technische Hilfe (Dimension und
Inspiron)

Technische Hilfe auBerhalb Japans

(Dimension und Inspiron)

Technische Hilfe (Dell Precision,
OptiPlex und Latitude)

Technische Hilfe auBerhalb Japans
(Dell Precision, OptiPlex und
Latitude)

Gebiihrenfrei: 0120-198-
498

81-44-556-4162

Gebiihrenfrei: 0120-198-
226

81-44-520-1435

Gebiihrenfrei:0120-198-
433

81-44-556-3894
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,
regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Technische Hilfe (PDAs,

Projektoren, Drucker, Router)

Technische Hilfe auBerhalb Japans
(PDAs, Projektoren, Drucker,
Router)

Faxbox Service

Automatischer Bestelldienst rund
um die Uhr

Kundendienst

Unternehmen (bis 400
Mitarbeiter)

Verkauf PAD (Preferred Accounts
Division) (iiber 400 Mitarbeiter)

Verkauf Groflunternehmen (iiber
3500 Mitarbeiter)

Offentliche Stellen (Regierung,
Bildungseinrichtungen und
medizinische Einrichtungen)

Global-Segment Japan

Gebiihrenfrei: 0120-981-
690

81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469

Individualnutzer 044-556-1760
Vermittlung 044-556-4300
Korea (Seoul) Technische Hilfe Gebiihrenfrei: 080-200-
Internationale 3800
Vorwahl: 001 Verkauf Gebiihrenfrei: 080-200-
Landesvorwahl: 3600
82 Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Ortsvorwahl: 2 Fax 2194-6202
Vermittlung 2194-6000
Technische Hilfe (Electronik und Gebiihrenfrei: 080-200-
Zubehor) 3801
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl
Ortsvorwahl
Lateinamerika Technische Hilfe (Austin, Texas, 512 728-4093
USA)
Kundendienst (Austin, Texas, 512 728-3619
USA)
Fax (Technische Hilfe und 512 728-3883
Kundendienst) (Austin, Texas,
USA)
Verkauf (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Verkauf Fax (Austin, Texas, USA) 512 728-4600
oder 512 728-3772
Luxemburg Website: support.euro.dell.com
Internationale E-mail: tech_be@dell.com
Vorwahl: 00 Technische Hilfe (Briissel, 3420808075
Landesvorwahl:  Belgien)
352 Privathaushalte/Kleinunternehme — Gebiihrenfrei: 080016884
n Verkauf (Brissel, Belgien)
Geschiiftskunden Verkauf 02 481 91 00
(Briissel, Belgien)
Kundendienst (Briissel, Belgien) 024819119
Fax (Briissel, Belgien) 02 48192 99
Vermittlung (Briissel, Belgien) 02 481 91 00
Macao Technische Hilfe Gebiihrenfrei: 0800 105
Landesvorwahl:  Kundendienst (Xiamen, China) 34160910
853 Transaktionsverkiufe (Xiamen, 29693 115
China)
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl
Ortsvorwahl
Malaysia Website: support.ap.dell.com
(Penang) Technische Hilfe (Dell Precision,  Gebiihrenfrei: 1 800 88 0
Internationale OptiPlex und Latitude) 193
Vorwahl: 00 Technische Hilfe (Dimension, Gebiihrenfrei: 1 800 88 1
Landesvorwahl:  Inspiron, Electronik und Zubchér) 306
60 Technische Hilfe (PowerApp, Gebiihrenfrei: 1800 88 13
Ortsvorwahl: 4 PowerEdge, PowerConnect und 86
PowerVault)
Kundendienst (Penang, Malaysia) 04 633 4949
Transaktionsverkiiufe Gebiihrenfrei: 1 800 888
202
Verkauf Wirtschaft Gebiihrenfrei: 1 800 888
213
Mexiko Technische Hilfe 001-877-384-8979
Internationale oder 001-877-269-3383
Vorwahl: 00 yerfequf 50-81-8800
Iggndesv‘“wahli oder 01-800-888-3355
Kundendienst 001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383
Main 50-81-8800
oder 01-800-888-3355
Montserrat Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-866-278-
6822
Niederlindische  Allgemeine Hilfe 001-800-882-1519
Antillen
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,

regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Niederlande
(Amsterdam)

Internationale
Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

31
Ortsvorwahl: 20

Website: support.euro.dell.com

Technische Hilfe nur fur Inspiron
XPS

Technische Hilfe fiir alle anderen
Computer von Dell

Technische Hilfe Fax

Privathaushalte/Kleinunternehme
n - Kundendienst

Kundendienst (Relational)

Privathaushalte/Kleinunternehme
n

Verkauf (Relational)

Privathaushalte/Kleinunternehme
n Fax

Verkauf (Relational) Fax
Vermittlung
Vermittlung Fax

020 674 45 94

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 67447 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Neuseeland E-Mail (Neuseeland):

Internationale nz_tech_support@dell.com

Vorwahl: 00

E-Mail (Australien):
au_tech_support@dell.com

Landesvorwahl:

64 Technische Hilfe (fiir Desktop- Gebiihrenfrei: 0800 446
Computer und Notebooks) 255
Technische Hilfe (Server und Gebiihrenfrei: 0800 443
Workstations) 563
Privathaushalte und 0800 446 255
Kleinunternehmen
Regierung und GroBunternehmen 0800 444 617
Verkauf 0800 441 567
Fax 0800 441 566

Nicaragua Allgemeine Hilfe 001-800-220-1006

Norwegen Website: support.euro.dell.com

(Lysaker) E-Mail:

Internationale support.euro.dell.com/no/no/emai

Vorwahl: 00

1dell/

Landesvorwahl:  Technische Hilfe 671 16882
47 Kundendienst (Relational) 671 17575
Privathaushalte/Kleinunternehme 23162298
n - Kundendienst
Vermittlung 671 16800
Vermittlung Fax 671 16865
Panama Allgemeine Hilfe 001-800-507-0962
Peru Allgemeine Hilfe 0800-50-669
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Land (Stadt)
Internationale
Vorwahl
Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlen,

regionale Nummern und
gebiihrenfreie Nummern

Polen (Warschau) Website: support.euro.dell.com

Internationale
Vorwahl: 011

E-Mail:
pl_support_tech@dell.com

Landesvorwahl:  Kundendienst Telefon 5795700
48 Kundendienst 5795 999
Ortsvorwahl: 22 Verkauf 5795 999
Kundendienst Fax 57 95 806
Empfang Fax 57 95 998
Vermittlung 5795999
Portugal Website: support.euro.dell.com
Internationale E-Mail:
Vorwahl: 00 support.euro.dell.com/pt/en/emai
Landesvorwahl: 1dell/
351 Technische Hilfe 707200149
Kundendienst 800 300 413
Verkauf 800300 410 or
800300 411 or
800300 412 or
214220710
Fax 214240112
Puerto Rico Allgemeine Hilfe 1-800-805-7545
St. Kitts and Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-877-441-

Nevis

4731

St. Lucia

Allgemeine Hilfe

1-800-882-1521

St. Vincent and
the Grenadines

Allgemeine Hilfe

Gebiihrenfrei: 1-877-270-

4609
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und

Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern

Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Singapur Website: support.ap.dell.com

(Singapur) Technische Hilfe (Dimension, Gebiihrenfrei: 1800 394 7

Internationale Inspiron, Electronik und Zubehér) 430

Vorwahl: 005 Technische Hilfe (OptiPlex, Gebiihrenfrei: 1800 394 7

Landesvorwahl:  Latitude und Dell Precision) 488

05 Technische Hilfe (PowerApp, Gebiihrenfrei: 1800 394 7
PowerEdge, PowerConnect und 478

PowerVault)
604 633 4949

Gebiihrenfret:

1 800 394 7412

Gebiihrenfrei: 1 800 394
7419

Kundendienst (Penang, Malaysia)

Transaktionsverkiufe

Verkauf Wirtschaft

Slovakei (Prag)

Website: support.euro.dell.com

Internationale E-mail: czech_dell@dell.com

Vorwahl: 00 Technische Hilfe 02 54415727

i;llldew"fwahli Kundendienst 420 22537 2707
Fax 02 5441 8328
Technik Fax 02 5441 8328
Vermittlung (Verkauf) 02 5441 7585

Siidafrika Website: support.euro.dell.com

(Johannesburg) s ail:

Internationale dell_za_support@dell.com

Vorwahl: Gold Queue 011 709 7713

09/091 Technische Hilfe 011709 7710

I;;ndesvorwahl: Kundendienst 011709 7707
Verkauf 011709 7700

Ortsvorwahl: 11
Fax 011 706 0495
Vermittlung 011709 7700
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Land (Stadt)
Internationale

Bezeichnung der Abteilung oder
des Servicebereiches,

Vorwahlen,
regionale Nummern und

Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern

Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Linder im Technische Hilfe, Kundendienst 604 633 4810

siiddostasiatischen und Verkauf (Penang, Malaysia)

und pazifischen

Raum

Spanien Website: support.euro.dell.com

(Madrid) E-Mail:

Internationale support.euro.dell.com/es/es/email

Vorwahl: 00 dell/

Landesvorwahl:  Privathaushalte und

34 Kleinunternehmen

Ortsvorwahl: 91 Technische Hilfe 902 100 130
Kundendienst 902 118 540
Verkauf 902 118 541
Vermittlung 902 118 541
Fax 902 118 539
Unternehmen
Technische Hilfe 902 100 130
Kundendienst 902 115 236
Vermittlung 9172292 00
Fax 9172295 83
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Schweden Website: support.euro.dell.com

(Upplands Vasby) g p 1.

Internationale support.euro.dell.com/se/sv/email

Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

46
Ortsvorwahl: 8

dell/
Technische Hilfe
Kundendienst (Relational)

Privathaushalte/Kleinunternehme
n - Kundendienst

EPP-Programm (Employee
Purchase Program) Hilfe

Technische Hilfe Fax
Verkauf

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185
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Land (Stadt)

Bezeichnung der Abteilung oder

Vorwahlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Schweiz (Genf) ~ Website: support.euro.dell.com

Internationale E-Mail:

Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

41
Ortsvorwahl: 22

Tech_support_central_Furope@d
ell.com

E-Mail fiir franzgsischsprechende
Kunden (Privathaushalte/Klein-
und GroBunternehmen):
support.euro.dell.com/ch/fr/email
dell/

Technische Hilfe
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)

Technische Hilfe
(Geschiiftskunden)

Kundendienst
(Privathaushalte/Kleinunternehm
en)

Kundendienst (Geschiiftskunden)
Fax
Vermittlung

0844 811 411

0844 822 844

0848 802 202

0848 821 721

022799 01 90
0227990101
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Taiwan Website: support.ap.dell.com

Internationale E-Mail: ap_support@dell.com

Vorwahl: 002

Technische Hilfe (OptiPlex,

Gebiihrenfrei: 00801 86 1

Landesvorwahl:  Latitude, Inspiron, Dimension 011
886 und Electronics and Accessories)
Technische Hilfe (PowerApp, Gebiihrenfrei: 00801 60 1
PowerEdge, PowerConnect und 256
PowerVault)
Transaktionsverkiufe Gebiihrenfrei: 00801 65 1
228
Verkauf Wirtschaft Gebiihrenfrei: 00801 651
227
Thailand Website: support.ap.dell.com
Internationale Technische Hilfe (OptiPlex, Gebiihrenfrei: 1800 0060
Vorwahl: 001 Latitude und Dell Precision) 07
Landesvorwahl:  Technische Hilfe (PowerApp, Gebiihrenfrei: 1800 0600
66 PowerEdge, PowerConnect und 09
PowerVault)
Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Verkauf Wirtschaft Gebiihrenfrei: 1800 006 0
09
Transaktionsverkiufe Gebiihrenfrei: 1800 006 0
06
Trinidad/Tobago Allgemeine Hilfe 1-800-805-8035
Turks- und Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 1-866-540-

Caicos-Inseln

3355
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Land (Stadt)

Bezeichnung der Abteilung oder

Vorwahlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

UK. (Bracknell) Website: support.euro.dell.com

Internationale Kundendienst-Website:

Vorwahl: 00

Landesvorwahl:

44

Ortsvorwahl:

1344

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail:
dell_direct_support@dell.com
Technische Hilfe
(Geschiiftskunden/Preferred
Accounts/PAD [1000+
Mitarbeiter|)

Technische Hilfe (allgemein und
speziell)

Global Accounts - Kundendienst
Privathaushalte/Kleinunternehme
n - Kundendienst
Geschiiftskunden

Preferred Accounts (500-5000
Mitarbeiter) - Kundendienst
Einrichtungen Zentralregierung -

Kundendienst

Regionalregierung und
Bildungseinrichtungen -
Kundendienst

Gesundheitswesen - Kundendienst

Privathaushalte und
Kleinunternehmen

Geschiftskunden/Offentliche

Einrichtungen - Verkauf

Privathaushalte und
Kleinunternehmen Fax

0870908 0500

0870908 0800

01344 373 186
0870906 0010

01344 373 185
0870906 0010

01344373 193

01344373 199

01344 373 194

0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,
Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und
Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl
Ortsvorwahl
Uruguay Allgemeine Hilfe Gebiihrenfrei: 000-413-
598-2521
USA (Austin, Automatischer Bestelldienst Gebiihrenfrei: 1-800-433-
Texas) 9014
Internationale AutoTech (Desktop-Computer Gebiihrenfrei: 1-800-247-
Vorwahl: 011 und Notebooks) 9362

Landesvorwahl: 1

Verbraucher (Privatkunden und Selbstindige)

Technische Hilfe
Kundendienst

DellNet™ Kundendienst und
technische Hilfe

EPP-Programm (Employee
Purchase Program) Kundendienst

Finanzdienstleistungen Website:
www.dellfinancialservices.com

Finanzdienstleistungen

(Leasing/Kredite)

Finanzdienstleistungen (Dell
Preferred Accounts [DPA])

Geschiiftskunden

Kundendienst und Technische
Hilfe

EPP-Programm (Employce
Purchase Program) Kundendienst

Technische Hilfe Drucker und
Projektoren

Gebiihrenfrei: 1-800-624-
9896

Gebiihrenfrei: 1-800-624-
9897

Gebiihrenfrei: 1-877-
Dellnet

(1-877-335-5638)

Gebiihrenfrei: 1-800-695-
8133

Gebiihrenfrei: 1-877-577-
3355

Gebiihrenfrei: 1-800-283-
2210

Gebiihrenfrei: 1-800-822-
8965

Gebiihrenfrei: 1-800-695-
8133

Gebiihrenfrei: 1-877-459-
7298

Offentliche Einrichtungen (Regierung, Bildung und

Gesundheitswesen)
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Land (Stadt) Bezeichnung der Abteilung oder Vorwahlen,

Internationale des Servicebereiches, regionale Nummern und

Vorwahl Website und E-Mail-Adresse gebiihrenfreie Nummern
Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Kundendienst und Technische Gebiihrenfrei: 1-800-456-

Hilfe 3355

EPP-Programm (Employce Gebiihrenfrei: 1-800-234-

Purchase Program) Kundendienst 1490

Dell Verkauf Gebiihrenfrei: 1-800-289-

3355

oder gebiihrenfrei: 1-

800-879-3355

Dell Outlet Store (von Dell wieder  Gebiihrenfrei: 1-888-798-

reparierte Computer) 7561

Software und Peripheriegeriite Gebiihrenfrei: 1-800-671-

Verkauf 3355

Ersatzteile Verkauf Gebiihrenfrei: 1-800-357-

3355

Erweiterte Dienstleistungen und  Gebiihrenfrei: 1-800-247-

Garantieverkiufe 4618

Fax Gebiihrenfrei: 1-800-727-

8320

Dell Dienstleistungen fiir Taube, Gebiihrenfrei: 1-877-

Schwerhérige und sprachgestérte DELLITY

Kunden (1-877-335-5889)

US Virgin Islands Allgemeine Hilfe 1-877-673-3355

Venezuela Allgemeine Hilfe 8001-3605
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Anhang: Gesetzliche Vorschriften

FCC-Hinweise (nur fiir USA)

Die meisten Computersysteme von Dell werden von der FCC (Federal Communications
Commission) als digitale Geriite der Klasse B eingestuft. Zur Klassifizierung IThres
Computersystems miissen Sie zunéchst alle FCC-Registrierungsetiketten priifen, die sich an
der Unterseite, an der Seite oder an der Riickseite des Computers, an Montagehalterungen
fir Karten und auf den Karten selbst befinden. Wenn eines der Etiketten die Klassifizierung
A autfweist, wird das gesamte Geriit als ein digitales Gerit der Klasse A eingestuft. Wenn alle
Etiketten die FCC-Klasse B aufweisen, was an der FCC-ID-Nummer oder dem FCC-LOGO
(F€) zu erkennen ist, wird das System als digitales Geriit der Klasse B klassifiziert.

Wenn Sie die FCC-Klassifizierung des Systems ermittelt haben, lesen Sie sich den
entsprechenden Hinweis dazu durch. Beachten Sie, dass Anderungen und Modifikationen
am Gerit, die nicht ausdriicklich von Dell genchmigt wurden, entsprechend den FCC-
Vorschriften zum Entzug der Betriebserlaubnis fir das Gerit fihren kénnen.

Dieses Gerit entspricht Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Der Betrieb unterliegt den
folgenden zwei Bedingungen:

*  Das Geriit darf keine schidlichen Stérungen verursachen.

*  Das Geriit muss alle Stérungen aufnehmen kénnen, auch solche, die einen
unerwiinschten Betrieb zur Folge haben.

Klasse A

Dieses Geriit wurde gepriift und entspricht entsprechend Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften
den Grenzwerten cines digitalen Gerits der Klasse A. Diese Grenzwerte dienen einem
angemessenen Schutz gegen Hochfrequenzstorungen in Geschiiftsriumen. Dieses Geriit
erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wenn es nicht
entsprechend der Bedienungsanleitung des Herstellers installiert und verwendet wird, kann
es Hochfrequenzstérungen verursachen. Beim Betrieb dieses Geriits in Wohnriumen ist es
schr wahrscheinlich, dass Storungen auftreten. In diesem Fall sind Sie aufgefordert, die
Storungen auf eigene Kosten zu beheben.

Klasse B

Dieses Geriit wurde gepriift und entspricht gemif Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften den
Grenzwerten cines digitalen Gerits der Klasse B. Diese Grenzwerte dienen einem
angemessenen Schutz vor Hochfrequenzstorungen in Wohnriumen. Dieses Geriit erzeugt
und verwendet Hochfrequenzenergie und kann diese abstrahlen. Wenn es nicht
entsprechend der Bedienungsanleitung des Herstellers installiert und verwendet wird, kann
es schiidliche Hochfrequenzstérungen verursachen. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen
werden, dass in manchen Geriiten dennoch Stérungen auftreten. Wenn dieses Geriit
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Stérungen beim Radio- oder Fernsehempfang verursachen sollte, was Sie feststellen kénnen,
indem Sie das Geriit aus- und wieder einschalten, kénnen Sie versuchen, die Stérungen mit
Hilfe ciner der folgenden Mafinahmen zu beseitigen:

Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder stellen Sie sie an einen anderen Ort.
VergréBern Sie den Abstand zwischen Geriit und Empfinger.
SchlieBen Sie das Gerit und den Empfinger an zwei unterschiedliche Stromkreise an.

Wenden Sie sich an Thren Fachhindler oder an einen erfahrenen Radio-
/Fernschtechniker.

FCC-ldentifikationsdaten

Entsprechend den FCC-Vorschriften finden Sie die folgenden Daten auf dem Gerit oder
den Geriten, die in dieser Dokumentation beschrieben sind:

Produktname: DLP-Projektor
Modellnummer: 3400MP/DELL

Firmenname:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

NOM-Daten (nur fiir Mexiko)

Entsprechend den offiziellen Mexikanischen Standards (NOM) finden Sie die folgenden
Daten auf den Geriten, die in dieser Dokumentation beschrieben sind:

Exporteur: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682
Importeur: Dell Computer de México, S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F

Versandadresse: Dell Computer de México, S.A. de C.V.

136

al Cuidado de Kuehne & Nagel de México S. de R.L.
Avenida Soles No. 55

Col. Pefion de los Bafios

15520 México, D.F.



Modell Netzspannung Frequenz Stromverbrauch

3400MP AC 100-240 V 50-60 Hz 23A
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Glossar

ANSI-Lumen — Eine Mafeinheit fir die Lichtabgabe; sie dient dem Vergleich
von Projektoren.

Seitenverhéltnis —Das am hiufigsten verwendete Seitenverhiltnis ist 4:3 (4 zu
3). Alte Fernseh- und Computervideoformate haben das Seitenverhiltnis 4:3. Das
bedeutet, dass die Breite zur Hohe im Verhiiltnis 4 zu 3 ist.

Hintergrundlicht (Backlight) — Dieser Begriff bezeichnet beleuchtete Tasten
auf einer Fernbedienung oder dem Bedienfeld des Projektors.

Bandbreite - Dic Anzahl der Zyklen pro Sekunde (Hertz), die den Unterschied
zwischen der unteren und oberen Frequenzgrenzen eines Frequenzbands
ausdriicken. Auch die Breite eines Frequenzbands.

Helligkeit — Dic Menge des Lichts, die von einem Projektionsbild oder -gerit
ausgestrahlt wird. Die Helligkeit des Projektors wird in ANSI-Lumen gemessen.

Farbtemperatur — Eine Methode zur Messung des Weillwerts einer Lichtquelle.
Metallhalidlampen haben eine hohere Temperatur als Halogen- oder Glithlampen.

Component Video —Eine Methode zur Erzeugung hochwertiger Videos in einem
Format, das alle Komponenten des urspriinglichen Bilds enthilt. Diese
Komponenten werden auch als Luma und Chroma bezeichnet und sind fiir
Analog-Component Y'Pb'Pr' und fiir digitales Component Y'Cb'Cr'. Component-
Video ist verfiigbar auf DVD-Playern und Projektoren.

Composite-Video — Das kombinierte Bildsignal, einschlieBlich der vertikalen und
horizontalen Blanking- und Synchronisationssignale.

Komprimierung — FEine Funktion, die Zeilen aus einem Bild entfernt, damit ein
Bild in den Anzeigebereich hineinpasst.

Komprimiertes SVGA— Damit ein Bild mit einer Auflosung von 800x600 mit
einem VGA-Projektor darstellen zu kénnen, muss das urspriingliche 8§00x600-
Signal komprimiert werden. Es werden alle Informationen mit nur zwei Dritteln
der Gesamtpixelzahl dargestellt (307.000 vs 480.000). Das daraus resultierende
Bild hat SVGA-Gréle, biifit aber etwas von der Bildqualitiit ein. Wenn Sie mit
einem SVGA-Computer arbeiten, verbinden Sie den VGA-Anschluss mit einem
VGA-Projektor. Fiir bessere Ergebnisse.

Komprimiertes SXGA — XGA-Projcktoren kénnen Auflésungen von maximal
1280x1024 SXGA verarbeiten.

Komprimiertes XGA — SVGA-Projektoren kénnen Auflésungen von maximal
1024x768 XGA verarbeiten.

| 139



www.dell.com | support.dell.com

Kontrastverhaltnis — Der Bereich zwischen den Werten fir Dunkelheit und
Helligkeit in einem Bild, bzw. das Verhiltnis zwischen dem minimalen und
maximalen Wert. In der Projektorindustrie gibt es zwei Verfahren, das Verhiltnis
zu messen:

1 Full On/Off (Voll Ein/Aus) — Das Verhiltnis des Lichts auf einem ganz weifien
Bild (full on) zum Licht auf einem ganz schwarzen (full off) Bild.

2 ANSI — Gemessen wird ein Muster aus 16 abwechselnd schwarzen und weifien
Rechtecken. Die durchschnittliche Lichtabgabe der weiien Rechtecke wird durch
die durchschnittliche Lichtabgabe der schwarzen Rechtecke geteilt. Das ergibt
das ANSI-Kontrastverhiltnis.

Der Full On/Off-Kontrast ist bei einem Projektor immer grofer als der ANSI-
Kontrast.

dB — Dezibel —FEine Einheit, die den relativen Unterschied einer Kraft oder
Intensitit, meistens zwischen zwei akustischen oder elektrischen Signalen,
ausdriickt. Sie entspricht dem Zehnfachen des allgemeinen Logarithmus des
Verhiltnisses der zwei Stiirken.

Bilddiagonale — Ein Verfahren fiir die Messung der Grofie eines Bildschirms oder
Projektionsbilds. Hierbei wird die Strecke zwischen einer Ecke und der
gegeniiberliegenden Ecke gemessen. Ein Projektionsbild mit einer Héhe von

274 cm und einer Breite von 366 cm hat eine Bilddiagonale von 457 cm. In diesem
Dokument wird von der Bilddiagonale eines Computers mit dem herkémmlichen
Seitenverhiltnis von 4:3 ausgegangen.

DLP — Digitale Lichtverarbeitung — Eine von Texas Instruments entwickelte
Monitorreflexionstechnologie, bei der kleine,manipulierte Spiegel verwendet
werden. Das durch einen Farbfilter geleitete Licht zu den DLP-Spiegeln gesendet,
die dann die RGB-Farben zu einem Bild anordnen, das auf den Projektionsschirm
projiziert wird. Das wird auch DMD bezeichnet.

DMD — Digitales Mikrospiegelgerit — Jedes DMD besteht aus Tausenden von
mikroskopisch kleinen, geneigten aus einer Aluminiumlegierung bestehenden
Spiegeln.

DVI— Digitale Visuelle Schnittstelle — Definiert die digitale Schnittstelle
zwischen digitalen Geriiten wie Projektoren und PCs. Bei Geriiten, die DVI
unterstiitzen, kann eine digitale Verbindung ohne Analogumwandlung hergestellt
werden, so dass es keine Verluste beim Bild gibt.

Brennweite — Der Abstand zwischen der Oberfliche einer Linse und dem
Brennpunkt.

Frequenz— Die Anzahl der zyklischen Wiederholungen von elektrischen Signalen
pro Sekunde. Die Frequenz wird in Hz angegeben.

Hz — Frequenz eines wechselnden Signals. Siche Frequenz.
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Trapezkorrektur — Mit Hilfe der Trapezkorrektur kann die Bildverzerrung
(normalerweise ist das verzerrte Bild wie ein Trapez oben breiter und unten
schmaler) eines Projektionsbilds korrigiert werden, die durch einen ungiinstigen
Winkel des Projektors zur Projektionsfliche hervorgerufen wird.

Laser-Pointer— Ein kleiner Stift oder ein Zeigegerit in der Grofe einer Zigarre,
der einen kleinen, batteriebetriebenen Laser enthiilt. Mit diesem wird ein kleiner,
normalerweise roter, sehr heller Strahl erzeugt, der auf dem Projektionsschirm
sichtbar ist.

Maximalabstand — Der maximal maégliche Abstand zwischen Projektor und
Projektionsschirm, bei dem in einem vollstindig abgedunkelten Raum noch ein
brauchbares Bild erzeugt (das hell genug ist).

Maximale BildgréBe — Das groitmogliche Bild, das ein Projektor in einem
abgedunkelten Raum erzeugen kann. Sie ist normalerweise begrenzt durch die
optische Brennweite.

Metallhalidlampe — Dieser Lampentyp wird in vielen tragbaren Projektoren
mittlerer und hoher Qualitit verwendet. Die "Half-Life"-Lebensdauer betrigt
typisch 1000-2000 Stunden. Diese Lampen verlieren durch die Benutzung
langsam an Lichtintensitit (Helligkeit), und beim "Half-Life"-Punkt haben sie nur
noch die Hilfte der Helligkeit einer neuen Lampe. Das Licht, das diese Lampen
abgeben, ist sehr "heifl", dhnlich dem Licht von Quecksilbergaslampen in
Strafienlaternen. Das Weil} ist "extrem" weil} (mit einem leicht bliulichen Ton).
Im Vergleich dazu sicht das Weifl von Halogenlampen cher gelblich aus.

Minimalabstand — Der minimal mégliche Abstand zwischen Projektor und
Projektionsschirm, bei dem ein Bild noch scharf gestellt werden kann.

NTSC — Der Sendestandard fiir die Ubertragung von Filmen in den USA.

PAL — Fin europiischer und internationaler Sendestandard fiir die Ubertragung
von Filmen. Die Auflosung ist hier hoher als bei NTSC.

Power Zoom — Das Zoomobjektiv wird von einem Motor bewegt. Es kann iiber

das Bedienfeld des Projektors und die Fernbedienung gesteuert werden.

Riickprojektion — Mit dieser Funktion kénnen Sie ein Bild horizontal spiegeln.
Bei der normalen Projektion von vorne erscheinen Texte, Grafiken usw. dann
verkehrt herum. Die Riickprojektion wird fiir die Projektion von hinten verwendet.

RGB — Rot, Griin, Blau — Fiir die Beschreibung eines Monitors verwendet, der
die Signale fiir diese drei Farben getrennt erhalten muss.

S-Video — Ein Videotibertragungsstandard, fiir den ein 4-poliger Mini-DIN-
Anschluss benotigt wird. Die Videoinformationen werden iiber zwei Signalkabel
gesendet: Luminanz (Helligkeit, Y) und Chrominanz (Farbe, C). S-Video wird
auch als Y/C bezeichnet.

SECAM— Ein franzosischer und internationaler Sendestandard fiir die
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Ubertragung von Filmen. Die Auflssung ist hier hoher als bei NTSC.
SVGA— "Super Video Graphics Array" — 800 x 600 Pixel

SXGA— "Super Ultra Graphics Array" — 1280 x 1024 Pixel
UXGA— "Ultra Extended Graphics Array" — 1600 x 1200 Pixel
VGA— "Video Graphics Array" — 640 x 480 Pixel

XGA— "Extra Video Graphics Array" — 1024 x 768 Pixel
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Zoomohjektiv — Objcktiv mit einer variablen Brennweite, mit dem das Bild
vergroBert bzw. verkleinert werden kann.

Zoomverhaltnis — Das Verhiltnis zwischen dem groBten und kleinsten Bild, das
mit dem Objektiv eines Projektors bei einem festen Abstand zum
Projektionsschirm erzeugt werden kann. Wenn zum Beispiel das nicht vergréBerte
Bild 100 cm grof ist, ist bei einem Zoomverhiltnis 1,4:1 das vergréBerte Bild

140 cm grof.
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Remarques, notice, et précautions

% REMARQUE : Une REMARQUE indique une information importante qui vous
permettra de mieux utiliser votre projecteur.

Q NOTICE : Une NOTICE indigue soit une détérioration potentielle du matériel ou
une perte de données et vous indique comment éviter le probleme.

/\ ATTENTION: Un AVERTISSEMENT indique des risques potentiels de
détérioration de propriétés, de blessures corporelles, ou de mort.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans avertissement
préalable.
© 2005 Dell Inc. Tous droits réservés.

Toute reproduction sans la permission écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Les marques utilisées dans ce texte : Dell , le logo DELL, Dimension, OptiPlex, Dell Precision,
Latitude, Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect, et PowerVault sont des
marques commerciales de Dell Inc.; DLP et Texas Instruments sont des marques commerciales
de Texas Instruments Corporation; Microsoft et Windows sont des marques déposées de
Microsoft Corporation; Macintosh est une marque déposée d'Apple Computer, Inc.

D’autres marques et appellations commerciales peuvent étre utilisées dans le présent document
pour désigner soit les entités revendiquant les marques et les noms, soit leurs produits. Dell Inc.
rejette tout intérét de propriété dans les marques et noms autres que les siens.

Restrictions et Limites de Garantie

Les informations contenues dans ce document, y compris toutes les instructions, les précau-
tions, et les réglements d'approbation et de certification, sont basés sur les déclarations fournies
a Dell par le fabricant et n'ont pas été indépendamment vérifiés ou testés par Dell. Dell rejette
toute responsabilité concernant les anomalies pouvant apparaitre dans ces informations.

Toutes les déclarations et revendications concernant les propriétés, capacités, vitesses ou quali-
fications des parties référencées dans ce document sont faites par le fournisseur et non par Dell.
Dell démentit avoir la connaissance de l'exactitude, perfection ou la vérification de telles décla-
rations.

Rév. Mai 2005 A00
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Votre projecteur Dell

Votre projecteur est livré avec tous les éléments présentés ci-dessous. Assurez-vous
que votre appareil est complet, et contactez Dell s'il manquait un des composants.

Contenu de I'Emballage

Cordon d'alimentation de 1,8m Cable de 1,8 m M1 vers D-sub/USB
(3,0m en Amérique)

Cable S-vidéo de 2,0m

e

Cable mini broche vers mini broche de
1,8m

Piles (2) Télécommande

—

o5
||
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Contenu de I'Emballage (suite)

Documentation Mallette de transport

A propos de votre projecteur

1 Panneau de controle

Bouton élévateur

Récepteur de télécommande

Objectif

Bague de mise au point

DDAl B | W|N

Ergot du zoom

152 |  Votre projecteur Dell



Connexion de votre projecteur

Connecteur de sortie audio

Connecteur d'entrée audio

Connecteur M1-DA

Connecteur vidéo composite

Connecteur S-vidéo

Connecteur de cordon d’alimentation

N ol s W N -

Récepteur IR
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Connexion a un ordinateur

1 Cordon d’alimentation

2 Cable M1A vers D-sub/USB

Connexion a un lecteur DVD

Connexion a un lecteur DVD avec un cable S-vidéo

1 Cordon d’alimentation

2 Cable S-vidéo

154 |  Connexion de votre projecteur



Connexion d'un lecteur DVD avec un cable composite

2 \‘
1 Cordon d’alimentation
2 Cable vidéo composite

Connexion d'un lecteur DVD avec un cable composantes

O
=0

1 Cable d'alimentation

2 Cable M1-A vers HDTV

% REMARQUE : le cible M1-A vers HDTV n'est pas fourni par Dell. Faites appel &
un installateur professionnel pour le cable.
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Utilisation de votre projecteur

Mise en marche de votre projecteur

% REMARQUE : Allumer le projecteur avant d'allumer la source. Le témoin du
bouton d'alimentation clignote jusqu'a ce qu'il soit enfoncé.

1 Retirez le cache de I'objectif.

2 Connectez le cordon d'alimentation et les cables de signal appropriés. Pour plus
d'informations sur la connexion du projecteur, voir « Connexion de votre
projecteur» a la page 153.

3 Appuyez sur le bouton d'alimentation (voir « Utilisation du panneau de contrdle»
ala page 161 pour repérer le bouton d'alimentation). Le logo Dell s'affiche
pendant 30 secondes.

4 Allumez votre source (ordinateur, lecteur DVD, etc.). Le projecteur détecte
automatiquement votre source.

Sile message «<Recherche du signal..» apparait a I'écran, vérifiez que le(s)
céble(s) approprié(s) sont correctement connecté(s).

Si vous avez plusieurs sources connectées au projecteur, appuyez sur le bouton
Source sur la télécommande ou sur le panneau de controle pour sélectionner la
source désirée.

Extinction de votre projecteur

Q Remarque : ne débranchez pas le projecteur avant de I'avoir correctement
éteint comme expliqué dans la procédure suivante.
1 Appuyez sur le bouton d'alimentation.

2 Appuyez a nouveau sur le bouton d'alimentation. Les ventilateurs de
refroidissement continuent de tourner pendant environ 90 secondes.

3 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant et du projecteur.
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% REMARQUE : si vous appuyez sur le bouton d'alimentation quand le
projecteur fonctionne, le message «Eteindre la lampe?» apparait a I'écran. Pour
effacer ce message, appuyez sur un bouton du panneau de contrdle ou ignorez le
message ; le message disparait au bout de 5 secondes.

Réglage de I'image projetée

Réglage de la hauteur du projecteur
1 Appuyez le bouton élévateur.

2 Elevez le projecteur de l'angle d'affichage désiré, puis relachez le bouton afin de
verrouiller le pied élévateur dans la position voulue.

3 Utilisez la molette de réglage d'inclinaison pour régler avec précision l'angle

d'affichage.

Abaissement du projecteur
1 Appuyez le bouton élévateur.

2 Abaissez le projecteur, puis relichez le bouton afin de verrouiller le pied élévateur
dans la position voulue.

1 Bouton élévateur

2 Pied élévateur
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‘3 ‘Mo]ette de réglage d'inclinaison

Réglage du zoom et de la mise au point du
projecteur

A ATTENTION : pour éviter d'endommager le projecteur, assurez-vous que le
zoom de I'objectif et le pied élévateur sont entiérement rétractés avant de
déplacer le projecteur ou de le ranger dans son étui de transport.

1 Tournez I'ergot du zoom pour rapprocher et éloigner I'image.

2 Faites tourner la bague de mise au point jusqu'a ce que I'image soit nette. La mise
au point du projecteur peut étre réglée dans les distances comprises entre 3,9
pieds et 39,4 pieds (1,5m a 12 m).

1 Ergot du zoom

2 Bague de mise au point
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Réglage de la taille de I'image projetée

2955750 fcm)
e
................. w21 5813 dem)
e
............ | B8 A Do)
8
=
2
o
=
§ A36.0(342.8cm)
i
@
2
L 84,0213 4om)
é .
2]
o 26.9"(95.Bem)
E E £ £
= & = I a
: g i £ &
Max. 36,9" 84,0" 135,0" 189,8" 241,5" 295,5" (750,6
Ecran (93,8 cm) (2134 cm) (342,9 cm) (482,0 cm) (613,4 cm) cm)
(Diagonale) - - -
Min. 31,7" 72,1" 1159" 162,9" 207,3" 253,6" (6443
(80,5 cm) (183,1 cm) (294,3 cm) (413,7 cm) (526,5 cm) cm)
Max. 29,5"X22,1" 67,2"X50,4" 108,0" X 151,8"X113,9" 193,2"X 2364"X 177 3"
(Ix H) 81,0 144,9"
(75,0 em X (170,7 em X (2743 em X (385,6 em X (490,7 em X (600,5 ecmX
56,3 cm) 128,0 cm) 205,7 cm) 289,2 cm) 368,0 ¢cm) 450,3 cm)
faile de Min | 253'X190" | 577°X | 927"X695" | 1303'X977" | 1658'X | 2029"X152,2"
ecran (IxH) $3" 1244"
(64,4 cm X (146,5 em X (235,5em X (331,0em X (421,2em X (5154 em X
48,3 cm) 109,9 cm) 176,6 cm) 248,2 cm) 315,9 ¢cm) 386,6 cm)
Distance 4,9'(1,5 m) 11,2'(3,4 m) 18,0'(5,5 m) 253'(7,7 m) 32,2'(9,8 m) 39,4'(12,0 m)

* Ce tableau n'est fourni a I'utilisateur qu'a titre de référence.
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Utilisation du panneau de contrdle

1110

1 Alimentation

Appuyez pour allumer et éteindre le projecteur.
Pour plus d'informations, voir « Mise en marche
de votre projecteur» a la page 157 et « Extinction
de votre projecteur» a la page 157.

2 Source

Appuyez pour sélectionner la source (RVB,
analogique, composite, Composantes-i, S-vidéo
et YPbPr analogique) quand plusieurs sources
sont connectées au projecteur.

3 Réglage du trapeze

Appuyez pour régler la déformation de 1'image
provoquée par l'inclinaison du projecteur. (* 16
degrés)

4 Resync Appuyez pour synchroniser le projecteur sur la
source d'entrée. Resync ne fonctionne pas si
l'affichage d'écran (OSD) est affiché.

5 Menu Appuyez pour activer 'OSD. Utilisez les touches

de direction et le bouton Menu pour naviguer

dans I'OSD.
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6 Indicateur ¢ Silindicateur TEMP s'allume en continu en
d'avertissement TEMP orange, cela signifie que le projecteur
surchauffe. L'affichage s'éteint
automatiquement. Essayez de rallumer
l'affichage quand le projecteur aura refroidi. Si
le probleme persiste, contactez Dell.

* Sil'indicateur TEMP clignote en orange, cela
signifie qu'un ventilateur du projecteur est
tomb¢ en panne et le projecteur s'éteindra
automatiquement. Si le probleme persiste,
contactez Dell.

7 Indicateur Sil'indicateur LAMP s'allume en orange fixe,

d'avertissement LAMP  remplacez la lampe.

8 Entrée Appuyez pour confirmer la sélection de I'élément.

9 Réglage du trapeze Appuyez pour ajuster la déformation de I'image
provoquée par l'inclinaison du projecteur. (* 16
degrés)

10 Haut () et (+) Bas Appuyez pour sé¢lectionner les ¢éléments de
I'OSD.

11 Boutons (=) ct (¥ Appuyez pour ajuster le parametre de 'OSD.
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Utilisation de la téelecommande

on kb W [ ]

1 Alimentation

Appuyez pour allumer et éteindre le projecteur.
Pour plus d'informations, voir « Mise en marche
de votre projecteur» ala page 157 et « Extinction

de votre projecteur» a la page 157.

Appuyez pour ajuster le parametre de 'OSD.

3 Laser

Dirigez la télécommande vers I'écran, appuyez sur
le bouton laser en le maintenant enfoncé pour

activer le faisceau laser.

4 Volume (&

Appuyez pour augmenter le volume.

5  Muet Appuyez pour activer ou désactiver le haut-
parleur du projecteur.
6  Volume (5 Appuyez pour diminuer le volume.

7  Clic droit

Clic droit de la souris.
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8

Mode Vidéo

Le Microprojecteur Dell 3400MP dispose de
configurations préréglées optimisées pour afficher
des données (Graphismes PC) ou vidéo (films,
jeux, etc.). Appuyez sur le bouton mode Vidéo
pour permuter entre le mode PC, mode Film,
mode Jeu, sRVB ou mode Utilisateur
(permettant d'enregistrer vos propres
parametres). Appuyez une fois sur le bouton
mode Vidéo pour afficher le mode d’affichage
actuel. Appuyez a nouveau sur le bouton mode
Vidéo pour passer d’'un mode a l'autre.

Ecran vide

Appuyez pour masquer I'image, appuyez 2
nouveau pour rétablir I'affichage de I'image.

Lumiere LED

Indicateur LED.

Bouton haut (&)

Appuyez pour sélectionner les éléments de

1'OSD.

Bouton Entrée

Appuyez pour confirmer la sélection.

©

Appuyez pour ajuster le parametre de 'OSD.

Menu

Appuyez pour activer 'OSD.

Bouton Bas (¥)

Appuyez pour sélectionner les éléments de

1'OSD.

Page @

Appuyez pour atteindre la page précédente.

Page ©

Appuyez pour atteindre la page suivante.

Pavé directionnel

Le pavé directionnel peut étre utilisé pour
controler le mouvement de la souris. La fonction
sourls est activée lorsque vous utilisez le cAble M1
pour connecter votre ordinateur et le projecteur.

19

Clic gauche

Clic gauche de la souris

20

Trapeze Auto

Appuyez sur Oui pour activer la correction auto
de la déformation de I'image dte a I'inclinaison
du projecteur.

21

Source

Appuyez pour permuter entre les sources RVB
Analogique, RVB Numérique, Composite,
Composantes-i, S-vidéo et YpbPr Analogique.

22

Réglage auto

Appuyez pour synchroniser le projecteur sur la
source d'entrée. Réglage auto ne fonctionne pas
lorsque 'OSD (Affichage d'écran) est affiché.
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Utilisation de l'affichage d'écran

Le projecteur possede un affichage d'écran (OSD) multilingue qui peut étre
affiché avec ou sans source d'entrée présente.

Dans le menu Principal, appuyez sur (#) ou () pour naviguer parmi les onglets.
Appuyez sur le bouton Entrée sur le panneau de contréle ou sur la télécommande
pour sélectionner un sous-menu.

Dans le sous-menu, appuyez sur (#) ou (¥) pour marquer une s¢lection. Quand un
élément est sélectionné, la couleur passe au gris foncé. Utilisez (=) ou (¥) sur le
panneau de contrdle ou su la télécommande pour effectuer le réglage d'un
parametre.

Pour quitter I'OSD, allez a I'onglet Quitter et appuyez sur le bouton Entrée sur le
panneau de contrédle ou sur la télécommande.

Parameétres de I'image

3400MP

Menu Principal

Réglages image
Source ordinateur
Source vidéo
Audio

Gestion

Langue

Réinit. d'Usine
Quitter

Analog RGB 1024x768 § 60Hz
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DAL 3400MP

i

S= ) [F0
oo W
In

S= 3 [0
o =3 2 [%5
b= 5
Ctem 3T

€

LuminosITE—Utilisez (=) et () pour régler la
luminosité de l'image.

ConTRASTE—Utilisez (=) et (#) pour controler
la différence entre les parties les plus
lumineuses et les parties les plus sombres de
l'image. Le fait régler le contraste modifie la
quantité de noir et de blanc dans l'image.

TEMP. COULEUR—Permet de régler la
température de couleur. Plus la température
de couleur est élevée, plus I'écran parait bleu,
moins la température est élevée, plus I'écran
apparait rouge. Le mode utilisateur active les
valeurs dans le menu «Param. Couleur».

PARAM. COULEUR—Permet de régler le rouge, vert et bleu manuellement.

TRAPEZE—Permet de régler la déformation de I'image de a I'inclinaison du

projecteur (* 16 degrés).

REGLAGE AUTO—Permet de régler automatiquement la déformation de l'image en

inclinant le projecteur.

PROPORTIONS—Permet de régler automatiquement la déformation de I'image en

inclinant le projecteur.

FORMAT DE L'IMAGE—Permet de sélectionner un format d'image pour définir la

maniére dont I'image apparait.

e 1:1 — La source d'entrée s'affiche sans échelle.

Utilisez le format d'image 1:1 si vous utilisez un des éléments suivants :
— Ciable VGA et l'ordinateur a une résolution inférieure a XGA (1024 x 768)
— Cable composantes (576p/480i/480p)

— Cable S-Vidéo

— Cable composite

* 16:9 — La source d'entrée est mise a I'échelle pour s’adapter a la largeur de I'écran.

* 4:3 — La source d'entrée est mise a I'échelle pour s'adapter a I'écran.

Utilisez 16:9 ou 4:3 si vous utilisez un des éléments suivants :

— Résolution d'ordinateur supéricure 8 XGA
— Cables composantes (1080i ou 720p)

MOoDE VIDEO—Permet de sélectionner un mode pour optimiser I'image d'affichage
en vous basant sur la maniére dont le projecteur est utilisé : Film, Jeu, PC, sRVB
(offre une présentation de couleur plus exacte), et Utilisateur (définissez vos
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parametres personnels). Lorsque vous réglez les parametres sur Intensité de Blanc
ou Degamma, le projecteur passera automatiquement sur Utilisateur.

INTENSITE DE BLANC—S¢électionnez () pour optimiser la reproduction de couleur et

10 pour optimiser la luminosité.

DEGAMMA—Sélectionnez entre 1 et 4 pour changer les performances de couleur de
l'affichage.

Menu Audio

3400MP

Quitter

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Menu Gestion

Dell”

Gaestion

Emplac Menu

Mode Project

Type de Signal

Heure Lampe

Réinit de lampe
Economie Energie
Source Auto Act
Mode ECO Act
Mot de passe actif Act

Mod. Mot de passe

Quitter @

Analog RGE 1024x768 f 60Hz

VoLuME—Appuyez sur (=) pour diminuer le
volume et sur ) pour l'augmenter le
volume.

MUET—Permet de couper le son.

EMLAC. MENU—Permet de sélectionner
lI'emplacement de 'OSD a I'écran.

MODE PROJECT—Permet de sélectionner la
maniére dont I'image apparait :

* 113 Projection Avant-Burcau (par défaut).
<@ Projection Arriere-Bureau — Le
projecteur inverse I'image de sorte que vous
pouvez projeter derriére un écran translucide.

TYPE DE SIGNAL—Permet de sélectionner
manuellement le type de signal RVB, YCbCr,
YPbPr.

HEURE LAMPE—Permet d'afficher les heures
d'utilisation depuis la réinitialisation de la
lampe.

REINIT DE LAMPE—Apr¢s avoir installé une

lampe neuve, sélectionnez Oui pour réinitialiser la minuterie de la lampe.

EconomIE ENERGIE—S¢lectionnez Oui pour définir le délai d'économie d'énergie. Le
délai est la durée pendant laquelle vous voulez que votre projecteur attende sans
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signal d'entrée. Apres ce délai, le projecteur entre en mode d'économie d'énergie et
¢teint la lampe. Le projecteur se rallume quand il détecte un signal d'entrée ou
quand vous appuyez sur le bouton d'alimentation. Au bout de deux heures, le
projecteur s'éteint et vous devez appuyer sur le bouton d'alimentation pour le
rallumer.

Source Auto—>Sélectionnez Act (par défaut) pour détecter automatiquement
les signaux d'entrée disponibles. Quand le projecteur est allumé et que vous
appuyez sur SOURCEL, il trouve automatiquement le signal d'entrée
disponible suivant. Sélectionnez Désac pour verrouiller le signal d'entrée
actuel. Quand Désac est sélectionné et que vous appuyez sur SOURCE,
vous sélectionnez le signal d'entrée que vous voulez utiliser.

MobE Eco—Sélectionnez Act pour utiliser le projecteur a un niveau d'intensité plus
faible (136 Watts), ce qui peut offrir une plus grande durabilité de la lampe, un
fonctionnement plus silencieux et une luminance plus faible a I'écran.
Sélectionnez Désac pour une utilisation a un niveau d'intensité normal

(156 Watts).

Mot DE PASSE ACTIF —S¢lectionnez Act pour définir un mot de passe individuel.
Sélectionnez Désac pour désactiver la fonction de mot de passe.

MOD. MOT DE PASSE—Pecrmet de pour changer le mot de passe a votre

convenance.

Menu Langue

DGLL" 3400MP .
Appuyez sur (3) ou () pour sélectionner la

langue de votre choix pour 'OSD.
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Menu Réinit. d'Usine

DeLL” CRUUAES  Réinit. d'Usine -- Sélectionnez Oui pour
rétablir les parameétres par défaut du
projecteur. Les éléments de réinitialisation
comprennent a la fois les parametres
sources de l'ordinateur et les parametres de
source vidéo.

Ré&init. d'Usine oui 4  Hon

Menu source de I'ordinateur

4 REMARQUE : ce menu est disponible uniquement lors d'une connexion & un
ordinateur.

3400MP FREQUENCE—Permet de modifier la fréquence
d'horloge des données d'affichage pour qu'elles
Fréquence correspondent a la fréquence de la carte
m= [ s0 || graphique de votre ordinateur. Si vous voyez
Tjmm i [s0 || unebarreverticale scintillante, utilisez

m= 5[50 | Controle de fréquence pour diminuer les
barres. Il s'agit d'un réglage approximatif.

SuvI—Permet de synchroniser la phase du
signal d'affichage avec la carte graphique. Si
l'image est instable ou scintillante, utilisez
Suivi pour la corriger. Il s'agit d'un réglage précis.

% REMARQUE : réglez tout d’abord la Fréquence puis le Suivi.

PosiTl. H—Appuyez sur () pour régler la position horizonale de I'image a
gauche et sur (¥ pour régler la position horizontale de I'image a droite.

PosiT. V—Appuyez sur (=) pour régler la position verticale de I''mage vers le bas
et sur (¥ pour régler la position verticale de I'image vers le haut.
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Menu de source vidéo

% REMARQUE : ce menu est uniqguement disponible avec les signaux S-vidéo,

DéLL”

Saturation

vidéo (composite) connectés.

n -

Affinement

Teinte

Quitter

&

3400MP

Source vidéo

S5-VIDED RESOLUTION: 60 NTSC

SATURATION—Permet de régler la couleur d'une
source vidéo depuis le noir et blanc a une
couleur completement saturée. Appuyez sur
(=) pour diminuer la quantité de couleur dans
l'image et sur () pour augmenter la quantité
de couleur dans I'image.

AFFINEMENT—Appuyez sur @ pour diminuer
la netteté et sur (+) pour 'augmenter la
netteté.

TEINTE—Appuyez sur (=) pour augmenter la

quantité de vert dans l'image et sur () pour augmenter la quantité de rouge.
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Dépanner votre projecteur

Si vous rencontrez des problemes avec le projecteur, reportez-vous aux conseils de
dépannage suivants. Si le probleme persiste, contactez Dell.

Probléme Solution Possible
Aucune image n'apparait a * Assurez-vous que le cache de l'objectif est
I'écran. retiré et que le projecteur est allumé.

* Assurez-vous que le port graphique externe
est activé. Si vous utilisez un ordinateur
portable Dell, appuyez sur Erreur | Nom du
fichier non spécifié.Erreur ! Nom du fichier
non spécifié.. ] Bud Pour les autres
ordinateurs, voyez votre documentation.

* Vérifiez que tous les cables sont
correctement connectés. Voir«Connexion de
votre projecteur» a la page 153.

* Assurez-vous que les broches des
connecteurs ne sont pas tordues ou cassées.

* Assurez-vous que la lampe est correctement
installée (voir «Remplacer la lampe» a la
page 174).

* Exécutez le test d'auto diagnostique.
Voir«Auto-diagnostic pour vidéo» a la
page 174 . Assurez-vous que les couleurs du
modele de test sont correctes.
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Probléme (continued) Solution Possible (continued)

Image partielle, qui défile ou 1 Appuyez sur le bouton Resync sur la

affichée de fagon incorrecte. télécommande ou sur le panneau de
contrdle.

2 Si vous utilisez un ordinateur portable Dell,
paramétrez la résolution de l'ordinateur sur

XGA (1024 x 768):

a Faites un clic droit sur une portion non
utilisée de votre bureau de Windows,
cliquez sur Propriétés ct s¢lectionnez
ensuite 'onglet Parametres.

b Vérifiez que le parametre est 1024 x 768
pixels pour le port du moniteur externe.

¢ Appuyez sur [#_] .

Si vous rencontrez des difficultés pour
changer les résolutions ou que votre moniteur
se fige, redémarrez l'ensemble de 'équipement
ainsi que le projecteur.

Sivous n'utilisez un ordinateur portable Dell,
reportez-vous a votre documentation.

L'écran n'affiche pas votre Sivous utilisez un ordinateur portable,
présentation appuyez sur[#_] .

L'image est instable ou Réglez le suivi dans l'onglet Source

vacillante d'ordinateur de 'OSD.

L'image présente une barre Réglez la fréquence dans l'onglet Source
verticale vacillante d'ordinateur de I'OSD.

La couleur de l'image n'est * Sile signal de sortie de votre carte graphique
pas correcte est sync sur Vert, et que vous voulez afficher

un signal VGA a 60Hz, allez 4 OSD
sélectionnez Gestion, sélectionnez Type de
Signal et sélectionnez ensuite RVB.

* Exécutez le Test d'auto diagnostic (voir
«Auto-diagnostic pour vidéo» ) pour le
diagnostic préliminaire concernant les
problemes de couleur. Assurez-vous que les
couleurs du modele de test sont correctes.
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Probleme (continued)

L'image a une mauvaise mise
au point

Solution Possible (continued)

1 Ajustez la Bague de mise au point située sur
l'objectif du projecteur.
2 Assurez-vous que I'écran de projection se

trouve a la bonne distance du projecteur
(4,9 pieds [1,5 m] a 39,4 pieds [12 m]).

L'image est allongée en

affichage DVD de 16:9

Le projecteur détecte automatiquement un
DVD de 16:9 et ajuste le format de I'image en
plein écran avec un parametre par défaut de
4:3 (boite a lettres).

Sil'image est encore trop allongée, vous aurez
alors besoin d'ajuster les proportions comme
suit:

* Veuillez sélectionner, si possible, le type de
format d'image 4:3 sur votre lecteur de DVD
(s'l en a la capacité).

* Sivous ne pouvez pas sélectionner le type de
format d'image 4:3 sur votre lecteur DVD,
sélectionnez le format d'image 4:3 dans le
menu Paramétres d'image dans 'OSD.

L'image est inversée

Sélectionnez Gestion dans I'OSD et réglez le
mode de projection.

La lampe est grillée ou émet
des crépitements

Quand la lampe du projecteur atteint sa fin de
vie, elle peut griller et produire un fort
crépitement. Si cela se produit, le projecteur
ne se rallumera pas. Pour remplacer la lampe,
voir«Remplacer la lampe» a la page 174.

Le témoin LAMP s'allume en
orange fixe

Sile témoin LAMP s'allume en orange fixe,
remplacez la lampe.

Le témoin LAMP clignote en
orange

Sile témoin LAMP clignote en orange, le
capot de la lampe n'est pas fermé
correctement. Fermez correctement le capot
de la lampe. Si le probleme persiste, contactez
Dell.

Le témoin TEMP s'allume en
orange fixe

Le projecteur a surchauffé. L'affichage s'éteint
automatiquement. Essayez de rallumer
l'affichage quand le projecteur aura refroidi. Si
le probleme persiste, contactez Dell.
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Probleme (continued) Solution Possible (continued)

Le témoin TEMP clignote en  Un ventilateur de projecteur est en panne et le
orange projecteur va s'arréter automatiquement. Sile
probleme persiste, contactez Dell.

La télécommande ne La pile est peut-étre déchargée. Vérifiez si le

fonctionne pas correctement  rayon laser émis par la télécommande est trop

ou dans une plage trés limitée faible. Si c’est le cas, remplacez les 2 piles AA
par des neuves.

Auto-diagnostic pour vidéo

Le projecteur Dell 3400MP offre un test d’auto-diagnostic de I'affichage vidéo du
projecteur (pour Vidéo, S-vidéo, Composant-i). Utilisez cette fonctionnalité
avancée pour I'auto-diagnostic préliminaire sur votre projecteur quand vous
rencontrez des problemes d’affichage pour la vidéo.
1 Aprés avoir allumé le projecteur, appuyez simultanément pendant 3 secondes sur
les boutons "+" et "-" sur le panneau de commande et relachez les boutons quand
I'écran se vide.

"non

2 Appuyez a nouveau sur les boutons "+" et "-" pour quitter le mode de diagnostic.
3 En mode d’Auto diagnostic, I'écran exécutera un test avec cycle de sept couleurs
comme ci-apres :
Rouge--> Vert--> Bleu--> Blanc--> Bleu Clair --> Vert Foncé--> Jaune. Assurez-
vous que les couleurs du modele de test sont correctes. Contactez Dell si les
couleurs ne sont pas affichées correctement.

Remplacer la lampe

Remplacez la lampe quand le message suivant apparait a 'écran «La lampe
approche la fin de sa durée de vie en fonctionnement en pleine puissance.
Remplacement conseillé 1» www.dell.com/lamps apparait a I'écran. Si ce probleme
persiste apres avoir remplacé la lampe, contactez Dell.

A ATTENTION: La lampe devient trés chaude en cours d'utilisation. Pour
remplacer la lampe attendez que le projecteur ait refroidi pendant au moeins 30
minutes.

A ATTENTION: Ne touchez I'ampoule ou le verre de la lampe a aucun moment.
L'ampoule pourrait exploser si vous ne la manipulez pas correctement, comme
par exemple si vous touchez I'ampoule ou le verre de la lampe.

1 Eteignez le projecteur et débranchez le cordon d’alimentation.

174 | Dépanner votre projecteur



2 Laisser refroidir le projecteur pendant au moins 30 minutes.

3 Desserrez les 2 vis de fixation du couvercle de la lampe, et retirez le couvercle.

4 Desserrez les 2 vis de fixation de la lampe.

5 Soulevez la lampe en la tenant par sa )
partie métallique. O s

6 Suivez les étapes 1 a 5 a rebours pour
installer la nouvelle lampe.

7 Réinitialisez le temps d'utilisation de la
lampe en sélectionnant I'icone de gauche
Réinitialisation de la Lampe dans 'onglet

Gestion de '0OSD.

% REMARQUE : Dell peut demander que
les lampes remplacées durant la
période de garantie lui soient
renvoyées. Sinon, contactez votre
agence de recyclage des déchets pour
obtenir I'adresse du dépét le plus
proche.

A ATTENTION: Elimination des lampes (pour les US seulement)
({2 LES LAMPES A L'INTERIEUR DE CE PRODUIT CONTIENNENT DU MERCURE
ET DOIVENT ETRE RECYCLEES OU ELIMINEES CONFORMEMENT AUX LOIS
LOCALES, DE L'ETAT OU FEDERALES EN VIGUEUR. POUR PLUS
D'INFORMATIONS, ALLEZ A WWW.DELL.COM/HG OU CONTACTEZ L'ALLIANCE
DES INDUSTRIES ELECTRONIQUES A WWW.EIAE.ORG. POUR LES
INFORMATIONS D'ELIMINATION SPECIFIQUE DES LAMPES ALLEZ A
WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Spécifications

Valve légere Technologie simple circuit DDR
(double vitesse de transfert) DLP™

Luminosité 1500 Lumens ANSI (Max.)

Taux de contraste 2100:1 type (Full On/ Full Off)

Uniformité 85% type (Standard du Japon - JBMA)

Lampe Lampe de 156 watts 3000 heures

remplagable par l'utilisateur (jusqu'a
4000 heures en mode éco)

Nombre de Pixels 1024 x 768 (XGA)

Couleurs affichables 16,7M de couleurs

Vitesse de roue chromatique 100~127,5Hz (2X)

Objectif de projection F/2,7~2.88, f=28,43~32,73 mm avec
objectif zoom manuel 1.15x

Taille d'Ecran de projection 31,7-246 pouces (diagonale)

Distance de Projection 4.9~39,4 pieds (1,5 m~12 m)

Compatibilité vidéo Compatible avec NT'SC, NTSC4.43,

PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM et
HDTV (10801, 720p, 576i/p, 480i/p)
Capacité vidéo composite, vidéo
composantes et S-vidéo

H. Fréquence 15kHz/-80kHz (Analogique/
Numérique)

V. Fréquence 50Hz/-85Hz (Analogique / Numérique)

Alimentation Universelle 100-240 V CA 50-60 Hz

avec entrée PFC

Consommation de courant 195 watts type, 165 watts en mode éco
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Audio

Niveau de bruit

Poids

Dimensions (I x H x P)

Environnement

Réglementation

Connecteurs d'E/S

178

Spécifications

1 haut-parleur, 1 watts RMS

38 dB(A) mode Full-on, 36 dB(A)
mode Eco

2,4 1bs (1,09 kg)

Externe 8,0 x 6,0 x 2,9 * 0,04 pouces
(204 x 154 x 73,7 = 1 mm)
Température de fonctionnement : 5°C
-35C (41 F-95F)

Humidité: 80% maximum
Température de stockage : 20°Ca60’C
(-4Fal40F)

Humidité: 80% maximum

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Argentine

Alimentation: Prise d'entrée
d’alimentation CA

Entrée ordinateur : Une M1-DA pour
signaux d'entrée analogique /
numérique / composantes, HDTV

Entrée vidéo : une vidéo composite
RCA et une S-vidéo

Entrée audio : une prise téléphone
(diametre 3,5 mm)

Sortie audio : une prise téléphone
(diametre 3,5 mm)



Modes de Compatibilité

Mode Résolution (ANALOGIQUE) (NUMERIQUE)
V. Fréquence H. Fréquence V. Fréquence H. Fréquence
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640X350 70 31.5 70 31.5
VGA 640X350 85 37,9 85 37.9
VGA 640X400 85 37.9 85 37,9
VGA 640X480 60 31.5 60 31.5
VGA 640X480 72 37,9 72 37,9
VGA 640X480 75 37,5 75 37,5
VGA 640X480 85 43,3 85 43,3
VGA 720X400 70 31,5 70 31,5
VGA 720X400 85 37,9 85 37,9
SVGA 800X600 56 35,2 56 35,2
SVGA 800X600 60 37,9 60 37,9
SVGA 800X600 72 48,1 72 48,1
SVGA 800X600 75 46,9 75 46,9
SVGA 800X600 85 53,7 85 53,7
XGA 1024X768 60 48,4 60 48,4
XGA 1024X768 70 56,5 70 56,5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68,7
*SXGA 1280X1024 60 63,98 60 63,98
*SXGA 1280X1024 75 79,98
*SXGA+ 1400X1050 60 63,98
*UXGA 1600x1200 60 75
MAC LC13* 640X480 66,66 34,98
MAC 1113* 640X480 66,68 35
MAC 16* §32X624 74,55 49,725
MAC 19* 1024X768 75 60,4
*MAC 1152X870 75,6 68,8
MAC G4 640X480 60 31,5
IMAC DV 1024X768 75 60

*Image d'ordinateur compressée.

Spécifications
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Contacter Dell

Pour contacter Dell par ordinateur, rendez-vous sur les sites web suivants :
*  www.dell.com
* support.dell.com (assistance technique)

*  premiersupport.dell.com (assistance technique pour I'enseignement,
le gouvernement, les organismes de la santé et les entreprises
moyennes/grosses, notamment les clients Premier, Platine, et Or)

Pour obtenir les adresses Web spécifiques a votre pays, reportez-vous a la
section du pays appropriée dans le tableau ci-dessous.

REMARQUE : Numéros de téléphone gratuits & utiliser a I'intérieur du pays auxquels
ils correspondent.

REMARQUE : Dans certains pays, |'assistance technique spécifique des ordinateurs
Dell Inspiron™ XPS est disponible sur un numéro de téléphone séparé correspondant
aux pays participants. Si vous ne voyez pas de numéro de téléphone spécifique aux
ordinateurs Inspiron XPS, vous pouvez contacter Dell a I'aide du numéro d'assistance
technique qui apparait et votre appel sera redirigé en conséquence.

Quand vous avez besoin de contacter Dell, utilisez les adresses
électroniques, numéros de téléphone, et codes fournis dans le tableau
suivant. Si vous avez besoin d'aide pour déterminer les codes a utiliser,
contactez un opérateur local ou international.

Pays (Ville) Nom du département ou zone du Codes de zone,

Code d'acces service, Numéros locaux, et

international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits

du pays Code de la

ville

Anguilla Assistance générale numéro gratuit : §00-
335-0031

Antigua et Assistance générale 1-800-805-5924

Barbuda
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Pays (Ville) Nom du département ou zone du Codes de zone,
Code d'acces service, Numéros locaux, et
international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits
du pays Code de la

ville

Argentine Site Web : www.dell.com.ar

(Buenos Aires) 4.

Code d'acces us_latin_services@dell.com

international : 00 g .51 pour ordinateurs de burcau

Code du pays : 54 et portables :

Code de la ville - la-techsupport@dell.com

11 E-mail pour les serveurs et
produits de stockage EMC® .
la_enterprise@dell.com

Soin a la clientele numéro gratuit : 0-800-

444-0730

Assistance technique numéro gratuit : 0-800-

444-0733

Services d'assistance technique numéro gratuit : 0-800-

444-0724

Ventes 0-810-444-3355

Aruba Assistance générale numéro gratuit : 800-
1578
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Pays (Ville)
Code d'acces

Nom du département ou zone du
service,

Codes de zone,
Numéros locaux, et

international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits
du pays Code de la

ville

Australie E-mail (Australie) :

(Sydney)
Code d'acces

international :

0011
Code du pays : 61

Code de la ville :
2

au_tech_support@dell.com

E-mail (Nouvelle Zélande) :
nz_tech_support@dell.com

Particulier et petite entreprise

Gouvernement et entreprise

Division des comptes préférés
(PAD)

Soin a la clientele

Assistance technique (ordinateurs
portables et de bureau)

Assistance technique (serveurs et
stations de travail)
Ventes en entreprise

Transaction ventes

Télécopie

1-300-655-533

numéro gratuit : 1-800-
633-559

numéro gratuit : 1-800-
060-889

numéro gratuit : 1-800-

§19-339

numéro gratuit : 1-300-

655-533

numéro gratuit : 1-800-
733-314

numéro gratuit : 1-800-

808-385

numéro gratuit : 1-800-
808-312

numéro gratuit : 1-800-
818-341
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Autriche Site Web : support.euro.dell.com
(Vienne) E-mail :
Code d'acces tech_support_central_curope@de
international : Il.com
900 Ventes Particulier/Petite entreprise 0820 240 530 00
Code du pays : 43, Particulier/Petite entreprise 0820 240 530 49
Codedelaville:  goin 31a clientele 0820 240 530 14
1 Particulier/Petite entreprise
Service clientele Comptes 0820 240 530 16
préférés/Entreprise
Assistance technique 0820 240 530 14
Particulier/Petite entreprise
Assistance technique Comptes 0660 8779
préférés/Entreprise
Menu Général 0820 240 530 00
Bahamas Assistance générale numéro gratuit : 1-866-
278-6818

Barbade (La)

Assistance générale

1-800-534-3066
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Pays (Ville)
Code d'acces

Nom du département ou zone du
service,

Codes de zone,
Numéros locaux, et

international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits
du pays Code de la

ville

Belgique Site Web : support.euro.dell.com

(Bruxelles)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 32

Code de la ville :

2

E-mail pour les clients
francophones :
support.euro.dell.com/be/fr/email

dell/

Assistance technique pour les
ordinateurs Inspiron XPS
seulement

Assistance technique pour tous les
autres ordinateurs Dell

Assistance technique par Fax
Soin 4 la clientele

Ventes en entreprise
Télécopie

Menu Général

02 481 92 96

02 481 92 88

02 4819295
02713 15 .65
02 481 91 00
02 4819299
02 481 91 00

Bermudes Assistance générale 1-800-342-0671
Bolivie Assistance générale numéro gratuit : 800-10-

0238
Brésil Website: www.dell.com/br

Code d'acces
international : 00

Service clientéle, assistance
technique

0800 90 3355

Code du pays: 55 Assistance technique par Fax 51481 5470
Code delaville:  Télécopie Soin a la clientele 51 481 5480
ol Ventes 0800 90 3390
fles Vierges Assistance générale numéro gratuit : 1-866-
britanniques 278-6820
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Pays (Ville) Nom du département ou zone du Codes de zone,
Code d'acces service, Numéros locaux, et
international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits
du pays Code de la
ville
Brunei Assistance technique client 604 633 4966
Code du pays: (Penang, Malaisie)
673 ‘ Service clientele (Penang, 604 633 4949
Malaisie)
Transaction ventes (Penang, 604 633 4955

Malaisie)

Canada (North
York, Ontario)

Code d'acces
international :

011

Etat de la commande en ligne :
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (Assistance technique
automatisée)

Soin a la clientele (Ventes
Particuliers/Petite entreprise)

Soin a la clientele (moyenne /
grosse entreprise, gouvernement)

Assistance technique (Ventes
Particuliers/Petite entreprise)

Assistance technique (moyenne /
grosse entreprise, gouvernement)

Assistance technique
(imprimantes, projecteurs,
télévisions, périphériques
portables, jukebox numérique, et
sans fil)

Ventes (Ventes Particuliers/Petite
entreprise)

Ventes (moyenne / grosse
entreprise, gouvernement)

Ventes pieces de rechange &
Ventes de services étendus

numéro gratuit : 1-800-

247-9362

numéro gratuit : 1-800-

847-4096

numéro gratuit : 1-800-

326-9463

numéro gratuit : 1-800-

847-4096

numéro gratuit : 1-800-

387-5757
1-877-335-5767

numéro gratuit : 1-800-

387-5752

numéro gratuit : 1-800-

387-5755
1 866 440 3355

Iles Caimans

Assistance générale

1-800-805-7541
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Pays (Ville)
Code d'acces

international Code
du pays Code de la

ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Chili (Santiago)
Code du pays: 56
Code de la ville :

2

Chine (Xiamen)
Code du pays: 86

Code de la ville :

592

Ventes, Service clientele, et
Assistance technique

numéro gratuit : 1230-

020-4823

Site web de l'Assistance
technique : support.dell.com.cn

E-mail de 'assistance technique :
cn_support@dell.com

E-mail du service clientele :
customer_cn@dell.com

Assistance technique par télécopie

Assistance technique (Dell™
imension™ and Inspiron
D ™ and Insy

Assistance technique (OptiPlex™,
Latitude™, et Dell Precision™)

Assistance technique (serveurs et
stockage)

Assistance technique (projecteurs,
PDA, commutateurs, routeurs,
etc.)

Assistance technique
(imprimantes)

Soin a la clientele

Soin a la clientele Té¢lécopie

Particulier et petite entreprise
Division des comptes préférés
Comptes Grande entreprise GCP

Comptes grandes entreprises
Comptes clé

592 818 1350

numéro

gratuit : 800 858 2969

numéro gratuit : 800

858 0950

numéro gratuit : 800
858 0960

numéro

gratuit : 800 858 2920

numéro

gratuit : §00 858 2311

numéro

gratuit : 800 858 2060
592 818 1308

numéro

gratuit : 800 858 2222

numéro

gratuit : 800 858 2557

numéro

gratuit : 800 858 2055

numéro

gratuit : 800 858 2628
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,

Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Comptes grande entreprise Nord numéro

gratuit : 800 858 2999
Comptes grande entreprise Nord numéro
gouvernement et éducation gratuit : 800 858 2955
Comptes grande entreprise Est numéro

gratuit : §00 858 2020
Comptes grand entreprise Est numéro
gouvernement et éducation gratuit : 800 858 2669
Comptes grande entreprise équipe numéro
de file d'attente gratuit : 800 858 2572
Comptes grande entreprise Sud numéro

gratuit : 800 858 2355
Comptes grande entreprise Ouest numéro

gratuit : 800 858 2811
Comptes grande entreprise pieces numéro
détachées gratuit : 800 858 2621

Colombie Assistance générale 980-9-15-3978
Costa Rica Assistance générale 0800-012-0435
République Site Web : support.euro.dell.com

Tcheque (Prague)
Code d'acces
international : 00

Code du pays:
420

E-mail : czech_dell@dell.com
Assistance Technique

Soin a la clientele

Télécopie

Télécopie Tech

Menu Général

225372727
22537 2707
225372714
225372728
225372711
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Denemark
(Copenhague)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 45

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/dk/da/emai
1dell/

Assistance technique pour les
ordinateurs Inspiron XPS
seulement

Assistance technique pour tous les
autres ordinateurs Dell

Service clientele (Relationnel)

Soin ala clientele
Particulier/Petite entreprise

Menu général (Relationnel)
Télécopie Menu général
(Relationnel)

Menu général (Particuliers/Petite
entreprise)

Télécopie Menu général
(Particuliers/Petite entreprise)

7010 0074

7023 0182

7023 0184
3287 5505

3287 1200
32871201

3287 5000

3287 5001

Dominique Assistance générale numéro gratuit : 1-866-
278-6821

République Assistance générale 1-800-148-0530

Dominicaine

Equateur Assistance générale numéro gratuit : 999 -119

Salvador Assistance générale 01-899-753-0777
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Pays (Ville) Nom du département ou zone du Codes de zone,

Code d'acces service, Numéros locaux, et

international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits

du pays Code de la

ville

Finlande Site Web : support.euro.dell.com

(Helsinki) Fomail -

Code d'acces support.euro.dell.com/fi/fi/emaild

international : ell/

990 Assistance Technique 09253 313 60

3050;6 dupays:  Soin ala clientele 09253 313 38
Télécopi 0925331399

Code de la ville : L

9 Menu Général 0925331300
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

France (Paris)
(Montpellier)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 33

Codes de ville :

OXQ)

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/fr/fr/emaild

ell/
Particulier et petite entreprise

Assistance technique pour les
ordinateurs Inspiron XPS
seulement

Assistance technique pour tous les
autres ordinateurs Dell

Soin a la clientele
Menu Général

Menu général (appels provenant
de 'extérieur de la France)

Ventes

Télécopie

Télécopie (appels a l'extéricur de
la France)

Entreprise

Assistance technique

Soin a la clientele

Menu Général

Ventes

Télécopie

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
01559471 00
0155947100
0155947101
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Allemagne
(Langen)

Code d'acces
international : 00
Code du pays : 49

Code de la ville :

6103

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
tech_support_central_curope@de
1l.com

Assistance technique pour les
ordinateurs Inspiron XPS
seulement

Assistance technique pour tous les
autres ordinateurs Dell

Soin a la clientele
particulier/petite entreprise

Soin a la clientele segment global
Soin a la clientele comptes
préférés

Soin a la clientele grands comptes

Soin a la clientele comptes
publiques

Menu Général

06103 766-7222

06103 766-7200

0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420

06103 766-9560
06103 766-9555

06103 766-7000

Grece

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 30

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/gr/en/email

dell/

Assistance technique

Service Or assistance technique
Menu Général

Service Or Menu général
Ventes

Télécopie

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83
2108129810
2108129811
2108129800
2108129812

Grenade

Assistance générale

numéro gratuit : 1-866-

540-3355
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Pays (Ville)
Code d'acces

Nom du département ou zone du
service,

Codes de zone,
Numéros locaux, et

international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits

du pays Code de la

ville

Guatémala Assistance générale 1-800-999-0136

Guyane Assistance générale numéro gratuit : 1-877-

270-4609

Hong Kong Site Web : support.ap.dell.com

Code d'acces E-mail de l'assistance technique :

international : apsupport@dell.com

001 Assistance technique (Dimension 2969 3188

Code du pays: et Inspiron)

852 Assistance technique (OptiPlex, 2969 3191
Latitude, et Dell Precision)
Assistance technique 2969 3196
(PowerApp™, PowerEdge™,
PowerConnect™, et PowerVault™)
Soin a la clientele 3416 0910
Comptes grandes entreprises 3416 0907
Programmes clientele globale 3416 0908
Division entreprise moyenne 3416 0912
Division particulier et petite 2969 3105
entreprise

Inde Assistance technique 1600 33 8045

Ventes (Comptes grandes
entreprises)

Ventes (Particulier et petite
entreprise)

1600 33 8044

1600 33 8046
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Pays (Ville) Nom du département ou zone du Codes de zone,
Code d'acces service, Numéros locaux, et
international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits
du pays Code de la

ville

Irlande Site Web : support.euro.dell.com

(Cherrywood) F-mail -

Code d'acces
international : 16
Code du pays :
353

Code de la ville :
1

dell_direct_support@dell.com

Assistance technique pour les
ordinateurs Inspiron XPS
seulement

Assistance technique pour tous les
autres ordinateurs Dell

Royaume Uni Assistance
technique (appel a l'intérieur du
Royaume Uni seulement)

Soin a la clientele de particuliers

Soin ala clientele petite
entreprise

Royaume Uni Soin a la clientele
(appel a l'intérieur du Royaume
Uni seulement)

Soin a la clientele entreprise

Soin a la clientele entreprise
(appel a l'intérieur du Royaume
Uni seulement)

Ventes Irlande

Royaume Uni Ventes (appel a
l'intérieur du Royaume Uni
seulement)

Télécopie/Télécopie Ventes

Menu Général

1850 200 722

1850 543 543

0870 908 0800

01 204 4014

01 204 4014

0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du

service,

site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Italie (Milan)
Code d'acces
international : 00
Code du pays : 39

Code de la ville :

02

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :

support.euro.dell.com/it/it/emaild

ell/

Particulier et petite entreprise

Assistance technique
Soin a la clientele
Télécopie

Menu Général
Entreprise
Assistance technique
Soin a la clientele
Télécopie

Menu Général

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13

026968211

02 577 826 90
02 577 82555
02 575 035 30

02 577 821

Jamaique

Assistance générale (appel a
l'intérieur de la Jamaique
seulement)

1-800-682-3639
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Pays (Ville) Nom du département ou zone du Codes de zone,
Code d'acces service, Numéros locaux, et
international Code site web et adresse e-mail Numéros gratuits
du pays Code de la

ville

Japon (Kawasaki) Site Web : support.jp.dell.com

Code d'acces
international :

Assistance technique (serveurs) numéro gratuit : 0120-

198-498

www.dell.com | support.dell.com

001

Code du pays : 81

Code de la ville :

44

Assistance technique a l'extérieur
du Japon (serveurs)

Assistance technique (Dimension
et Inspiron)

Assistance technique a l'extérieur
du Japon (Dimension et Inspiron)

Assistance technique (Dell
Precision, OptiPlex, et Latitude)

Assistance technique a l'extérieur

81-44-556-4162

numéro gratuit : 0120-
198-226

81-44-520-1435

numéro gratuit : 0120-

198-433
81-44-556-3894

du Japon (Dell Precision,
OptiPlex, et Latitude)
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Assistance technique (PDA,
projecteurs, imprimantes,
routeurs)

Assistance technique a l'extérieur
du Japon (PDA, projecteurs,

imprimantes, routeurs)
Service Faxbox

Suivi des commandes automatisé

24h/24h
Soin a la clientele

Division Ventes entreprises
(jusqu'a 400 employés)

Ventes division Comptes préférés
(plus de 400 employés)

Ventes comptes grandes
entreprises (plus de 3500
employés)

Ventes publiques (agences
gouvernementales, institutions
éducatives, et institutions
médicales)

Japon Segment global
Utilisateur individuel

Menu général

numéro gratuit : 0120-

981-690
81-44-556-3468
044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Corée (Séoul)

Code d'acces
international :

001
Code du pays : 82

Code de la ville :

2

Assistance technique
Ventes

Service clientele (Penang,
Malaisie)

Télécopie
Menu général

Assistance technique
(Electronique et accessoires)

numéro gratuit : 080-200-
3800

numéro gratuit : 080-200-
3600

604 633 4949

2194-6202
2194-6000

numéro gratuit : 080-200-
3801

Amérique latine

Assistance technique clientele
(Austin, Texas, U.S.A))

Service clientele (Austin, Texas,

USA)

Télécopie (Assistance technique
et service clientele) (Austin, Texas,

USA)
Ventes (Austin, Texas, U.S.A.)

Télécopie Ventes (Austin, Texas,

USA)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
ou 512 728-3772
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Luxembourg

Code d'acces
international : 00

Site Web : support.euro.dell.com
E-mail : tech_be@dell.com

Assistance technique (Bruxelles,

3420808075

Code du pays:  Belgique)

352 Ventes Particulier/Petite entreprise numéro gratuit :
(Bruxelles, Belgique) 080016884
Ventes entreprise (Bruxelles, 02 481 91 00
Belgique)
Service clientele (Bruxelles, 024819119
Belgique)
Télécopie (Bruxelles, Belgique) 02 481 9299
Menu général (Bruxelles, 02 481 91 00
Belgique)

Macao Assistance technique numéro gratuit :

Code du pays : 0800 105

853 Service clientele (Xiamen, Chine) 34160910
Ventes Transaction (Xiamen, 29693 115

Chine)
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Malaisie
(Penang)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 60

Code de la ville :

4

Site Web : support.ap.dell.com

Assistance technique (Dell
Precision, OptiPlex, et Latitude)
Assistance technique (Dimension,
Inspiron, et électronique et
accessoires)

Assistance technique (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, et
PowerVault)

Service clientele (Penang,
Malaisie)

Transaction ventes

Ventes en entreprise

numéro

gratuit : 1 800 88 0193

numéro

gratuit : 1 800 88 1306

numéro

gratuit : 1800 88 1386
04 633 4949

numéro

gratuit : 1 800 888 202

numéro

gratuit : 1 800 888 213

Mexique

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 52

Assistance technique clientele

Ventes

Service clientele

Principal

001-877-384-8979
ou 001-877-269-3383
50-81-8800

ou 01-800-888-3355
001-877-384-8979
ou 001-877-269-3383
50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Montserrat

Assistance générale

numéro gratuit : 1-866-
278-6822

Antilles
néerlandaises

Assistance générale

001-800-882-1519
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,

Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Pays-Bas
(Amsterdam)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 31

Code de la ville :

20

Site Web : support.euro.dell.com

Assistance technique pour les
ordinateurs Inspiron XPS
seulement

Assistance technique pour tous les
autres ordinateurs Dell

Assistance technique par télécopie

Soin 4 la clientele
particulier/petite entreprise

Soin a la clientéle relationnel
Ventes particulier/petite entreprise
Ventes relationnelles

Télécopie de ventes
particulier/petite entreprise

Télécopie Ventes relationnelles
Menu général

Télécopie Menu général

020 674 45 94

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 67447 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Nouvelle-
Zélande

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 64

E-mail (Nouvelle Zélande) :
nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australie) :
au_tech_support@dell.com

Assistance technique (pour
ordinateurs de bureau et
portables)

Assistance technique (pour
serveurs et stations de travail)

Particulier et petite entreprise

Gouvernement et entreprise

numéro

gratuit : 0800 446 255

numéro

gratuit : 0800 443 563
0800 446 255
0800 444 617

Ventes 0800 441 567
Télécopie 0800 441 566
Nicaragua Assistance générale 001-800-220-1006
Norvege Site Web : support.euro.dell.com
(Lysaker) E-mail :

Code d'acces

international : 00

support.euro.dell.com/no/no/emai

1dell/

Code du pays : 47 Assistance technique 671 16882
Soin a la clientele relationnel 671 17575
Soin a la clientele 23162298
particulier/petite entreprise
Menu général 671 16800
Télécopie Menu général 671 16865
Panama Assistance générale 001-800-507-0962
Pérou Assistance générale 0800-50-669
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Polone (Varsovie)

Site Web : support.euro.dell.com

Code d'acces E-mail :
international : pl_support_tech@dell.com
011 Téléphone Service clientele 5795700
Code du pays : 48 g1 3 1 clientele 5795 999
;]zode delaville: i e 5795 999
Télécopie service clientele 5795 806
Réception télécopie burcau 57 95 998
Menu général 5795999
Portugal Site Web : support.euro.dell.com
Code d'acces E-mail :
international : 00 support.euro.dell.com/pt/en/emai
Code du pays : 1dell/
351 Assistance technique 707200149
Soin a la clientele 800 300 413
Ventes 800300 410 ou
800300 411 ou
800300 412 ou
21422 07 10
Télécopie 214240112
Porto Rico Assistance générale 1-800-805-7545

St. Kitts et Nevis

Assistance générale

numéro gratuit : 1-877-
441-4731

St. Lucie

Assistance générale

1-800-882-1521

St. Vincent-et-
les-Grenadines

Assistance générale

numéro gratuit : 1-877-

270-4609
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Singapour
(Singapour)
Code d'acces
international :

005
Code du pays : 65

Site Web : support.ap.dell.com

Assistance technique (Dimension,
Inspiron, et électronique et
accessoires)

Assistance technique (OptiPlex,
Latitude, et Dell Precision)
Assistance technique (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, et
PowerVault)

Service clientele (Penang,
Malaisie)

Transaction ventes

Ventes en entreprise

numéro

gratuit : 1800 394 7430

numéro

gratuit : 1800 394 7488

numéro

gratuit : 1800 394 7478
604 633 4949

numéro gratuit :

1 800 394 7412

numéro

gratuit : 1 800 394 7419

Slovaquie
(Prague)

Code d'acces
international : 00
Code du pays :
421

Site Web : support.euro.dell.com
E-mail : czech_dell@dell.com
Assistance technique

Soin a la clientele

Télécopie

Télécopie Tech

Menu général (Ventes)

02 54415727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 54417585
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Afrique du Sud
(Johannesburg)

Code d'acces

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
dell_za_support@dell.com

international: - ile dattente Or 011 7097713

05/091 Assistance technique 0117097710

Code dupays : 27 §oin 4 1a clientéle 011709 707

Codedelavile: ventes 011709 7700
Télécopie 011 706 0495
Menu général 011709 7700

Pays d'Asie du Assistance technique clientele, 604 633 4810

Sud-Est et du Service clientele et Ventes

Pacifique (Penang, Malaise)

Espagne Site Web : support.euro.dell.com

(Madrid) E-mail :

Code d'acces support.euro.dell.com/es/es/email

international : 00  dell/

Code du pays : 34 Particulier et petite entreprise

Code delaville :  Assistance technique 902 100 130

9 Soin a la clientele 902 118 540
Ventes 902 118 541
Menu général 902 118 541
Télécopie 902 118539
Entreprise
Assistance technique 902 100 130
Soin a la clientele 902 115 236
Menu général 9172292 00
Télécopie 917229583
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Suede (Upplands
Vasby)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 46

Code de la ville :

8

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/se/sv/email

dell/
Assistance technique
Soin a la clientele relationnel

Soin ala clientele
particulier/petite entreprise

Assistance du programme d'achat
des employés (EPP)

Assistance technique par télécopie

Ventes

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Suisse (Geneéve))
Code d'acces

international : 00
Code du pays : 41

Code de la ville :
22

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
tech_support_central_curope@de
Il.com

E-mail pour HSB et client¢le
entreprise francophones :
support.euro.dell.com/ch/fr/email

dell/

Assistance technique
(Particulier/Petite entreprise)

Assistance technique (Entreprise)

Soin a la clientele
(Particulier/petite entreprise)

Soin a la clientele (Entreprise)
Télécopie

Menu général

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
0227990101
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Taiwan
Code d'acces
international :

Site Web : support.ap.dell.com
E-mail : ap_support@dell.com

Assistance technique (OptiPlex, numéro
002 Latitude, Inspiron, Dimension, et gratuit : 00801 86 1011
Code du pays:  ¢lectronique et accessoires)
886 Assistance technique (PowerApp, numéro
PowerEdge, PowerConnect, et gratuit : 00801 60 1256
PowerVault)
Transaction ventes numéro
gratuit : 00801 65 1228
Ventes en entreprise numéro
gratuit : 00801 651 227
Thailande Site Web : support.ap.dell.com
Code d'acces Assistance technique (OptiPlex, numéro
international : Latitude, et Dell Precision) gratuit : 1800 0060 07
001 Assistance technique (PowerApp, numéro

Code du pays : 66

PowerEdge, PowerConnect, et
PowerVault)

Service clientele (Penang,
Malaisie)

Ventes en entreprise

Transaction ventes

gratuit : 1800 0600 09
604 633 4949

numéro
gratuit : 1800 006 009

numéro

gratuit : 1800 006 006

Trinité/Tobago  Assistance générale 1-800-805-8035
Iles Turks et Assistance générale numéro gratuit : 1-866-
Caicos 540-3355
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,

Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Royaume Uni

(Bracknell)

Code d'acces
international : 00

Code du pays : 44

Code de la ville :

1344

Site Web : support.euro.dell.com

Site web de soin a la clientéle :

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail :
dell_direct_support@dell.com

Assistance technique
(ComptesEntreprise/Préférés/PAD
[1000+ employés])

Assistance technique (directe et
générale)

Soin a la clientele comptes
globaux

Soin ala clientele particulier et
petite entreprise

Soin a la clientele entreprise

Soin a la clientele comptes
préférés (500-5000 employés)

Soin a la clientéle gouvernement
central

Soin a la clientele gouvernement
local & éducation

Soin a la clientéle de santé

Ventes particulier et petite
entreprise

Ventes du secteur
entreprise/publique
Télécopie particulier et petite
entreprise

0870 908 0500

0870908 0800

01344 373 186

0870906 0010

01344 373 185
0870 906 0010

01344373 193

01344373 199

01344 373 194
0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006

Uruguay

Assistance générale

numéro gratuit : 000-413-

598-2521
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Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

U.S.A. (Austin,
Texas)

Code d'acces
international :

011
Code du pays : 1

Service d'état de commande
automatisé

AutoTech (ordinateurs portables
et de bureau)

numéro gratuit : 1-800-

433-9014

numéro gratuit : 1-800-

247-9362

Consommateur (Particulier et travail a domicile)

Assistance technique
Service clientele

Service et Assistance DellNet™

Clients du programme d'achat des
employés (EPP)

Site web des services financiers :
www.dellfinancialservices.com

Services Financiers (location
vente/prét)

Services Financiers (Comptes
préférés de Dell [DPA])

Commerce

Service clientéle et assistance
technique

Clients du programme d'achat des
employés (EPP)

Assistance technique pour les
imprimantes et projecteurs

numéro gratuit : 1-800-

624-9896

numéro gratuit : 1-800-
624-9897

numéro gratuit : 1 -877-
Dellnet

(1-877-335-5638)

numéro gratuit : 1-800-

695-8133

numéro gratuit : 1-877-

577-3355

numéro gratuit : 1-800-

283-2210

numéro gratuit : 1-800-
822-8965

numéro gratuit : 1-800-

695-8133

numéro gratuit : 1-877-

459-7298

Publique (gouvernement, éducation, et santé)

Service clientéle et assistance
technique

numéro gratuit : 1-800-

456-3355

Contacter Dell | 209



www.dell.com | support.dell.com

Pays (Ville)

Code d'acces
international Code
du pays Code de la
ville

Nom du département ou zone du
service,
site web et adresse e-mail

Codes de zone,
Numéros locaux, et
Numeéros gratuits

Clients du programme d'achat des
employés (EPP)

Ventes de Dell

Point de vente Dell (ordinateurs
reconditionnés de Dell)

Ventes de logiciels et
périphériques

Ventes de pieces détachées

Service étendu et garantie de
vente

Télécopie

Services Dell pour les sourds, mal-
entendants, ou pour personnes
présentant des troubles du langage

numéro gratuit : 1-800-

234-1490

numéro gratuit : 1-800-

289-3355

ou numéro gratuit : 1-

800-879-3355

numéro gratuit : 1-888-

798-7561

numéro gratuit : 1-800-

671-3355

numéro gratuit : 1-800-

357-3355

numéro gratuit : 1-800-

247-4618

numéro gratuit : 1-800-

727-8320

numéro gratuit : 1-877-

DELLITY
(1-877-335-5889)

U.S. fles Vierges

Assistance générale

1-877-673-3355

Vénézuéla

Assistance générale

8001-3605
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Appendice : Notices de
Réglementation

Notices de la FCC (U.S. Seulement)

La plupart des systemes informatiques de Dell sont classés par la Commission des
Communications Fédérale - Federal Communications Commission (FCC) en appareils
numériques de Classe B. Pour déterminer la classification a appliquer a votre systéme
informatique, examinez tous les labels d'enregistrement FCC situés sur la base, sur le coté
ou sur le panneau arriere de votre ordinateur, sur les support de montage de carte, et sur les
cartes elles-mémes. Sil'un des labels porte un étalonnage en Classe A, votre systéme entier
est considéré comme un appareil numérique de Classe A. Si tous les labels portent un
¢talonnage de Classe B de la FCC se distinguant par un numéro d'ID de la FCC ou le logo
FCC, (K€ ), votre systeme est considéré comme un appareil numérique de Classe B.

Une fois que vous avez déterminé la classification FCC de votre systeme, lisez la notice FCC
appropriée. Notez que les reglements de la FCC stipulent que les changements ou
modifications qui n'ont pas été expressément approuvés par Dell peuvent vous priver du
droit de faire fonctionner cet équipement.

Ce matériel est conforme a 'Article 15 du reglement de la FCC. L'utilisation est sujette aux
deux conditions suivantes:

*  Cet appareil ne doit pas générer d'interférences nuisibles.

*  Ce matériel doit accepter toute interférence recue, y compris les interférences qui
pourraient avoir des effets non désirés sur son fonctionnement.

Classe A

Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux normes des appareils digitaux de Classe
A, conformément a l'article 15 du Reglement de la FCC. Ces normes sont congues pour
fournir une bonne protection contre les interférences nuisibles quand I'équipement est
utilisé en environnement commercial. Cet équipement génere, utilise et peut radier des
¢énergies de fréquence radio, et s'il n'est pas installé et utilisé conformément au manuel
d’instructions du fabricant, il peut engendrer des interférences nuisibles avec les
communications radio. Lutilisation de cet équipement dans des zones résidentielles risque
d’engendrer des interférences nuisibles, dans ce cas vous devrez corriger ces interférences a
vos propres frais.

Classe B

Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux normes des appareils digitaux de Classe
B, conformément a l'article 15 du Reglement de la FCC. Ces normes sont congues pour
fournir une bonne protection contre les interférences nuisibles en installation domestique.
Cet équipement génere, utilise et peut radier des énergies de fréquence radio, et s'il n'est pas
install¢ et utilisé conformément au manuel d'instructions du fabricant, il peut engendrer des
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interférences avec les communications radio. Cependant, il n'est pas garanti que des
interférences ne se produiront pas dans une installation particuliere. §'il s'avérait que cet
équipement géneére des interférences nuisibles aux réceptions de radio ou de télévision, ce
qui peut étre vérifié en allumant et en éteignant I'équipement, vous étes encouragé a essayer
de corriger les interférences a l'aide de l'une ou de plusicurs des mesures suivantes :

*  Réorientez ou déplacez 'antenne de réception.

*  Eloignez le matéricl du récepteur.

*  Connectez le matériel sur une prise fonctionnant sur un circuit différent de celui ou le
récepteur est connecté.

*  Consultez votre revendeur ou un technicien spécialisé en radio/TV.

Informations d'identification de la FCC

Les informations suivantes sont fournies sur l'appareil ou les appareils couverts dans ce
document en conformité avec les reglements de la FCC:

e Nom du Produit : Projecteur DLP
e Numéro de modele : 3400MP/DELL

e Nom de la société :
Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400
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Information NOM (Mexique Seulement)

L'information suivante est fournie sur le(s) matériel(s) décrit(s) dans ce document
conformément aux exigences des standards officiels Mexicains (NOM) :

Exportateur: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Importateur: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Pasco de la Reforma 2620 - 11° Piso Col.
Lomas Altas 11950 México, D.F.

Livraison a: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuchne & Nagel de México S. de R L.Avenida
Soles No.
55Col.
Pefion de los Bafios15520 México, D.E.

Modele Tension d'alimentation Fréquence Consommation de courant

3400MP CA 100-240 V 50-60 Hz 23A
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Glossaire

Lumens ANSI — Un standard pour mesurer la sortie de lumiere, utilisé pour
comparer les projecteurs.

Format de limage—Lc format d'image le plus populaire est 4:3 (4 par 3). Les
premiers formats vidéo de télévisions et d'ordinateur étaient un format d'image de
4:3, ce qui signifie que la largeur de I'image est de 4/3 de fois la hauteur.

Rétroéclairage (Backlight)—Sec rapporte a la télécommande ou au panneau de
controle du projecteur, qui a des boutons et des controles illuminés.

Bande passante— Lc nombre de cycles par seconde (Hertz) exprimant la
différence entre les fréquences limites inféricure et supérieure d'une bande de
fréquence; aussi, la largeur d'une bande de fréquences.

Luminosité— La quantité de lumiére émise a partir d'un affichage ou d'un
affichage de projection ou un appareil de projection. La luminosité du projecteur
est mesurée en lumens ANSI.

Température de couleur— Une méthode de mesurer la blancheur d'une source
de lumieére. Les lampes aux halogénures métalliques ont une température
supérieure comparé aux lumieres halogénes ou incandescentes.

Vidéo en composantes—Une méthode pour délivrer une vidéo de qualité dans un
format contenant toutes les composantes de I'image originale. Ces composantes
sont luminance et chroma et sont définies par Y'Pb'Pr' pour les composantes
analogiques et par Y'Cb'Cr' pour les composantes numériques. La vidéo en
composantes est disponible sur les lecteurs DVD et les projecteurs.

Vidéo composite — Le signal de I'image combinée, comprend la suppression de
trame et la suppression de balayage horizontal et les signaux de synchronisation.

Compression— Une fonction qui supprime les lignes de résolution de I'image
pour l'ajuster a la zone d'affichage.

SVGA compressé — Pour projeter une image en 800x600 avec un projecteur
VGA, le signal 800x600 original doit étre compressé. Les données affichent toutes
les informations avec seulement deux tiers des pixels (307 000 vs 480 000).
L'image résultante est une taille de page SVGA mais au sacrifice de certaines des
qualités de I'image. Si vous utilisez un ordinateur SVGA, connecter VGA a un
projecteur VGA. donne de meilleurs résultats.

SXGA compressé — Sc trouve sur les projecteurs XGA, la gestion de SXGA
compressé permet A ces projecteurs de gérer jusqu'a la résolution de 1280x1024

SXGA.
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XGA compressé — Sc trouve sur les projecteurs SVGA, la gestion de XGA

compressé permet a ces projecteurs de gérer jusqu'a la résolution de 1024x768
XGA.

Apport de contraste— Plage des valeurs claires et foncées dans une image, ou le
rapport entre leurs valeurs maximum et minimum. Il y existe deux méthodes
utilisées par I'industrie de la projection pour mesurer le rapport :

1 Full On/Off — mesure le rapport de la lumiere générée d'une et une image toute
blanche (full on) et la lumiére générée d'une image toute noire (full off).

2 ANSI — mesure un motif de 16 rectangles noirs et blancs alternés. La lumiere
moyenne générée a partir des rectangles blancs est divisée par la lumiere moyenne
générée par les rectangles noirs pour déterminer le taux de contraste ANSI.

Le contraste Full On/Off est toujours un nombre plus grand que le contraste ANSI
pour le méme projecteur.

tdB— décibel—Une unité utilisée pour exprimer la différence relative en puissance
ou intensité, habituellement entre deux signaux acoustiques ou électriques, égal a
dix fois le logarithme commun du rapport des deux niveaux.

Ecran diagonal — Unc méthode de mesure de la taille d'un écran ou d'une image
projetée. Elle mesure d'un coin au coin opposé. Un écran de 9 pieds de haut, 12
pieds de large, a une diagonale de 15 pieds. Ce document considére que les
dimensions de la diagonale sont destinées 4 un rapport de 4:3 traditionnel de
l'image d'un ordinateur comme pour l'exemple ci-dessus.

DLP— Traitement numérique de la lumiere (Digital Light Processing)—
Technologie d'affichage réflective développée par Texas Instruments, utilisant de
petits miroirs manipulés. La lumiére passant a travers un filtre de couleurs est
envoyée sur les miroirs DLP qui ordonnent les couleurs RVB dans une image
projetée a l'écran, aussi connu sous le nom de DMD.

DMD— Dispositif micromiroir numérique (digital Micro- Mirror Device)—
Chaque DMD est constitué de milliers de miroirs en alliage d'aluminium
microscopiques inclinés montés sur une fourche masquée.

DVI— Interface visuelle numérique (Digital Visual Interface) — Définit
l'interface numérique entre des périphériques numériques tels que des projecteurs
et des ordinateurs personnels. Pour les périphériques prenant en charge DVI, une
connexion numérique vers numérique peut étre effectuée éliminant la conversion
en analogique et délivrant ainsi une image intacte.

Distance focale — La distance entre la surface d'une lentille et son foyer.

Fréquence— Clest le vitesse de répétition en cycles par secondes des signaux
¢lectriques. Mesurée en Hz.

Hz — Fréquence d'un signal alternatif. Voir fréquence.

216 | Glossaire



Correction trapézoidale — Dispositif qui corrigera une image par rapport a la
déformations (habituellement un effet de sommet large et de base étroite) d'une
image projetée causé par l'angle incorrect du projecteur par rapport a I'écran.

Pointeur laser — Un petit pointeur de la taille d'un stylo ou d'un cigare contenant
une petit laser alimenté par pile, pouvant projeter un petit rayon de lumiere de
haute intensité, rouge (habituellement) qui est immédiatement tres visible a
I'écran.

Distance maximum — La distance par rapport a I'écran a laquelle le projecteur
peut se trouver pour projeter une image utilisable (suffisamment lumineuse) dans
une picce entierement noire.

Taille de Iimage maximum — L'image la plus grande qu'un projecteur peut
projeter dans une pi¢ce sombre. Ceci est généralement limité par la plage focale
des optiques.

Lampe aux halogénures métalliqgues — Le type de lampe utilisé dans de
nombreux projecteurs portables de qualité moyenne et de haut niveau. Ces
lampes ont généralement une «demi-vie» de 1000-2000 heures. Ce qui signifie
qu'elles perdent lentement de l'intensité (luminosité) au cours de leur utilisation,
et au point de «demi-vie», elles ont perdu la moitié de leur luminosité par rapport
a une lampe neuve. Ces lampes générent une température tres «chaude», similaire
aux lampes a vapeur de mercure utilisée dans les réverberes. Leurs blancs sont
«extrémement» blancs (avec une 1égere nuance bleutée) qui rendent les blancs des
lampes Halogenes trés jaundtres en comparaison.

Distance minimum — La position la plus proche a laquelle un projecteur peut
faire la mise au point d'une image sur un écran.

NTSC— Le standard de projection aux Etats Unis pour la vidéo et la projection.

PAL— Un standard curopéen et international pour la vidéo et la projection.
Résolution supérieure & NTSC.

Zoom motorisé— Un objectif de zoom avec le zoom avant et arriere controlé par
un moteur, habituellement réglé a partir du panneau de contréle du projecteur et
aussi par la télécommande.

Image inversée — Fonctionnalité permettant de renverser I'image
horizontalement. Quand elle est utilisée dans un environnement de projection
avant normal, le texte, les graphiques, etc, sont inversés. L'image inversée est
utilisée pour la projection arriére.
RVB— Rouge, Vert, Bleu— habituellement utilisé pour décrire un moniteur
nécessitant des signaux séparés pour chacune des trois couleurs.
S-Vidéo—Un standard de transmission vidéo utilisant un connecteur mini-DIN a
4 broches pour envoyer des informations vidéo sur deux fils de signaux appelés
luminance (luminosité, Y) et chrominance (couleur, C). S-Vidéo est aussi appelée
Y/C.
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SECAM— Un standard frangais et international d'émission pour la vidéo et la
projection. Résolution supérieure a8 NTSC.

SVGA— Super Video Graphics Array— Comptage de pixels de 800 x 600.
SXGA— Super Ultra Graphics Array,—Comptage de pixels de 1280 x 1024.
UXGA— Ultra Extended Graphics Array—Comptage de pixels de 1600 x 1200.
VGA— Video Graphics Array—Comptage de pixels de 640 x 480.

XGA— Extra Video Graphics Array— Comptage de pixels de 1024 x 768.

Objectif zoom— Objectif avec une distance de focale variable permettant a
l'opérateur de rapprocher ou d'éloigner la visualisation rendant I'image plus petite
ou plus grande.

Rapport d'objectif zoom— Clest le rapport entre I'image la plus petite et la plus
grande qu'un objectif peut projeter a partir d'une distance fixée. Par exemple, un
rapport d'objectif zoom de 1.4:1 signifie qu'une image de 10 pieds sans zoom secrait
une image de 14 pieds en plein zoom.
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Notas, avisos y precauciones

% NOTA: Una NOTA indica informacion importante que le ayuda a darle un mejor
uso a su proyector.

Q AVIS0: Un AVISO indica o bien un dafio potencial para el hardware o la pérdida
de datos y le indica como evitar el problema.

A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un daiio potencial para el
dispositivo, lesiones personales o muerte.

La informacion de este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.
© 2005 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda prohibida cualquier reproduccion sin el consentimiento por escrito de Dell Inc.

Marcas usadas en este texto: Dell , the DELL logo, Dimension, OptiPlex, Dell Precision,
Latitude, Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect, and PowerVault son
marcas registradas de Dell Inc.; DLP y Texas Instruments son marcas registradas de Texas
Instruments Corporation; Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft
Corporation; Macintosh es una marca registrada de Apple Computer, Inc.

En este documento pueden utilizarse nombres de marcas y marcas para referirse a las entidades
que reclaman las marcas y a los nombres de sus productos. Dell Inc. niega cualquier interés de
propiedad de las marcas y nombres de marcas distintas a las suyas.

Restricciones y renuncia de responsabilidades

La informacion contenida en este documento, incluyendo todas las instrucciones, precauciones
y aprobaciones y certificados, esta basada en los comunicados ofrecidos a Dell por el fabricante
y no ha sido verificada o probada de forma independiente por Dell. Dell niega toda
responsabilidad en conexion con cualquier deficiencia en dicha informacion.

Todos los comunicados o afirmaciones relacionadas con las propiedades, capacidades,
velocidades o cualidades de la parte referenciada en este documento han sido realizadas por el
fabricante y no por Dell. Dell niega especificamente el conocimiento de la veracidad, integridad
o confirmacion de alguno de esos comunicados.

Mayo de 2005 Rev. A00
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Su proyector Dell

Su proyector viene con todos los componentes mostrados mas abajo. Asegurese de
tener todos los componentes y contacte con Dell si falta algo.

Contenido del empaque
Cable de alimentacion de 1,8 mts Cable M1 a D-sub/USB de 1,8m

(3,0 mts en las Américas)

Cable SVideo de 2m

oy

Cable RCA a Audio de 1,8m

Pilas (2) Mando a distancia

\‘

‘@%ﬁ
\%y‘!
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Contenido del empaque (continued)

Documentacién Maletin de transporte

Acerca de su proyector:

1 Panel de control

Botén del elevador

Receptor del mando a distancia

Lente

Anillo de enfoque

DDAl B | W|N

Lengiicta de ampliacion
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Conectando su proyector:

Conector de salida de audio

Conector de entrada de audio

Conector M1-DA

Conector de video compuesto

Conector para S-video

Conector del cable de alimentacién

N ol s W N -

Receptor IR

Conectando su proyector:

| 227



www.dell.com | support.dell.com

Conectando a una computadora

1 Cable de alimentacién

2 Cable M1-A a D-sub/USB

Conectando a un reproductor DVD

Conectando a un reproductor DVD con un cable S-video

1 Cable de alimentacién

2 Cable S-video
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Conectando un reproductor DVD con un cable compuesto

2 \‘
1 Cable de alimentacion
2 Cable de video compuesto

Conectando un reproductor DVD con un cable de componentes

O
=0

1 Cable de alimentacién

2 Cable M1-A a HDTV

% NOTE: El cable M1-A a HDTV no es proporcionado por Dell. Consulte a un
instalador profesional por el cable.
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Uso del proyector

Encendido del proyector

% NOTA: Encienda el proyector antes de encender la fuente. La luz del boton de
encendido destella en verde hasta que se le presiona.

1 Retire la tapa del lente.

2 Conccte ¢l cable de alimentaciéno y los cables de sefial apropiados. Para
informacion acerca de la conexion del proyector, vea "Conectando su proyector:"
on page 227.

3 Presione el botén de encendido (ver "Uso del panel de control" on page 235" para
ubicar el botén de "power"). El logotipo Dell aparece durante 30 segundos.

4 Encienda su fuente (ordenador, reproductor DVD, etc.). El proyector detectard
automdticamente la fuente.

Si aparece en pantalla el mensaje "Searching for signal...", asegtrese
de que el(los) cable(s) de sefial apropiado(s) estén conectados.

Si tiene multiples fuentes conectadas al proyector, pulse el botén Source (Fuente)
del mando a distancia o panel de control para seleccionar la fuente deseada.

Apagado del proyector

Q AVISO: No desconecte el proyector antes de apagarlo en forma apropiada
como se explica en el siguiente procedimiento.

1 Pulse y mantenga el bot6n de encendido.

2 Pulse el boton de alimentacién de nuevo. Los ventiladores continuardn
funcionando durante 90 segundos.

3 Desconecte el cable de alimentacion del enchufe eléctrico del proyector.

% NOTA: Si pulsa el boton de alimentacion con el proyector funcionando,
aparecera el mensaje "Power off the lamp?" Para eliminar el mensaje, pulse
cualquier boton del panel de control o ignore el mensaje; éste desaparece tras b
segundos.
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Ajuste de la imagen proyectada

Ajuste de la altura del proyector

1 Pulse y mantenga el boton del elevador.

2 Suba el proyector al dngulo de visualizacién deseado, luego suelte el botén para
bloquear el pie elevador en la posicion.

3 Utilice la rueda de ajuste de la inclinacién para ajustar el angulo de visualizacion.

Bajando la altura del proyector

1 Pulse y mantenga el botén del elevador.

2 Baje el proyector, luego suelte el bot6n para bloquear el pie elevador en la
posicion.

EHTE)

Botén del elevador

2 Pie elevador
3 Rueda de ajuste de la inclinacion
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Ajuste del foco y zoom del proyector

A PRECAUCION: Para evitar daiios en el proyector, asegiirese de que la lente
de ampliacion (zoom) y el pie elevador estén completamente retraidos antes

de trasladar o colocar el proyector en su maleta de transporte.

1 Gire la lengiieta de ampliacion para alejar o acercar.
2 Gire el regulador de enfoque hasta que la imagen sea clara. El proyector enfocard
en distancias desde 4,9 pies a 39,4 pies (1.5 ma 12 m).

1 Lengiieta de ampliacién

2 Anillo de enfoque
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Ajuste del tamaiio de la imagen de proyeccion

295 5(750.6cm)
e
................. w21 5813 dem)
L3
e
............ | 18957452 Do)
8
=
2
o
=
§ A36.0(342.8cm)
i
@
2
L 84.0(243.4em)
§ .
2]
a 26.9"(95.Bem)
E E £ E
= @ [S w a
: 5 i £ &
Max. 36.9" 84.0" 135.0" 189.8" 241.5" 295.5"
Pantalla (93.8cm) (213.4cm) (342.9cm) (482.0cm) (613.4cm) (750.6cm)
(Diagonal) - -
Min. 317" 72.1" 115.9" 162.9" 207.3" 253.6"
(80.5cm) (183.1cm) (294.3cm) (413.7cm) (526.5cm) (644.3cm)
Max. 29.5"X22.1" 67.2"X504" 108.0" X 151.8"X113.9" 193.2"X 2364"X
(WxH) 81.0" 144.9" 177.3"
(75.0em X (170.7em X (274.3em X (385.6cm X (490.7cm X (600.5cmX
56.3cm) 128.0cm) 205.7cm) 289.2cm) 368.0cm) 450.3cm)
-(Ii-amaﬁo Min. 253"X19.0" 57.7"X 92.7"X69.5" | 1303"X97.7" 165.8"X 202.9"X
e (WxH) 43.3" 124.4" 152.2"
pantalla
(64.4cm X (146.5cm X (235.5cm X (331.0cm X (421.2em X (515.4cm X
48.3cm) 109.9cm) 176.6cm) 248.2cm) 315.9cm) 386.6cm)
Distancia 4.9'(1.5m) 112" (3.4m) | 18.0' (5.5m) 25.3'(7.7m) 32.2'(9.8m) 39.4'
(12.0m)

* Esta figura sirve solo como referencia para el usuario.
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Uso del panel de control

1110

1 Alimentacién

Encienda y apague el proyector Para mayor
informacioén, vea "Encendido del proyector” on
page 231 y "Apagado del proyector" on page 231.

2 Fuente

Presione para conmutar entre las fuentes RGB
analégica, compuesta, componente-i, S-video y
YPbPr analégica cuando multiples fuentes estin
conectadas al proyector.

3 Correccion de
distorsion trapezoidal

Pulse para ajustar la distorsién de la imagen
provocada por la inclinacién del proyector. (= 16
grados)

4 Resync Pulse para sincronizar el proyector con la fuente
de entrada. Resync no opera si el ment en
pantalla (OSD) se visualiza.

5 Menu Pulse para activar el OSD. Utilice las teclas de

direccién y el botén Ment para navegar por el
OSD.
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6  Luz de advertencia e Silaluz de TEMP es naranja sélido, el proyector
TEMP se ha sobrecalentado. La pantalla se apaga
automdticamente. Encienda la pantalla
nuevamente luego de que el proyector enfrie. Si
el problema persiste, contacte con Dell.

e Silaluz de TEMP estd destellando en naranja,
un ventilador del proyector ha fallado y el
proyector automaticamente se apaga. Si el
problema persiste, contacte con Dell.

7 Luzdeavisode LAMP  Silaluz de la lampara es naranja sélido,
reemplace la lampara.

8 Ingrese Presione para confirmar el item de seleccion.
9  Correccién de Pulse para ajustar la distorsién de la imagen
distorsion trapezoidal ~ provocada por la inclinacién del proyector. (+ 16
grados)
10 Arriba (3) y () abajo Presione para seleccionar los items OSD.
11 (O vy ® botones Presione para ajustar la configuracion OSD.

Uso del mando a distancia
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Alimentacién

Encienda y apague el proyector Para mayor
informacion, vea "Encendido del proyector” on
page 231 y "Apagado del proyector" on page 231.

2 & Presione para ajustar la configuracion OSD.

3 Laser Apunte con el mando a distancia a la pantalla y
mantenga pulsado el botén Laser para activar la
luz del léser.

4 Volumen (¥) Pulse el botén para aumentar el volumen.

Silenciar Pulse el boton Silenciar para silenciar o activar el
altavoz del proyector.

6  Volumen (3 Pulse el botén para disminuir el volumen.

7 Pulse con el bot6n Botén derecho del mouse

derecho del mouse

8  Modo de video El microproyector Dell 3400MP contiene
configuraciones predefinidas optimizadas para
mostrar datos (gréificos de PC) o video (peliculas,
juegos, etc.). Pulse el boton Modo de video para
cambiar entre el Modo PC, Modo Pelicula,
Modo juego, sSRGB o modo usuario (para que el
usuario configure y guarde los cambios). Si pulsa
¢l botén Modo de video una vez, aparecera el
modo de pantalla actual. Si vuelve a pulsar el
botén Modo de Video, cambiard entre los modos.

9  Pantalla en blanco Pulse para ocultar la imagen, pulselo de nuevo
para reanudar la visualizacion de la imagen.

10 Luz LED Indicador LED

11 Botén arriba (+) Presione para seleccionar los items OSD.

12 Boton Entrar Presione para confirmar la seleccion.

B G Presione para ajustar la configuracion OSD.

14 Menu Pulse para activar el OSD.

15 Botén abajo (¥) Presione para seleccionar los items OSD.

16 Pdgina (+) Presione para mover a imagen previa.

17 Pigina (¥) Presione para mover a imagen siguiente.
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18 Control direccional  El control direccional puede ser usado para
controlar el movimiento del mouse. La funcién
del moouse estd habilitada usando el cable M1
para conectar su computadora y el proyector.

19 Pulsar botén Botén izquierdo del mouse
izquierdo del mouse

20 Clave automadtica Seleccione para habilitar la correccién automatica
de la distorsién vertical de la imagen debido a la
inclinacién del proyector.

21 Fuente Presione para conmutar entre fuentes RGB
analdgico, RGB digital, compuesto, componente-
1, S-video y YPbPr analdgico.

22 Ajuste automatico Pulse para sincronizar el proyector con la fuente
de entrada. Auto adjust no opera si el mend en
pantalla (OSD) se visualiza.

Uso de los menils en pantalla

El proyector tiene un ment en pantalla (OSD) multilingiic que puede mostrarse
con o sin una fuente de entrada.

En ¢l meni principal, presione (#) o (%) para navegar por las pestanas. Presione el
botén Enter en el panel de control o el mando a distancia para seleccionar un
submenu.

En el sub-mend, presione (#) o (¥) para hacer una seleccion. Cuando se selecciona
un item, el color cambia a gris oscuro. Use (=) o (¥) en cl pancl de control o el
mando a distancia para hacer ajustes a una configuracion.

Para salir del OSD, vaya a la pestana Exit y presione ¢l botén Enter en el panel de
control del mando a distancia.
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Configuracion de imagen

Brillo
Contraste
Temp. Color
Config. Color
Clave

Aulto keystone.
R. Aspecto
Modo Video

Int. Blanco

Degamma

Salir

Analog RGB 1024x768 / 60Hz

3400MP

Mend principal

Ajustes de imagen
Fuente: ordenador
Fuente: video
Audio
Administracién
Lenguaje
Restaurar

Salir

BRILLO—Use (=) y (+) para ajustar el brillo de

la imagen.

CONTRASTE—Usc (=) y (¥) para controlar cl
grado de diferencia entre las partes mds claras
y mds oscuras de la imagen. Si ajusta el
contraste cambiard el blanco y negro de la
imagen.

TEMP. COLOR—Ajuste la temperatura del color.
A mayor temperatura, la pantalla aparece mds
azul, a menor temperatura la pantalla aparece
mds roja. El modo usuario activa los valores
en el ment "Config. color ".

CONFIG. COLOR —Ajuste manualmente el rojo, el verde y el azul.

CLAVE—Ajuste la distorsion de la imagen provocada por la inclinacién del

proyector.

AuTo KEYSTONE—Ajuste automaticamente la distorsion de imagen inclinando el

proyector.

R. ASPECT—Seleccione una relacién de aspecto para ajustar la imagen.

* 1:1 — La fuente de entrada aparece sin escala.

Use una relacién de aspecto 1:1 si estd usando uno de los siguientes:

— El cable VGA y Ia computadora tiene una resolucién menor que XGA (1024 x

768)

— Cable de componentes (576p/480i/480p)
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— Cable S-video
— Cable compuesto
* 16:9 — La fuente de entrada se ajusta al ancho de la pantalla.
* 4:3 — La fuente de entrada sc ajusta a la pantalla.
Use una relacién de aspecto 16:9 o 4:3 si estd usando uno de los siguientes:
— Resolucién de computadora mayor que XGA
— Cable de componentes (1080i o 721p)
MODO VIDEO—Scleccione un modo para optimizar la imagen de la pantalla
basado en el uso del proyector: Cine, Juego, PC, sSRGB (proporciona una
representacion de color més exacta), y Usuario (fije su configuracion preferida). Si

Ud. ajusta la configuracién para intensidad de blanco o Degamma, el proyector
automaticamente conmuta a Usuario.

INT. BLANCO—Fijar 0 para maximizar la reproduccion de color y 10 para

maximizar el brillo.

DEGAMMA—Ajuste entre 1 y 4 para cambiar el rendimiento de color de la pantalla.

Meni Audio

DeLL” 3400MP VOLUMEN—Presione (=) para disminuir el
volumen y (¥ para aumentar el volumen.

Volumen 7 SILENCIAR—Permite eliminar el volumen
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Mena Administracion

D&LL” 2400MP UBICACION MENU—Sclecciona la ubicacién del
— OSD en la pantalla.

Mobo PROYEC (MODO DE PROYECCION)—

|
ubicacién mena ©) (S (&) & (3

) e Seleccione como aparece la imagen:
« [103 Presentacion frontal escritorio (valor
2n [ zo0 | prec_l_eterminadoy

- * 21 Presentacion posterior escritorio — El
@ N proyector invierte la imagen para que pueda
proyectar desde detrds de una pantalla
translucida.

TiPo DE SENAL—Selecciona manualmente el
o tipo de sefial RGB, YCbCr, YPbPr.

Uso DE LA LAMP.—Muestra las horas operativas
desde el restablecimiento del temporizador de
la lampara.

REST LAMPARA—Lucgo de instalar una limpara nueva, seleccione Yes para reiniciar
el temporizador de ldmpara.

AHORRO ENERGIA—Scleccione Yes para fijar el periodo de retardo para ahorro de
energia. El periodo de retardo es la cantidad de tiempo que usted desea que el
proyector espere sin sefial de entrada. Luego de ese tiempo fijado, el proyector
ingresa al modo de ahorro de energia y apaga la limpara. El proyector se enciende
nuevamente cuando detecta una sefial de entrada o usted presiona el botén otra
vez. Luego de dos horas, el proyector se apaga y usted necesita presionar el botén
de encendido para encender el proyector.

AutoruenTE—Seleccione On (predeterminado) para detectar
automdticamente las sefiales de entrada disponibles. Cuando el proyector
estd encendido y usted presiona SOURCE, este encuentra
automdticamente la siguiente sefial de entrada disponible. Seleccione Off,
para bloquear la sefial de entrada actual. Cuando se selecciona Off y usted
presiona SOURCE, usted selecciona qué sefal de entrada desea usar.

Mobo Eco (Economico}—Scleccione On para usar ¢l proyector con bajo consumo
(136 vatios) lo que puede ofrecer una mayor duracién de la limpara y un
funcionamiento mds silencioso con una iluminacién mds tenue en la pantalla.
Seleccione Off para operar a nivel normal de potencia (156 vatios).

PROTEGER CON CLAVE—Scleccione On para fijar una contrasefa por individuo.
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Seleccione Off para deshabilitar la funcién de contrasefia.

CAMBIAR CLAVE—Presione para cambiar la contrasefia a su preferencia

Menu Lenguaje
3400MP - )
rm— Utilice la tecla (#) o (#) para seleccionar el
English idioma preferido para el OSD.

Deutsch

Frangais

Italiano

Hederlands
Portuguds Ibérico
BAGE
et
iR zhd
=0

Salir

Analog RGB 1024x768 § 60Hz
.
Menu Restaurar

DeLL” ERUVIEN  Restaurar -Seleccione Si para restablecer el
Restaurar proyector a los valores predeterminados de
fabrica. Restablecer las opciones
incluyendo las fuentes de computadora y la
configuracién de la fuente de video.

Restaurar

Salir

Analog RGE 1024x768 7 60Hz

Meni de Restaurar

I NOTE: Este men solo esta disponible conectado a una computadora.
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DéLL” 3400MP

Fuente: ordenador

Frecuencia # m

Pista -G mm G| 50

Posicién H i = m
Posicién ¥ 4 L m
Salir 4

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

FRECUENCIA—Cambic la frecuencia del reloj de
datos en pantalla para que coincida con la
frecuencia de la tarjeta grafica de su
computadora. Si ve usted una barra vertical
destellante, use el control de Frecuency para
minimizar las barras. Esto es un ajuste en
grueso.

PiIsTA—Sincronice la fase de la sefial de
pantalla con la tarjeta gréfica. Si usted
experimenta una imagen inestable o

destellante, utilice el Tracking (pista) para corregirlo. Se trata de un ajuste preciso.

% NOTE: Ajuste primero la Frecuencia y luego la Pista.

PosICION H.—Presione (=) para ajustar la posicién horizontal de la imagen a la
izquierda y (¥) para ajustar la posicion horizontal de la imagen a la derecha.

PosIcION V.—Presione (=) para ajustar la posicién vertical de la imagen hacia
abajo y (¥ para ajustar la posicion vertical de la imagen hacia arriba.

Meni de Fuente video

FZ& NOTE: Este mend solo esta disponible con las sefiales S-video, video

(compuesto) conectadas.

3400MP

Fuente: video

Tono de color l

Salir

S5-VIDED RESOLUTION: 60 NTSC

SATURACION—Ajusta una fuente de video de
negro y blanco hasta color totalmente
saturado. Presione (=) para disminuir la
cantidad de color en la imagen y (+) para
aumentar la cantidad de color en la imagen.

NiTIDEZ—Presione (=) para disminuir la
nitidez y (¥) para aumentar la nitidez.

TONO DE COLOR—Presione (=) para aumentar la
cantidad de verde en la imagen y (¥) para
aumentar la cantidad de rojo en la imagen.
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Localizacion de fallas en su
proyector

Si tiene problemas con el proyector, consulte los siguientes consejos para la
solucion de problemas. Si el problema persiste, contacte con Dell.

Problema Posible Solucién
No aparece la imagen en la * Comprucbe que la tapa de la lente esté
pantalla quitada y que el proyector esté encendido.

* Asegtrese de que el puerto externo de
gréficos esté habilitado. Si estd usted usando
una computadora portatil Dell, presione
E] . Para otras computadoras, vea su
documentacion.

* Asegtrese de que todos los cables estén
conectados en forma segura. Ver
"Conectando su proyector:" on page 227."

* Asegtrese de que los terminales de los
conectores no estén torcidos o rotos.

* Asegtrese de que la ldmpara esté bien
instalada (consulte "Cambio de la limpara"
on page 248").

* Ejecute la prueba de auto diagnéstico Vea
"Auto-diagnéstico para el video" on
page 248. Comprucbe que los colores del
patrén de prueba sean los correctos.
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Problema (continued) Posible Solucién (continued)
Imagen parcial, desplazada o 1 Pulse el boton Resync en el mando a
incorrecta distancia o en el panel de control.

2 Si estd usando una computadora portitil
Dell, fije la resolucion de la computadora en
XGA (1024 x 768):

a Pulse con el bot6n derecho del mouse la
parte no usada de su escritorio de
Windows, pulse en Propiedades y luego
seleccione Configuracion.

b Verifique que el ajuste sea 1024 x768 pixels
para el puerto de monitor externo.

¢ Presione [_] .

Si experimenta dificultad cambiando las
resoluciones o su monitor se bloquea, reinicie
todo el equipo y el visualizador de proyeccidn.

Si estd no usted usando una computadora
portétil Dell, vea su documentacion.

La pantalla no muestra su Si estd usted usando una computadora
presentacién portétil, presione 7] Bl .

La imagen es inestable o Ajuste la pista en la ficha Fuente: ordenador
parpadea en el OSD.

La imagen presenta una linea ~ Ajuste la frecuencia en la ficha Fuente:
vertical que se mueve ordenador en el OSD.

El color de la imagen no es e Sila senal de salida de su tarjeta gréfica es
correcto "sinc en Verde", y desearfa mostrar VGA a

una sefial de 60Hz, entre en "OSD,
seleccione Administracion, seleccione Tipo
de senal"y seleccione RGB.

* Ejecute la Prueba de Autodiagndstico (ver
"Autodiagnéstico del video") para un
diagnéstico preliminar del problema de
proyeccién de video. Compruebe que los
colores del patrén de prueba sean los
correctos.
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Problema (continued)

La imagen estd desenfocada

Posible Solucion (continued)

1 Ajuste el anillo de enfoque en las lentes del
proyector.

2 Asegurese de que la pantalla de proyecction
estd dentro de la distancia requerida del
proyector

(4.9 ft [1.5m] a39.4 ft [12 m]).

La imagen aparece estirada en
el modo DVD 16:9

El proyector detectard autométicamente el
DVD 16:9 y ajustara la proporcién del aspecto
para pantalla completa con la configuraciéon
por defecto de 4:3 (buzén).

Sila imagen estd atn estirada, ajuste la
relacién del aspecto como sigue:

* Seleccione el tipo de relacion de aspecto 4:3
en su DVD si estd reproduciendo un DVD de
16:9 (si es posible).

* Sino puede seleccionar el tipo de aspecto 4:3
en su reproductor de DVD, seleccione la
relacion de aspecto 4:3 en el ment Ajustes
de imagen en la funcién OSD.

La imagen aparece al revés

Seleccione Administracién en el meni OSD'y
ajuste el modo de proyeccidn.

La ldmpara se agota o emite
un ruido en seco

Cuando la duracion de la ldimpara termina, se
agotard y emitird un ruido en seco. Si esto
ocurre, ¢l proyector no se enciende de nuevo.
Para reemplazar la ldmpara, vea "Cambio de la
ldmpara" on page 248.

La luz de la LAMPARA cs Silaluz de la ldampara es naranja solido,
naranja solido reemplace la ldmpara.
Laluz de la LAMPARA cs Silaluz de la lampara destella en naranja, la

naranja destellante

cubierta de la ldimpara no se ha cerrado
apropiadamente. Cierre la cubierta de la
ldmpara en forma apropiada. Si el problema
persiste, contacte con Dell.

Laluz de TEMP es naranja
solido

El proyector ha sobrecalentado. La pantalla se
apaga automdticamente. Encienda la pantalla
nuevamente luego de que el proyector enfrie.
Si el problema persiste, contacte con Dell.
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Problema (continued) Posible Solucion (continued)

Laluz de TEMP es naranja ~ Un ventilador del proyector ha fallado y el
destellante proyector se apagard automdticamente. Si el
problema persiste, contacte con Dell.

El mando a distancia no Puede que las pilas estén bajas. Compruebe si

funciona bien o el alcance es el rayo ldser transmitido desde el mando es

muy limitado muy débil. Si es asi, coloque 2 pilas nuevas
AA.

Auto-diagnéstico para el video

El proyector Dell 3400MP ofrece un autodiagndstico del video del proyector (para
Video, S-video, Componente-i). Utilice esta caracteristica avanzada para un
autodiagnéstico preliminar de su proyector cuando encuentre un problema con la
imagen de video.

nn

1 Tras encender el proyector, pulse "+"y "-" en el panel de control a la por 3

segundos vez y suelte los botones cuando la pantalla se ponga en blanco.
2 Pulse "+"y "-" de nuevo para salir del modo diagndstico.

3 En el modo de diagnéstico automatico, la pantalla ejecutard una prueba con un
ciclo de siete colores:

Rojo--> Verde--> Azul--> Blanco--> Azul oscuro--> Verde oscuro--> Amarillo.
Compruebe que los colores del patrén de prueba sean los correctos. Contacte con
Dell si los colores no aparecen correctamente.

Cambio de la lampara

Cambie la ldmpara cuando vea "Lamp is approaching the end of its useful life in
full power operation. En la pantalla aparece "Replacement suggested!
www.dell.com/lamps". Si el problema persiste luego de reemplazar la lampara,
contacte con Dell.

A PRECAUCION: La Iémpara se calienta mucho al usarla. No intente cambiarla
hasta que el proyector se haya enfriado durante al menos 30 minutos.

A PRECAUCION: Nunca toque la bombilla o el cristal de la lampara. La
bombilla podria explotar debido a un mal manejo, incluso tocando la bombilla
o el cristal de la lampara.
1 Apague el proyector y desconecte el cable de alimentacion.
2 Deje que el proyector se enfrie durante al menos 30 minutos.

3 Afloje los 2 tornillos que sujetan la tapa de la ldimpara y quite la tapa.
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4 Afloje los 2 tornillos que sujetan la liampara.

5 Coja la lampara por su asa de metal.

6 Siga al revés los pasos del 1 al 5 para
instalar la nueva lampara.

7 Restaure el tiempo de uso de la limpara
seleccionando el icono Reposicién en la
ficha Administracién del mend en
pantalla.

% NOTA: Puede que Dell exija la
devolucion de las lAmparas cambiadas
bajo garantia. De no ser asi, contacte
con la oficina de eliminacion de
desperdicios mas préxima para
preguntar por el lugar mas cercano
para entregarla.

A PRECAUCION: Eliminacion de la lampara (solo para EE.UU.)
({2 LAS LAMPARAS DENTRO DE ESTE PRODUCTO CONTIENEN MERCURIO Y
DEBEN SER RECICLADAS 0 DESCARTADAS DE ACUERDO A LAS LEYES
FEDERALES, LOCALES 0 ESTATALES. PARA MAYOR INFORMACION, VAYA A
WWW.DELL.COM/HG 0 CONTACTE A LA ALIANZA DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA EN WWW.EIAE.ORG. SI DESEA INFORMACION ESPECIFICA
PARA DEHECHOS DE LAMPARAS, REVISE WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Especificaciones

Vilvula de Luz Tecnologia DDR (tasa doble de datos)
de un solo chip DLP™

Brillo 1500 ANSI lumens (Méx.)

Relacién de contraste 2100:1 tipica (Completo/Apagado)

Uniformidad 85% tipica (estindar de Japén - JBMA)

Lampara Lampara de 156 vatios de 3000 horas

reemplazable por el usuario (hasta
4000 horas en modo econémico)

Nuamero de pixeles 1024 x 768 (XGA)

Color visible 16.7M de colores

Velocidad de la rueda del color 100~127.5Hz (2X)

Lente de proyeccion F/2.7~2.88, {=28.43~32.73 mm con
lente ampliada manual a 1.15

Tamario de la pantalla de 31.7-246 pulgadas (diagonal)

proyeccion

Distancia de proyeccion 4.9~39.4 pies (1.5 m~12 m)

Compatibilidad del video Compatibilidad con NTSC, NTSC

443, PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM, y
HDTV (1080i, 720p, 576i/p, 480i/p)

Video compuesto, por componentes y

S-video
Frecuencia H. 15kHz-80kHz (Analdgica/ Digital)
Frecuencia V. 50Hz-85Hz (Anal6gica/ Digital)
Fuente de alimentacion Entrada universal CA 50-60 Hz de 100-
240V con PFC
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Consumo de energia

Audio
Nivel de ruido

Peso

Dimensiones (Ancho x Alto x
Fondo)

Ambiental

Regulacion

Conectores 1/0O
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195 vatios tipica, 165 vatios en modo
econdmico

1 altavoz, 1 vatio RMS
38 dB(A) en modo Full-on, 36 dB(A)

en modo econémico

2.41bs (1.09 kg)

Externas 8.0 x 6.0 x2.9 = 0,04
pulgadas (204 x 154 x 73.7 = 1 mm)

Temperatura de operacién: 5°C -35°C

(41°F- 95°F)
Humedad: 80% mdaximo

Temperatura de almacenamiento: -
20°C a 60°C

(-4°F a 140°F)

Humedad: 80% maximo

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Argentina

Alimentacién: Enchufe de entrada de
energia AC

Entrada de computadora: un M1-DA
para sefiales de entrada
anadgica/digital/componente/HDTV

Entrada de video: una entrada
compuesta RCA y una S-video

Entrada de audio: una clavija tipo jack
(didmetro 3.5 mm)

Salida de audio: una clavija tipo jack
(didmetro 3.5 mm)



Modos de compatibilidad

Modo Resolucion (ANALOGICO) (DIGITAL)
Frecuencia V. Frecuencia H. Frecuencia V. Frecuencia H.
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640X350 70 31.5 70 31.5
VGA 640X350 85 37.9 85 37.9
VGA 640X400 85 37.9 85 37.9
VGA 640X480 60 31.5 60 31.5
VGA 640X480 72 37.9 72 37.9
VGA 640X480 75 37.5 75 37.5
VGA 640X480 85 43.3 85 43.3
VGA 720X400 70 31.5 70 31.5
VGA 720X400 85 37.9 85 37.9
SVGA 800X600 56 35.2 56 35.2
SVGA 800X600 60 37.9 60 37.9
SVGA 800X600 72 48.1 72 48.1
SVGA 800X600 75 46.9 75 46.9
SVGA 800X600 85 53.7 85 53.7
XGA 1024X768 60 48.4 60 48.4
XGA 1024X768 70 56.5 70 56.5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68.7
*SXGA 1280X1024 60 63.98 60 63.98
*SXGA 1280X1024 75 79.98
*SXGA+ 1400X1050 60 63.98
*UXGA 1600x1200 60 75
MAC LC13* 640X480 66.66 34.98
MAC I113* 640X480 66.68 35
MAC 16* 832X624 74.55 49.725
MAC 19* 1024X768 75 60.24
*MAC 1152X870 75.06 68.68
MAC G4 640X480 60 31.35
IMAC DV 1024X768 75 60

* Imagen de computadora comprimida.
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Como ponerse en contacto con
Dell

Para contactar con Dell electronicamente, puede acceder a las siguientes
péginas web:

*  wwwdell.com
* support.dell.com (soporte técnico)

*  www.premiersupport.dell.com (soporte técnico para clientes de los
sectores de educacién, gobierno, salud y PYMEs, incluyendo clientes
Premier, Platinum y Gold)

Para direcciones web especificas en su pais, encuentre la seccién del pais
apropiado en la siguiente tabla.

NOTE: Los nimeros gratuitos son para uso dentro del pais en el que aparecen
listados.

NOTE: En ciertos paises, el soporte técnico especifico para las computadoras Dell
Insporon TM XPS esta disponible en un namero telefénico separado listado para
paises participantes. Si usted no ve un nimero telefénico listado que sea especifico
para las computadoras Inspiron XPS, puede usted contactar a Dell a través del
nimero de soporte técnico listado y su llamada sera transferida en forma apropiada.

Cuando necesite contactar con Dell, utilice las direcciones electronicas,
numeros de teléfono y cdigos de la siguiente tabla. Si necesita asistencia
para determinar qué cddigos utilizar, contacte con un operador nacional o
internacional.

Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Anguilla Soporte general sin cargo: §00-335-0031

Antiguay Soporte general 1-800-805-5924

Barbuda
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Argentina Sitio web: www.dell.com.ar

(Buenos Aires)

E-mail:

Coédigo de acceso us_latin_services@dell.com

internacional: 00

E-mail para computadoras de

Codigo del pais:  escritorio y portitiles:

54 la-techsupport@dell.com
Codigo de la E-mail para servidores y productos
ciudad: 11 de almacenamiento EMC® :
la_enterprise@dell.com
Servicio al cliente sin cargo: 0-800-444-
0730
Soporte técnico sin cargo: 0-800-444-0733
Servicios de soporte técnico sin cargo: 0-800-444-0724
Ventas 0-810-444-3355
Aruba Soporte general sin cargo: 800-1578
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y

internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo

pais

Codigo de la

ciudad

Australia E-mail (Australia):

(Sydney) au_tech_support@dell.com

Cédigo de acceso  E-mail (Nueva Zelandia):

internacional: nz_tech_support@dell.com

0011 Pequefias y micro empresas 1-300-655-533

gl(’)(hgo del pais:  Gopiemo y negocios sin cargo: 1-800-633-559

. Divisién de cuentas preferentes sin cargo: 1-800-060-889

Codigo de la (PAD)

ciudad: 2
Servicio al cliente sin cargo: 1-800-819-339
Soporte técnico (portitiles y de sin cargo: 1-300-655-533
escritorio)
Soporte técnico (servidores y sin cargo: 1-800-733-314
estaciones de trabajo)
Ventas corporativas sin cargo: 1-800-808-385
Ventas de transacciones sin cargo: 1-800-808-312
Fax sin cargo: 1-800-818-341
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Austria (Viena)

Cédigo de acceso
internacional: 900

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_curope@de
Il.com

Codigo del pais:
43 Ventas a pequefias y micro 0820 240 530 00
Cédigo de la empresas
ciudad: 1 Fax para pequefias y micro 0820240 530 49
empresas
Servicio al cliente para pequetias y 0820 240 530 14
micro empresas
Servicio al cliente para cuentas 0820 240 530 16
preferentes y corporativas
Soporte técnico para pequenas y 0820 240 530 14
micro empresas
Soporte técnico para cuentas 0660 8779
preferentes y corporativas
Conmutador 0820 240 530 00
Bahamas Soporte general sin cargo: 1-866-278-6818
Barbados Soporte general 1-800-534-3066
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Bélgica
(Bruselas)

Coédigo de acceso
internacional: 00

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail para clientes de habla
francesa:
support.euro.dell.com/be/fr/email

dell/

Codigo del pais:
32 Soporte técnico para 02 481 92 96
Codigo de la computadoras Inspiron XPS
ciudad: 2 solamente
Soporte técnico para todas las 02 481 92 88
otras computadoras Dell
Fax de soporte técnico 02 4819295
Servicio al cliente 02713 15 .65
Ventas corporativas 02 481 91 00
Fax 02481 9299
Conmutador 0248191 00
Bermuda Soporte general 1-800-342-0671
Bolivia Soporte general sin cargo: §00-10-0238
Brasil Sitio web: www.dell.com/br

Codigo de acceso
internacional: 00

Cédigo del pas:
55

Codigo de la

ciudad: 51

Soporte al cliente, soporte técnico
Fax de soporte técnico
Fax de servicio al cliente

Ventas

0800 90 3355
51 481 5470
51 481 5480

0800 90 3390

Islas Virgenes
Britinicas

Soporte general

sin cargo: 1-866-278-6820

Como ponerse en contacto con Dell | 259



www.dell.com | support.dell.com

Pais (ciudad)

Nombre del departamento o area

Cadigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais
Codigo de la
ciudad
Brunei Soporte técnico del cliente 604 633 4966
Cédigo del pas: (Penang, Malasia)
673 Servicio al cliente (Penang, 604 633 4949
Malasia)
Ventas de transaccion (Penang, 604 633 4955

Malasia)

Canadia (North
York, Ontario)

Coédigo de acceso
internacional: 011

Estado de su orden online:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (soporte técnico
automatizado)

Servicio al cliente (pequenas y
micro empresas)

Servicio al cliente (mediana y gran
empresa, gobierno)

Soporte técnico (pequeiias y micro
empresas)

Soporte técnico (mediana y gran
empresa, gobierno)

Soporte técnico (impresoras,
proyectores, televisores,
handhelds, digital jukebox, y

wireless)

Ventas (pequenas y micro
empresas)

Ventas (mediana y gran empresa,
gobierno)

Venta de repuestos y de servicios
extendidos

sin cargo: 1-800-247-9362
sin cargo: 1-800-847-4096
sin cargo: 1-800-326-9463
sin cargo: 1-800-847-4096
sin cargo: 1-800-387-5757

1-877-335-5767

sin cargo: 1-800-387-5752
sin cargo: 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Islas Caimin

Soporte general

1-800-805-7541

260 | Como ponerse en contacto con Dell



Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Chile (Santiago) Ventas, soporte al cliente y soporte  sin cargo: 1230-020-4823
técnico

Cédigo del pas:
56

Codigo de la
ciudad: 2

China (Xiamen) Sitio web de soporte técnico:
support.dell.com.cn

Codigo del pais:

86 E-mail de soporte técnico:

Cédigo de la cn_support@dell.com

ciudad: 592 E-mail de servicio al cliente:
customer_cn@dell.com
Fax de soporte técnico 592 818 1350
Soporte técnico (Dell™ Sin cargo: 800 858 2969
Dimension™ e Inspiron)

Soporte técnico (OptiPlex™, Sin cargo: 800 858 (0950
Latitude™, y Dell Precision™)

Soporte técnico (servidores y Sin cargo: 800 858 0960
almacenamiento)

Soporte técnico (proyectores, Sin cargo: 800 858 2920
PDAs, switches, routers, etc)

Soporte técnico (impresoras) Sin cargo: 800 858 2311
Servicio al cliente Sin cargo: 800 858 2060
Fax de servicio al cliente 592 818 1308
Pequenas y micro empresas Sin cargo: 800 858 2222
Divisién de cuentas preferentes Sin cargo: 800 858 2557
Grandes cuentas corporativas sin cargo: 800 858 2055
GCPp

Grandes cuentas corporativas sin cargo: 800 858 2628

cuentas claves
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Pais (ciudad)

Nombre del departamento o area

Cadigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais
Codigo de la
ciudad
Grandes cuentas corporativas Sin cargo: 800 858 2999
Norte
Grandes cuentas corporativas Sin cargo: 800 858 2955
Norte gobierno y educacion
Grandes cuentas corporativas Este  Sin cargo: 800 858 2020
Grandes cuentas corporativas Este  Sin cargo: 800 858 2669
gobierno y educacién
Grandes cuentas corporativas Sin cargo: 800 858 2572
Equipo de cola
Grandes cuentas corporativas Sur ~ Sin cargo: 800 858 2355
Grandes cuentas corporativas sin cargo: 800 858 2811
Oecste
Grandes cuentas corporativas Sin cargo: 800 858 2621
Repuestos
Colombia Soporte general 980-9-15-3978
Costa Rica Soporte general 0800-012-0435
Republica Checa Sitio web: support.euro.dell.com
(Praga)

Cédigo de acceso
internacional: 00
Codigo del pais:
420

E-mail: czech_dell@dell.com
Soporte técnico

Servicio al cliente

Fax

Tech Fax

Conmutador

225372727
22537 2707
225372714
225372728
225372711
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Dinamarca Sitio web: support.euro.dell.com

(Copenague) E-mail:

Cédigo de acceso  support.euro.dell.com/dk/da/emai
internacional: 00  ldell/

Codigo del pais:  Soporte técnico para 7010 0074
45 computadoras Inspiron XPS
solamente
Soporte técnico para todas las 7023 0182
otras computadoras Dell
Servicio al cliente (en relacién) 7023 0184
Servicio al cliente para pequetias y 3287 5505
micro empresas
Conmutador (en relacion) 3287 1200
Fax de Conmutador (en relacién) 32871201
Conmutador (pequefias y micro 3287 5000
empresas)
Fax de conmutador (pequenas y 3287 5001
micro empresas)
Dominica Soporte general sin cargo: 1-866-278-6821
Republica Soporte general 1-800-148-0530
Dominicana
Ecuador Soporte general sin cargo: 999-119
El Salvador Soporte general 01-899-753-0777
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Finlandia Sitio web: support.euro.dell.com

(Helsinki) E-mail:

Coédigo de acceso  support.euro.dell.com/fi/fi/emaild
internacional: 990 ell/

Codigo del pais:  Soporte técnico

358 Servicio al cliente
Codigo de la Fax
ciudad: 9

Conmutador

09253313 60
09 253313 38
0925331399
0925331300
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Francia (Paris)
(Montpellier)

Coédigo de acceso
internacional: 00
Codigo del pais:
33

Codigos de
ciudad: (1) (4)

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/emaild

ell/
Pequenas y micro empresas

Soporte técnico para
computadoras Inspiron XPS
solamente

Soporte técnico para todas las
otras computadoras Dell

Servicio al cliente
Conmutador

Conmutador (llamadas de fuera
de Francia)

Ventas

Fax

Fax (llamadas de fuera de Francia)
Corporativo

Soporte técnico

Servicio al cliente

Conmutador

Ventas

Fax

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
01559471 00
0155947100
0155947101
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Alemania
(Langen)

Coédigo de acceso
internacional: 00
Codigo del pais:
49

Codigo de la
ciudad: 6103

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_curope@de
Il.com

Soporte técnico para
computadoras Inspiron XPS
solamente

Soporte técnico para todas las
otras computadoras Dell

Servicio al cliente para pequenas y
micro empresas

Servicio al cliente de segmento

global

Servicio al cliente para cuentas
preferentes

Servicio al cliente para grandes
cuentas

Servicio al cliente para cuentas
publicas

Conmutador

06103 766-7222

06103 766-7200

0180-5-224400

06103 766-9570

06103 766-9420

06103 766-9560

06103 766-9555

06103 766-7000
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Grecia Sitio web: support.euro.dell.com

Cédigo de acceso  E-mail:
internacional: 00  support.euro.dell.com/gr/en/email

Codigo del pais: dell/

30 Soporte técnico 00800-44 1495 18
Soporte técnico servicio dorado 00800-44 14 00 83
Conmutador 2108129810
Conmutador de servicio dorado 2108129811
Ventas 2108129800
Fax 2108129812

Grenada Soporte general sin cargo: 1-866-540-3355

Guatemala Soporte general 1-800-999-0136

Guyana Soporte general sin cargo: 1-877-270-4609
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Hong Kong

Cédigo de acceso
internacional: 001

Sitio web: support.ap.dell.com

E-mail de soporte técnico:
apsupport@dell.com

Codigo del pais: ~ Soporte técnico (Dimension e 2969 3188
852 Inspiron)
Soporte técnico (OptiPlex, 2969 3191
Latitude, y Dell Precision)
Soporte técnico (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™, y
PowerVault™)
Servicio al cliente 3416 0910
Grandes cuentas corporativas 3416 0907
Programas de cliente global 3416 0908
Divisién de medianas empresas 3416 0912
Divisién de pequefias y micro 2969 3105
empresas
La India Soporte técnico 1600 33 8045

Ventas (grandes cuentas
corporativas)

Ventas (pequefias y micro
empresas)

1600 33 8044

1600 33 8046
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Irlanda
(Cherrywood)

Coédigo de acceso
internacional: 16
Codigo del pais:
353

Codigo de la
ciudad: 1

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Soporte técnico para
computadoras Inspiron XPS
solamente

Soporte técnico para todas las
otras computadoras Dell

Soporte técnico en el Reino Unido
(discar dentro del R.U. solamente)

Servicio al cliente del usuario
doméstico

Servicio al cliente para pequenas
empresas

Servicio al cliente en el Reino
Unido (discar dentro del R.U.
solamente)

Servicio al cliente corporativo

Servicio al cliente corporativo
(discar dentro del R.U. solamente)

Ventas en Irlanda

Ventas en el Reino Unido (discar
dentro del R.U. solamente)

Fax de ventas

Conmutador

1850 200 722

1850 543 543

0870 908 0800

01 204 4014

01204 4014

0870 906 0010

1850 200 982

0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Italia (Milan)

Cédigo de acceso
internacional: 00

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/it/it/emaild

ell/

Codigo del pais:

39 Pequeiias y micro empresas

Codigo de la Soporte técnico 02 577 826 90

ciudad: 02 Servicio al cliente 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Conmutador 02 696 821 12
Corporativo
Soporte técnico 02 577 826 90
Servicio al cliente 02 577 82555
Fax 02 575 03530
Conmutador 02 577 821

Jamaica Soporte general (discar dentro de 1-800-682-3639

Jamaica solamente)
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Japon (Kawasaki) Sitio web: support.jp.dell.com

Cédigo de acceso  Soporte téenico (servidores)

internacional: 001 Soporte técnico fuera de Japon

Codigo del pais:
81

Codigo de la
ciudad: 44

(servidores)

Soporte técnico (Dimension ¢
Inspiron)

Soporte técnico fuera de Japén
(Dimension and Inspiron)
Soporte téenico ((Dell Precision,
OptiPlex, y Latitude)

Soporte técnico fuera de Japon
(Dell Precision, OptiPlex, y
Latitude)

sin cargo: 0120-198-498
81-44-556-4162

sin cargo: 0120-198-226
81-44-520-1435
sin cargo:0120-198-433

81-44-556-3894
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Soporte técnico (PDAs,
proyectores, impresoras, routers)

Soporte técnico fuera de Japon
(PDAs, proyectores, impresoras,
routers)

Servicio FaxBox

Servicio de orden automatizada de
24 horas

Servicio al cliente

Divisién de ventas de negocios
(hasta 400 empleados)

Ventas de la divisiéon de cuentas
preferentes (mds de 400
empleados)

Ventas de grandes cuentas
corporativas (mds de 3500
empleados)

Ventas publicas (agencias
gubernamentales, instituciones
educativas y médicas)

Segmento global Japén
Usuario individual

Conmutador

sin cargo: 0120-981-690
81-44-556-3468
044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Corea (Seul)

Cédigo de acceso
internacional: 001
Codigo del pais:
82

Codigo de la
ciudad: 2

Soporte técnico
Ventas

Servicio al cliente (Penang,
Malasia)

Fax
Conmutador

Soporte técnico (electrénica y
accesorios)

sin cargo: 080-200-3800
sin cargo: 080-200-3600
604 633 4949

2194-6202
2194-6000
sin cargo: 080-200-3801

América Latina

Soporte técnico al cliente (Austin,
Texas, EE.UU.)

Servicio al cliente (Austin, Texas,
EE.UU.)

Fax (Soporte técnico y servicio al
cliente) (Austin, Texas, EE.UU.)

Ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

Fax de Ventas (Austin, Texas,
EE.UU.)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
0512728-3772

Luxemburgo

Codigo de acceso
internacional: 00
Codigo del pais:
352

Sitio web: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com
Soporte técnico (Bruselas, Bélgica)

Ventas a pequenas y micro
empresas (Bruselas, Bélgica)

Ventas corporativas (Bruselas,
Bélgica)

Servicio al cliente (Bruselas,
Bélgica)

Fax (Bélgica, Bruselas)

Conmutador (Bélgica, Bruselas)

3420808075
sin cargo: 080016884

02 481 91 00
024819119

02 481 92 99
02 481 91 00
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area

Cadigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais
Codigo de la
ciudad
Macao Soporte técnico sin cargo: 0800 105
Cédigo del pais:  Servicio al cliente (Xiamen, 34160910
853 China)
Ventas de transaccion (Xiamen, 29693 115
China)

Malasia (Penang) Sitio web: support.ap.dell.com

Codigo de acceso
internacional: 00

Soporte técnico ((Dell Precision,
OptiPlex, y Latitude)

sin cargo: 1 800 88 0193

Codigo del pais:  Soporte técnico (Dimension, sin cargo: 1 800 88 1306
60 Inspiron, Electrénica y accesorios)
Codigo de la Soporte técnico (PowerApp™, Sin cargo: 1800 88 1386
ciudad: 4 PowerEdge™, PowerConnect™, y
PowerVault™)
Servicio al cliente (Penang, 04 633 4949
Malasia)
Ventas de transacciones sin cargo: 1 800 888 202
Ventas corporativas sin cargo: 1 800 888 213
México Soporte técnico al cliente 001-877-384-8979

Cédigo de acceso
internacional: 00

0 001-877-269-3383

Ventas 50-81-8800

C6digo del pais: 0 01-800-888-3355

2 Servicio al cliente 001-877-384-8979

0 001-877-269-3383

Principal 50-81-8800

0 01-800-888-3355

Montserrat Soporte general sin cargo: 1-866-278-6822

Antillas Soporte general 001-800-882-1519

Holandesas
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Pais (ciudad)

Cadigo de acceso
internacional del

pais
Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Holanda
(Amsterdam)

Coédigo de acceso
internacional: 00

Codigo del pais:

31

Codigo de la
ciudad: 20

Sitio web: support.euro.dell.com

Soporte técnico para
computadoras Inspiron XPS
solamente

Soporte técnico para todas las
otras computadoras Dell

Fax de soporte técnico

Servicio al cliente para pequetias y
micro empresas

Servicio al cliente relacional

Ventas a pequenas y micro
empresas

Ventas relacionales

Fax de ventas a pequefias y micro
empresas

Fax de ventas relacionales
Conmutador

Fax del conmutador

020 674 45 94

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

www.dell.com | support.dell.com

Nueva Zelandia  E-mail (Nueva Zelandia):

Cédigo de acceso nz_tech_support@dell.com

internacional: 00  E-mail (Australia):
au_tech_support@dell.com

Codigo del pais:
64 Soporte técnico (para sin cargo: 0800 446 255
computadoras de escritorio y
portitiles)
Soporte técnico (para servidores y sin cargo: 0800 443,563
estaciones de trabajo)
Pequefias y micro empresas 0800 446 255
Gobierno y negocios 0800 444 617
Ventas 0800 441 567
Fax 0800 441 566
Nicaragua Soporte general 001-800-220-1006
Noruega Sitio web: support.euro.dell.com
(Lysaker) E-mail:

Codigo de acceso  support.euro.dell.com/no/no/emai
internacional: 00  Idell/

Cédigo del pais:  Soporte técnico 671 16882
47 Servicio al cliente relacional 671 17575
Servicio al cliente para pequetias y 23162298
micro empresas
Conmutador 671 16800
Fax del conmutador 671 16865
Panami Soporte general 001-800-507-0962
Pera Soporte general 0800-50-669
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Polonia
(Varsovia)

Coédigo de acceso
internacional: 011

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
pl_support_tech@dell.com

Teléfono de servicio al cliente 5795700
Sgédlgo del pais:  gervicio al cliente 5795 999
Ventas 5795999
Codigo de la e
ciudad: 22 Fax de servicio al cliente 5795 806
Fax de la recepcion 5795998
Conmutador 57 95999
Portugal Sitio web: support.euro.dell.com
Coédigo de acceso  E-mail:
internacional: 00  support.euro.dell.com/pt/en/emai
Codigo del pais: dell/
351 Soporte técnico 707200149
Servicio al cliente 800300 413
Ventas 8003004100
800300411 0
800300412 0
2142207 10
Fax 2142401 12

Puerto Rico

Soporte general

1-800-805-7545

St. Kitts and
Nevis

Soporte general

sin cargo: 1-877-441-4731

Sta. Lucia

Soporte general

1-800-882-1521

St. Vincent and
the Grenadines

Soporte general

sin cargo: 1-877-270-4609
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Singapur Sitio web: support.ap.dell.com

(Singapur) Soporte técnico (Dimension, Sin cargo: 1800 394 7430

Cédigo de acceso Inspiron, Electrénica y accesorios)

internacional: 005 Soporte técnico (OptiPlex,

Codigo del pais:  Latitude, y Dell Precision)
65

Soporte técnico (PowerApp™,

™

PowerEdge™, PowerConnect™, y
PowerVault™)

Servicio al cliente (Penang,
Malasia)
Ventas de transacciones

Ventas corporativas

Sin cargo: 1800 394 7488

Sin cargo: 1800 394 7478

604 633 4949

sin cargo: 1 800 394 7412
sin cargo: 1 800 394 7419

Eslovaquia Sitio web: support.euro.dell.com

(Praga) E-mail: czech_dell@dell.com
Codigo de acceso

) ) Soporte técnico
internacional: 00

Servicio al cliente

02 54415727
420 225372707

Cédigo del pas:

421 Fax 02 5441 8328
Tech Fax 02 5441 8328
Conmutador (ventas) 02 54417585

Sud Africa Sitio web: support.euro.dell.com

(Johannesburgo) ail:

Cédigo de acceso  dell_za_support@dell.com

internacional: Linea dorada
ad:

09/091 Soporte técnico
§7édlg0 del pais: Servicio al cliente
' Ventas
Codigo de la
ciudad: 11 Fax
Conmutador

011 7097713
0117097710
0117097707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700
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Pais (ciudad)

Nombre del departamento o area

Cadigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y

internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo

pais

Codigo de la

ciudad

Paises del sudeste Soporte técnico al cliente, servicio 604 633 4810

asidtico y el al cliente y ventas (Penang,

Pacifico Malasia)

Espafia (Madrid) Sitio web: support.euro.dell.com

Codigo de acceso  E-mail:

internacional: 00  support.euro.dell.com/es/es/email

Codigo del pais: dell/

34 Pequenas y micro empresas

Codigo de la Soporte técnico 902 100 130

ciudad: 91 Servicio al cliente 902 118 540
Ventas 902 118 541
Conmutador 902 118 541
Fax 902 118 539
Corporativo
Soporte técnico 902 100 130
Servicio al cliente 902 115 236
Conmutador 9172292 00
Fax 917229583
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area
de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Suecia (Upplands Sitio web: support.euro.dell.com

Vasby)

Coédigo de acceso
internacional: 00
Codigo del pais:
46

Codigo de la
ciudad: 8

E-mail:
support.euro.dell.com/se/sv/email

dell/
Soporte técnico
Servicio al cliente relacional

Servicio al cliente para pequetias y
micro empresas

Soporte del programa de compras
de empleados (EPP)

Fax de soporte técnico

Ventas

08 590 05 199
08590 05 642
08 587 70 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Suiza (Ginebra)
Codigo de acceso
internacional: 00
Codigo del pais:
41

Codigo de la
ciudad: 22

Sitio web: support.euro.dell.com

E-mail:
Tech_support_central_Europe@d
ell.com

E-mail para clientes de habla
francesa, HSB y corporativos:
support.euro.dell.com/ch/fr/email
dell/

Soporte técnico (pequenias y micro
empresas)

Soporte técnico (corporativo)

Servicio al cliente (pequenas y
micro empresas)

Servicio al cliente (corporativo)
Fax

Conmutador

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
0227990101
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Pais (ciudad)

Nombre del departamento o area

Cadigos de area,

Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Taiwén Sitio web: support.ap.dell.com

Cédigo de acceso
internacional: 002
Codigo del pais:
886

E-mail: ap_support@dell.com

Soporte técnico (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension, y
Electrénica y accesorios)

Soporte técnico (PowerApp™,

PowerEdge™, PowerConnect™, y
PowerVault™)

Ventas de transacciones

Ventas corporativas

sin cargo: 00801 86 1011

sin cargo: 00801 60 1256

sin cargo: 00801 65 1228
sin cargo: 00801 651 227

Tailandia

Codigo de acceso
internacional: 001

Sitio web: support.ap.dell.com

Soporte técnico (OptiPlex,
Latitude, y Dell Precision)

sin cargo: 1800 0060 07

Codigo del pais:  Soporte técnico (PowerApp™, sin cargo: 1800 0600 09
66 PowerEdge™, PowerConnect™, y
PowerVault™)
Servicio al cliente (Penang, 604 633 4949
Malasia)
Ventas corporativas sin cargo: 1800 006 009
Ventas de transacciones sin cargo: 1800 006 006
Trinidad y Soporte general 1-800-805-8035
Tobago
Islas Turks y Soporte general sin cargo: 1-866-540-3355
Caicos
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area

Cadigo de acceso de servicio
internacional del Sitio web y direccion e-mail
pais

Codigo de la

ciudad

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

R.U. (Bracknell) Sitio web: support.euro.dell.com

Codigo de acceso  Sitio web de servicio al cliente:

internacional: 00  support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Codigo del pais:
4 E-mail:
Codigo de la dell_direct_support@dell.com

ciudad: 1344 Soporte técnico

(corporativo/cuentas
preferentes/PAD [mas de 1000
empleados])

Soporte técnico (directo y general)

Servicio al cliente de cuentas
globales

Servicio al cliente de pequenias y
micro empresas

Servicio al cliente corporativo

Servicio al cliente de cuentas
preferentes (de 500 a 5000
empleados)

Servicio al cliente del gobierno
central

Servicio al cliente del gobierno
local y educacion

Servicio al cliente de salud

Ventas (pequefias y micro
empresas)

Ventas al secotr
publico/corporativo

Fax para pequefias y micro
empresas

0870 908 0500

0870 908 0800
01344 373 186

0870 906 0010

01344 373 185

0870906 0010

01344373 193

01344 373 199

01344 373 194
0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006
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Pais (ciudad) Nombre del departamento o area Codigos de area,
Cadigo de acceso de servicio Nimeros locales y
internacional del Sitio web y direccion e-mail nameros sin cargo
pais

Codigo de la

ciudad

Uruguay Soporte general sin cargo: 000-413-598-

2521

EE.UU. (Austin,
Texas)

Codigo de acceso
internacional: 011

Codigo del pais: 1

Informacién de estado - orden
automatizada

AutoTech (computadoras
portétiles y de escritorio)

sin cargo: 1-800-433-9014

sin cargo: 1-800-247-9362

Consumidor (Hogar y negocio doméstico)

Soporte técnico

Servicio al cliente

™

Servicio y soporte DellNet

Cliientes del programa de
compras de empleados (EPP)

Sitio web de servicios financieros:

www.dellfinancialservices.com

Servicios financieros
(leasing/préstamos)

Servicios financieros (cuentas
preferentes Dell [DPA])

Negocios

Servicio al cliente y soporte
técnico

Claientes del programa de
compras de empleados (EPP)

Soporte técnico de impresoras y
proyectores

sin cargo: 1-800-624-9896
sin cargo: 1-800-624-9897
sin cargo: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

sin cargo: 1-800-695-8133

sin cargo: 1-877-577-3355

sin cargo: 1-800-283-2210

sin cargo: 1-800-822-8965
sin cargo: 1-800-695-8133

sin cargo: 1-877-459-7298

Publico (gobierno, educacién y salud)

Servicio al cliente y soporte
técnico

sin cargo: 1-800-456-3355
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional del
pais

Codigo de la
ciudad

Nombre del departamento o area

de servicio
Sitio web y direccion e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locales y
nameros sin cargo

Claientes del programa de
compras de empleados (EPP)

Ventas Dell

Tienda de salida Dell
(computadoras repotenciadas

Dell)
Ventas de software y periféricos
Ventas de repuestos

entas de servicio extendido
Ventas d tendido y
garantia

Fax

Servicios Dell para sordos,
impedidos auditivos o del habla

sin cargo: 1-800-234-1490

sin cargo: 1-800-289-3355

o sin cargo: 1-800-879-
3355

sin cargo: 1-888-798-7561

sin cargo: 1-800-671-3355
sin cargo: 1-800-357-3355
sin cargo: 1-800-247-4618

sin cargo: 1-800-727-8320

sin cargo: 1-877-
DELLITTY

(1-877-335-5889)

Islas Virgenes de
los EE.UU.

Soporte general

1-877-673-3355

Venezuela

Soporte general

8001-3605
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Apéndice: Informaciones
regulatorias

Informacion de la FCC (solo para EE.UU.)

La mayoria de sistemas de computo Dell estan clasificados por la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC) como dispositivos digitales de clase B. Para determinar qué
clasificacion se aplica a su sistema de computo, examine todas las etiquetas de registro FCC
ubicadas en la parte de abajo, lateral o trasera de su computadora, sobre las ranuras de las
tarjetas, y sobre las tarjetas mismas. Si cualquiera de las etiquetas lleva una clasificacion de
clase A, su sistema completo se considera un dispositivo digital de clase A. Si todas las
ctiquetas llevan una clasificacion FCC de clase B distiguida por un nimero de ID FCC o el
logo FCC, (R€), su sistema sc considera un dispositivo digital de clase B.

Una vez que usted ha determinado la clasificacién de su sistema, lea la informacion
apropiada de la FCC: Nétese que las regulaciones de la FCC disponen que los cambios o
modificaciones no aprobadas expresamente por Dell pueden invalidar su autorizacién para
operar este equipo.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las reglas de la FCC. La operacion estd sujeta a las
dos siguientes condiciones:

*  Este dispositivo no puede causar interferencia dafiina.

*  Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo la
interferencia que pueda causar una operacién no deseada.

Clase A

Este equipo ha sido probado y se encontré que cumple con los limites para un dispositivo
digital de clase A de acuerdo a la Parte 15 de las reglas de la FCC: Estos limites estin
disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias dafionas cuando
el equipo es operado en un ambiente comercial. Este equipo genera, usa y puede irradiar
energia de radio frecuencia y si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instruccién
del fabricante, puede causar interferencia dafiina con las comunicaciones de radio. La
operacion de este equipo en un drea residencial probablemente cause una interferencia
danina, en cuyo caso se le requerird corregir la interferencia a su propio costo.
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Clase B

Este equipo ha sido probado y se encontré que cumple con los limites para un dispositivo
digital de clase B de acuerdo a la Parte 15 de las reglas de la FCC: Estos limites estan
disenados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencia dafiona en una
instalacion residencial. Este equipo genera, usa y puede irradiar energfa de radio frecuencia y
si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instruccién del fabricante, puede causar
interferencia con las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que la
interferencia no ocurra en una instalacién en particular. Si este equipo causa interferencia
dafiina a la recepcién de radio o television, que puede ser determinada apagando y
encendiendo el equipo, se le pide tratar de corregir la interferencia con una o mas de las
siguientes medidas:

*  Reorientar o reubicar la anterna de recepcion.
*  Incrementar la separacién entre el equipo y el receptor.

*  Conectar el equipo a una toma o un circuito diferente de aquel al que el receptor estd
conectado.

*  Consultar al vendedor o a un técnico experimentado.

Identificacion de la informacion de la FCC

Se proporciona la siguiente informacién acerca del dispositivo o dispositivos cubiertos en
este documento de acuerdo con las regulaciones de la FCC:

*  Nombre del producto: Proyector DLP
*  Nuamero de modelo: 3400MP/DELL

*  Nombre de la compaiia:
Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

Informacion NOM (solo México)

Se proporciona la siguiente informacién sobre el (los) dispositivos(s) descritos en este
documento en cumplimiento con los requerimientos de los estdndares oficiales de México

(NOM):

Exportador: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Importador: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F.
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Embarcar a: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuchne & Nagel de México S. de R.L.
Avenida Soles No. 55
Col. Pefion de los Banos
15520 México, D.F.

Modelo Voltaje de alimentacion Frecuencia Consumo actual

3400MP AC 100-240 V 50-60 Hz 23A
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Glosario

ANSI Lumens— Un estandar para medir la salida de luz, usada para comparar
proyectores.

Aspect Ratio (relacion de aspecto)—La relacion de aspecto mas popular es 4:3
(4 por 3). Los primeros formatos de television y de computadoras eran en una
relacion de aspecto 4:3, lo que significa que el ancho de la imagen es 4/3 veces la
altura.

Backlit (Backlight) o luz posterior—Sec reficre a un control remoto o panel de
control de un proyector, que tiene botones y controles iluminados.

Bandwidth o ancho de banda— EI nimero de ciclos por segundo (Hertz) que
expresan la diferencia entre las frecuencias limites inferior y superior de una banda
de frecuencias, también es el ancho de la banda de frecuencias.

Brightness o brillo— La cantidad de luz emitida desde una pantalla o pantalla de

proyeccion o un dispositivo de proyeccidn. El brillo del proyector se mide en
lumens ANSL

Color Temperature o temperatura de color— Un método para medir la blancura
de una fuente luminosa. Las ldmparas de halogenuro metalico tienen una gran
temperatura comparadas con la luces incandescentes o de halégeno.

Component Video o video por componentes—Un método de entregar video de
calidad en un formato que contiene todos los componentes de la imagen original.
Estos componentes se conocen como luma y croma y se definen como Y'Pb'Pr'
para componentes analdgicos y Y'Cb'Cr' para componentes digitales. El video por
componentes estd disponible en los reproductores de DVD y los proyectores.

Composite Video o video compuesto — La sefial combinada de imagen,
incluyendo el blanking vertical y horizontal y las sefiales de sincronismo.

Compresion— Una funcion que borra lineas de resolucion de una imagen para
acomodarla en un drea de visualizacién o pantalla.

Compressed SVGA o SVGA comprimido— Para proyectar una imagen de
800x600 a un proyector VGA, la sefial original de 800x600 debe ser comprimida.
Los datos muestran toda la informacién con sélo dos tercios de los pixeles
(307,000 vs 480,000). La imagen resultante es de tamano de pdgina SVGA, pero se
sacrifica algo de la calidad de imagen. Si usted estd usando computadoras SVGA,
el conectar VGA a un proyector VGA proporciona mejores resultados.

Compressed SXGA 0 SXGA comprimido— Encontrado en los proyectores XGA,
el manejo del SXGA comprimido permite a estos proyectores manejar hasta una

resolucion de 1280x1020 SXGA.
Compressed XGA o XGA comprimido— Encontrado en los proyectores SVGA, el
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manejo del XGA comprimido permite a estos proyectores manejar hasta una
resolucién de 1024x768 XGA.

Contrast Ratio o relacion de contraste— Rango de valores de luz y oscuridad en
una imagen, o la relacién entre sus valores maximo y minimo. Hay dos métodos
usados en la industria de proyectores para medir la relacion:
1 Full On/Off — mide la relacién de la salida de la luz de todas las imdgenes blancas
(full on) y la salida de la luz de todas las imagenes negras (full off).

2 ANSI — mide un patrén de 16 rectdngulos blanco y negro alternados. La salida de
luz promedio de los rectangulos blancos se divide por la salida de luz promedio de
los rectangulos negros para determinar la relacién de contraste ANSI.

El contraste Full On/Off es siempre un nimero mayor que el contraste ANSI para
el mismo proyector.

dB— decibel—Una unidad para expresar la diferencia relativa de potencia o
intensidad, usualmente entre sefiales actsticas o eléctricas, igual a diez veces el
logaritmo comun del cociente de dos niveles.

Diagonal Screen o pantalla diagonal— Un método para medir el tamafio de una
pantalla o una imagen proyectada. Mide de una esquina a la opuesta. Una pantalla
de 9 pies de alto y 12 pies de ancho tiene una diagonal de 15 pies. Este documento
asume que las dimensiones de la diagonal son para la relacion de aspecto
tradicional de 4:3 en una imagen de computadora como en el ejemplo anterior.

DLP— Digital Light Processing o procesamiento digital de la luz—Tecnologia de
pantalla reflejante desarrollada por Texas Instruments usando pequefios espejos
manipulados. La luz pasa a través de un filtro de color y se envia a los espejos DLP
que arreglan los colores RGB en la imagen proyectada en la pantalla, también
conocida como DMD.

DMD— digital Micro- Mirror Device— Cada DMD consiste en miles de espejos

de aleacion de aluminio microscdpicos e inclinados montados en un yugo oculto.

DVI— Digital Visual Interface o interfaz visual digital— Define la interfaz digital
entre dispositivos digitales tales como proyectores y computadoras personales. Para
dispositivos que soportan DVI, se puede hacer una conexion digital a digital que
elimina la conversién a analdgico y por tanto entrega una imagen intacta.

Focal Length o longitud focal— La distancia desde la superficie de un lente a su
punto focal.

Frequencia— Es la tasa de repeticiones en ciclos por segundo de las senales
eléctricas. Se mide en Hz.

Hz — Frequencia de una sefal alterna. Ver Frecuencia.

Keystone Correction o correccidn trapezoidal— Dispositivo que corrige una
imagen de la distorsién (usualmente un efecto de ancho arriba y delgado abajo) de
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una imagen proyectada causada por un dngulo inapropiado del proyector a la
pantalla.

Laser Pointer o apuntador laser— Un pequeio puntero del tamafio de una
lapicera que contiene un ldser alimentado por una pequena bateria, que puede
proyectar un haz ldser pequefio y tipicamente rojo de gran intensidad que es muy
visible inmediatamente sobre la pantalla.

Maximum Distance o distancia maxima— La distancia desde una pantalla que el
proyector puede entregar una imagen utilizable (lo suficientemente brillante) en
un cuarto totalmente oscuro.

Maximum Image Size o tamafio maximo de imagen— La imagen mds grande
que el proyector puede lanzar en un cuarto oscuro. Esta normalmente estd
limitada por el rango focal de la 6ptica.

Metal Halide Lamp o lampara de halogenuro metalico— Fl tipo de lampara
usado en muchos medios y todos los proyectores portatiles de alto rendimiento.
Estas ldmparas tienen una vida media tipica de 1000 a 2000 horas. Esto es, pierden
intensidad (brillo) lentamente con el uso, y en el punto de vida media, tienen la
mitad del brillo de las nuevas. Estas ldmparas lanzan una luz de temperatura muy
"caliente", similar a las lamparas de vapor de mercurio usadas en las calles. Sus
blancos son extremadamente blancos (con ligero azulino) y hacen que las lamparas
haldgenas se vean amarillas en comparacion.

Minimum Distance o distancia minima— La porcién mds cercana que un
proyector puede enfocar una imagen en una pantalla.

NTSC— El estandar de transmision de los Estados Unidos para video y
broadcasting.

PAL— Un estandar europeo ¢ internacional para transmision de video y
broadcasting. Mayor resolucién que el NTSC.

Power Zoom— Un lente zoom con el acercamiento y alejamiento controlados por
un motor, usualmente ajustado desde el panel de control del proyector y también
desde el control remoto.

Reverse Image o image reversa— Caracteristica que permite voltear la imagen
en el eje horizontal. Cuando se usa en un ambiente de proyeccién por adelante, €l
texto y los graficos se ven al revés. La imagen reversa se utiliza para proyeccion
desde atrés.

RGB— Red, Green, Blue (rojo, verde y azul)— tipicamente usado para describir
un monitor que requiere sefiales separadas para cada uno de los tres colores.

S-Video—Un estandar de trasnmisién de video que utiliza un conector mini-DIN
de 4 pines para enviar informacion de video sobre dos cables de sefial llamados
luminancia (brillo, Y) y crominancia (color, C). Al S-video también se le conoce
como Y/C.
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SECAM— Un estdndar francés ¢ internacional para transmisién de video y
broadcasting. Mayor resolucién que el NTSC.

SVGA— Super Video Graphics Array— 800 x 600 pixels.
SXGA— Super Ultra Graphics Array— 1280 x 1024 pixels.
UXGA— Ultra Extended Graphics Array—1600 x 1200 pixels.
VGA— Video Graphics Array—640 x 480 pixels.

XGA— Extra Video Graphics Array— 1024 x 768 pixels.

Zoom Lens— Lente con una longitud focal variable que permite al operador
moverse la vista hacia adentro o afuera para agrandar o reducir la imagen.

Zoom Lens Ratio o relacion de lente zoom— E;s la relacion entre la imagen mds
pequena y la mds grande que el lente puede proyectar desde una distancia fija. Por
ejemplo, un lente zoom de relacién 1.4:1 significa que una imagen de 10 pies sin
zoom seria una imagen de 14 pies con zoom completo.
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Note e avvisi
% N.B.: un N.B. indica informazioni importanti che contribuiscono a migliorare

I'utilizzo del proiettore.

Q AVVISO: un AVVISO indica un danno potenziale all'hardware o perdita di dati e
spiega come evitare il problema.

/\ ATTENZIONE: un messaggio di ATTENZIONE indica un rischio di danni
materiali, lesioni personali o morte.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifiche senza preavviso.
© 2005 Dell Inc. Tutti i diritti riservati.

E severamente vietata la riproduzione, con qualsiasi strumento, senza l'autorizzazione scritta di
Dell Inc..

Marchi di fabbrica utilizzati nel presente documento: Dell, il logo DELL, Dimension, OptiPlex,
Dell Precision, Latitude, Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect ¢ Power-
Vault sono marchi di fabbrica di Dell Inc.; DLP e Texas Instruments sono marchi di fabbrica di
Texas Instruments Corporation; Microsoft e Windows sono marchi registrati di Microsoft Cor-
poration; Macintosh ¢ un marchio registrato di Apple Computer, Inc.

Altri marchi di fabbrica e nomi commerciali possono essere utilizzati in questo documento sia
in riferimento alle aziende che rivendicano il marchio e i nomi sia in riferimento ai prodotti
stessi. Dell Inc. nega qualsiasi partecipazione di proprieta relativa a marchi di fabbrica e nomi
commerciali diversi da quelli di sua proprieta.

Restrizioni e clausole esonerative di responsabilita

Le informazioni contenute in questo documento, incluse tutte le istruzioni, messaggi di attenzi-
one, approvazioni e certificazioni, sono state fornite dal costruttore e non sono pertanto state
indipendentemente verificate o collaudate dalla Dell. Dell non ¢ responsabile per danni causati
dal seguire o non seguire queste istruzioni.

Tutte le dichiarazioni o le rivendicazioni riguardanti le proprieta, capacita, velocita o requisiti
del componente a cui si fa riferimento in questo documento sono state effettuate dal costruttore
e non dalla Dell. La Dell specificamente nega qualsiasi conoscenza della precisione, com-
pletezza o prova di tali dichiarazioni.

Maggio 2005 Rev. A0
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Descrizione del proiettore Dell

Il proiettore viene fornito con gli elementi indicati di seguito. Assicurarsi che la
fornitura sia completa, e rivolgersi alla Dell se manca qualcosa.

Contenuto della confezione

Cavo di alimentazioneda 1,8 m 3 m  Cavo da M1 a D-sub/USB da 1,8 m
negli stati americani)

Cavo S-Video da 2 m.

Batterie (2) Telecomando

Descrizione del proiettore Dell | 299
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Contenuto della confezione (continua)

Documentazione

Borsa di trasporto

Informazioni sul proiettore

Pannello di controllo

Pulsante di elevazione

Ricevitore del telecomando

Obiettivo

Ghiera di messa a fuoco

DDAl B | W|N

Linguetta dello zoom
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Collegamento del proiettore

Connettore dell'uscita audio

Connettore dell'ingresso audio

Connettore M1-DA

Connettore video Composito

Connettore SVideo

Connettore di alimentazione

N ol s W N -

Ricevitore infrarossi
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Collegamento a un computer

1 Cavo di alimentazione
2 Cavo da M1A a D-
Sub/USB

Collegamento a un lettore DVD

Collegamento a un lettore DVD mediante cavo S-Video

1 Cavo di alimentazione

2 Cavo S-Video
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Collegamento a un lettore DVD mediante cavo Composito

Cavo di alimentazione

Cavo video Composito

Collegamento a un lettore DVD mediante cavo Component

EE
=
2
1 Cavo di alimentazione
2 Cavo da M1-A a HDTV

N.B.: Il cavo da M1-A a HDTV non viene fornito da Dell. Rivolgersi a un

installatore professionista per procurarsi il cavo.

Collegamento del proiettore
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Uso del proiettore

Accensione del proiettore

% N.B.: Accendere il proiettore prima di accendere la sorgente video. La spia sul
pulsante di accensione lampeggia di colore verde finché non viene premuto.

1 Rimuovere il copriobiettivo.

2 Collegare il cavo di alimentazione e i cavi del segnale appropriati al tipo di
collegamento. Per informazioni sul collegamento del proiettore, vedere
"Collegamento del proiettore" a pagina 301.

3 Premere il pulsante di alimentazione (vedere "Utilizzo del pannello di controllo" a
pagina 309 per individuare l'ubicazione del pulsante). Viene visualizzato il logo
Dell per 30 secondi.

4 Accendere la sorgente video (computer, lettore DVD, ecc.). I proiettore rileva
automaticamente la sorgente.

Se sullo schermo compare il messaggio ""Ricerca segnale. ..", assicurarsi
che il cavo o i cavi appropriati siano collegati saldamente.

Se al proiettore sono collegate piu sorgenti, premere il tasto Sorgente sul
telecomando o sul pannello di controllo per selezionare la sorgente desiderata.

Spegnimento del proiettore

Q AVVISO: Non scollegare il proiettore dalla corrente prima di avere eseguito
correttamente i seguenti passaggi.
1 Premere il pulsante di alimentazione.

2 Premere nuovamente il pulsante di alimentazione. Le ventole di raffreddamento
continuano a funzionare per 90 secondi.

3 Scollegare il cavo di alimentazione dalla presa elettrica e dal proiettore.
% N.B.: Se viene premuto il pulsante di alimentazione mentre il proiettore & in
funzione, sullo schermo verra visualizzato il messaggio "Power Off the Lamp?"

(spegnere la lampadina?). Premere un tasto sul pannello di controllo per eliminare il
messaggio o ignorarlo e il messaggio scomparira dopo 5 secondi.
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Regolazione dell'immagine proiettata

Aumentare l'altezza del proiettore
1 Premere il pulsante di elevazione.

2 Sollevare il proiettore fino all'angolo di proiezione desiderato, dopodiché lasciare il
pulsante per bloccare il piedino di elevazione in posizione.

3 Utilizzare la rotellina di regolazione dell'inclinazione per mettere a punto
l'angolatura dello schermo.

Ridurre I'altezza del proiettore
1 Premere il pulsante di elevazione.

2 Abbassare il proiettore, dopodiché lasciare il pulsante per bloccare il piedino di
clevazione in posizione.

1 Pulsante di elevazione
2 Piedino di elevazione
3 Rotellina di regolazione dell'inclinazione
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Regolazione della messa a fuoco del proiettore

A ATTENZIONE: Prima di rimuovere o riporre il proiettore nella sua custodia,
per evitare di danneggiarlo, assicurarsi che le lenti dello zoom e il piedino di
elevazione siano completamente rientrati.

1 Ruotare la linguetta dello zoom per ingrandire o ridurre la visualizzazione.

2 Ruotare la ghiera di messa a fuoco fin quando I'immagine non ¢ chiara. Il
proiettore puo essere messo a fuoco su distanze da 1,5 m finoa 12 m.

1 Linguetta dello zoom

2 Ghiera di messa a fuoco
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Regolazione delle dimensioni dell'immagine

295 5(750.6cm)
e
................. w21 5813 dem)
e
............ | 18957452 Do)
8
=
2
o
=
§ A3B.0(342.5cm)
i
@
2
L 84,0213 4om)
§ .
2]
o 26.9"(95.Bem)
£ £ 3
= = = =
: g g =
Max. 2134 cm 342,9 cm 482,0 cm 613,4 cm 750,6 cm
Schermo 93,8 cm
(diagonale -
) Min. 183,1 cm 2943 cm 413,7 cm 526,5 cm 644,3 cm
80,5 cm
Max. 29,5"x22,1" | 67,2"x50,4" | 108,0"x81,0"| 151,8"x1139" 193.2"x 236,4" x
(larg. x 144,9" 177 3"
alt.)
75,0cm x (170,7cm x (274,3cm x (385,6cm x (490,7cm x (600,5cm x
Dimension 56,3cm) 128,0cm) 205,7cm) 289,2cm) 368,0cm) 450,3cm)
fschermo [ npn | 2537x19,0" | 577°x433"| 927"x 695" | 1303"x97,7" 165,8" x 202,9" x
(larg. x 1244 152,2"
alt.)
(64,4cm x (146,5cm x (235,5cm x (331,0cm x (421,2em x (515,4cm x
48,3cm) 109,9c¢m) 176,6cm) 248,2cm) 315,9cm) 386,6cm)
Distanza 1,5m 3,4m 5,5m 7,7 m 9,8 m 12,0 m

* Questo grafico viene fornito solo a titolo di riferimento per I'utente.
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Utilizzo del pannello di controllo

1109 8 7

1 Alimentazione

Accende/spegne il proiettore. Per ulteriori
informazioni, vedere "Accensione del proiettore”
a pagina 305 e "Spegnimento del proiettore" a
pagina 305.

2 Sorgente

Quando al proiettore sono collegate pitl sorgenti,
premere questo pulsante per scorrere tra le
sorgenti RGB analogica, Composito,
Component-i, SVideo, YPbPr analogica.

3 Regolazione della
distorsione
trapezoidale (keystone)

Premere questo pulsante per regolare la
distorsione dell'immagine causata
dall'inclinazione del proiettore (+16 gradi).

4 Risincronizzazione

Premere questo pulsante per sincronizzare il
proiettore con la sorgente d'ingresso. Il pulsante
Risincronizzazione non funziona se ¢
visualizzato il menu a schermo.

5 Menu

Premere questo pulsante per attivare il menu a
schermo. Utilizzare 1 tasti direzionali e il pulsante
Menu per spostarsi all'interno del menu a
schermo.
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6

Spia di avviso TEMP

* Sc la spia luminosa TEMP (temperatura) ¢ di
colore arancione fisso, il proiettore si ¢
surriscaldato. Lo schermo si spegne
automaticamente. Riaccendere lo schermo solo
dopo che 1l proiettore si ¢ raffreddato. Se 1l
problema persiste, rivolgersi alla Dell.

* Se la spia TEMP lampeggia di colore arancione,
una ventola del proiettore ¢ guasta e il
proiettore si spegne automaticamente. Se il
problema persiste, rivolgersi alla Dell.

Spia di avviso LAMP

Se la spia luminosa LAMP (lampadina) ¢ di
colore arancione fisso, sostituire la lampadina.

Invio

Premere questo pulsante per confermare la
selezione effettuata.

Regolazione della
distorsione

trapezoidale (keystone)

Premere questo pulsante per regolare la
distorsione dell'immagine causata
dall'inclinazione del proiettore (+16 gradi).

10

N =\ N\ 1
Su@® e ® Giu

Premere questi pulsanti per selezionare le voci del
menu a schermo.

"

Qe®

Premere questi pulsanti per regolare
l'impostazione attiva del menu a schermo.
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Utilizzo del telecomando

10

11 1

12

13 2

14 3

15

16 4
5

17 6

18

19 7

20

21 8

22 9

1 Alimentazione Accende/spegne il proiettore. Per ulteriori
informazioni, vedere "Accensione del proiettore”
a pagina 305 e "Spegnimento del proiettore" a
pagina 305.

2 ® Premere questo pulsante per regolare
I'impostazione attiva del menu a schermo.

3 Laser Puntare il telecomando verso lo schermo e tenere
premuto questo pulsante per attivare un raggio
laser.

4 Volume (¥ Premere questo pulsante per aumentare il
volume.

5 Mute Premere questo pulsante per azzerare/ripristinare
il volume dell'altoparlante del proiettore.

6 Volume (5 Premere questo pulsante per diminuire il volume.

7 Clic del pulsante Pulsante che esegue il clic del pulsante destro del

destro mouse.
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8

Video mode
(modalita video)

Il microproiettore Dell 3400MP ¢ dotato di
configurazioni preimpostate ottimizzate per la
visualizzazione di dati (grafica PC) o video
(filmati, giochi, ecc.). Premere il pulsante Video
Mode per attivare la modalita PC, Film,
Videogioco, sSRGB o Utente (questa modalita
consente all'utente di impostare e salvare le
impostazioni preferite). Premere il pulsante
Video Mode una volta per visualizzare la
modalita corrente di visualizzazione. Premere
nuovamente il pulsante Video mode per
selezionare una delle modalita disponibili.

Blank screen
(schermo vuoto)

Premere questo pulsante per nascondere
I'immagine; premerlo nuovamente per riprendere
la visualizzazione dell'immagine.

10

Spia LED

Spia indicatrice.

1"

Pulsante Su (3)

Premere questo pulsante per selezionare le voci
del menu a schermo.

12

Pulsante Invio

Premere questo pulsante per confermare la
selezione effettuata.

13

©

Premere questo pulsante per regolare
I'impostazione attiva del menu a schermo.

14

Menu

Premere questo pulsante per attivare il menu a
schermo.

15

Pulsante Giu (¥)

Premere questo pulsante per selezionare le voci
del menu a schermo.

16

Pagina (+)

Premere questo pulsante per passare alla pagina
precedente.

17

Pagina (¥)

Premere questo pulsante per passare alla pagina
successiva.

18

Pad direzionale

Il pad direzionale puo essere utilizzato per
controllare lo spostamento del puntatore del
mouse. La funzione mouse viene abilitata quando
il computer e il proiettore vengono collegati
mediante il cavo M1.

19

Clic del pulsante
sinistro

Pulsante che esegue il clic del pulsante sinistro
del mouse.
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20 Auto Keystone Premere questo pulsante per attivare la funzione

(regolazione di correzione automatica della distorsione
automatica dell'immagine causata dall'inclinazione del
distorsione proiettore
trapezoidale)

21 Source (sorgente) Premere questo pulsante per selezionare una delle

sorgenti RGB analogica, RGB digitale,
Composita, Component-i, S-video o YPbPr

analogica.
22 Auto adjust Premere questo pulsante per sincronizzare il
(regolazione proiettore con la sorgente d'ingresso. Questo
automatica) pulsante non funziona quando ¢ visualizzato il

menu a schermo.

Utilizzo del menu a schermo

1l proiettore dispone di un menu a schermo multilingue che puo essere
visualizzato con o senza la presenza di una sorgente d'ingresso.

Nel Menu Principale, premere (#) o () per passare da una scheda all'altra.
Premere il pulsante Invio sul pannello di controllo o sul telecomando per
selezionare un sottomenu.

All'interno del sottomenu, premere (&) o (¥) per effettuare una selezione. Quando
una voce di menu ¢ selezionata, essa cambia colore e diviene grigia scuro.
Utilizzare i pulsanti (=) o (#) sul pannello di controllo o sul telecomando per
effettuare regolazioni a un'impostazione.

Per chiudere il menu a schermo, passare alla scheda Esci e premere il pulsante
Invio sul pannello di controllo o sul telecomando.
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Impostazioni immagine

DéLL” 3400MP

Menu Principale

Impostazioni immagine
Sorgente Computer
Sorgente Video

Audio

Gestione

Lingua

Ripristino

Esci

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

S LuminosITA—Utilizzare (=) ¢ (¥) per regolare
SLEAERER L la luminosita dell'immagine.

o CoNTRASTO—Utilizzare (=) e (¥) per

Temp. Calora . controllare il grado di differenza tra le aree
tmpos. Calora pit chiare e quelle piu scure dell'immagine.
S La regolazione del contrasto modifica la
quantita di nero e di bianco presenti

Corr trap auto

Formato ===

Mod. Video PC  Movie Gioco sRGE Utente ne]l'immagine'

- ! 2 TEMP. COLORE (TEMPERATURA COLORE}—Regola la

Degamma 4P

o ' temperatura del colore. Con una temperatura
P Tr O CECE T R pitt alta lo schermo appare pitt blu, mentre

con una temperatura pit bassa lo schermo
appare pit rosso. La Modalita Utente attiva i
valori nel menu "Impos. colore" (impostazione colore).

IMPOS. COLORE (IMPOSTAZIONI COLORE}—Consente di regolare manualmente i colori
rosso, verde e blu.

KEYSTONE (DISTORSIONE TRAPEZOIDALE}—Regolare la distorsione dell'immagine causata
dall'inclinazione del proiettore.

DIST. TRAPEZ. AUTO (REGOLAZIONE AUTOMATICA DISTORSIONE TRAPEZOIDALE)—QueSta
funzione consente di regolare automaticamente la distorsione dell'immagine
causata dall'inclinazione del proiettore.

FORMATO0—Selezionare un rapporto di formato per impostare le proporzioni
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dell'immagine visualizzata.
* 1:1 — La sorgente in ingresso sara visualizzata senza rapporto di scala.
Utilizzare il formato 1:1 se si impiega uno dei seguenti cavi:
— Cavo VGA ¢ computer hanno una risoluzione inferiore a XGA (1024 x 768)
— Cavo Component (576p/480i/480p)
— Cavo S-Video
— Cavo Composito
* 16:9 — La sorgente in ingresso viene visualizzata in scala in modo da adattarla alla
larghezza dello schermo.
* 4:3 — La sorgente in ingresso viene visualizzata in scala in modo da adattarla allo
schermo.
Utilizzare i formati 16:9 e 4:3 se si utilizza uno dei seguenti elementi:
— Risoluzione del computer superiore a XGA
— Cavo Component (1080i o 720p)
Mob. VIDEo—Sclezionare una modalita per ottimizzare I'immagine visualizzata
sulla base dell'uso che si sta facendo del proicttore: Movie (film), Gioco, PC,
sRGB (offre una rappresentazione dei colori pit accurata) e Utente (consente

all'utente di impostare le regolazioni che desidera). Se si regolano le impostazioni
di Intensita b. o di Degamma, il proiettore passa automaticamente a Utente.

INTENSITA B. (INTENSITA BIANCO)—L'impostazione 0 consente di massimizzare la
riproduzione del colore, mentre I'impostazione 10 di massimizzare la luminosita.

DEGAMMA—L.a regolazione compresa tra 1 e 4 impostazione modifica il modo in
cui i colori vengono visualizzati sullo schermo.

Menu Audio

3400MP VoLume—Premere (=) per ridurre il volume e
) per aumentare il volume.

MuTte—Consente di disattivare I'audio.
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Menu Gestione

DeLL” 2400MP B MENU (POSIZIO!\IEI MENU)—Consente di
selezionare la posizione del menu a schermo.

MoDo PROIEZ. (MODO PROIEZIONE)—Sclezionare la

|
fos Mens i)t 2 modalita di presentazione dell'immagine:

{5 i)

« [123 Proiczione frontale-Scrivania
(impostazione predefinita).

=L arl 200

* @1 Proiezione posteriore-Scrivania — 11
proiettore inverte I''mmagine in modo che sia
possibile proiettarla da dietro uno schermo
translucido.

e

Tipo SEGNALE—Consente di selezionare un tipo
di segnale tra RGB, YCbCr e YPbPr.

— ORE LAMPADA—Visualizza le ore di uso dal
momento in cui ¢ stato reimpostato il timer
della lampadina.

RIPR. LAMP. (RIPRISTINO LAMPADINA}—Dopo aver installato una nuova lampadina,
selezionare Si per reimpostare il timer della lampadina.

RISPARMIO—Sclezionare Si per impostare il tempo di ritardo della modalita di
risparmio energetico. Il ritardo ¢ il tempo che dovra attendere il proiettore in
assenza di segnale affinché passi in modalita di risparmio energetico. Al trascorrere
di questo periodo di tempo, il proiettore passa in modalita risparmio energetico e
spegne la lampadina. La modalita normale viene ripristinata quando il proicttore
rileva la presenza di segnale in ingresso o quando si preme il pulsante di
alimentazione. Dopo due ore, il proiettore si spegne e occorrera premere il
pulsante di alimentazione per accenderlo.

SORG. AUTO. (SORGENTE AUTOMATICA)—Sclezionare On (impostazione predefinita)
per rilevare automaticamente 1 segnali in ingresso disponibili. Quando il
proiettore ¢ acceso e si premere il pulsante Sorgente, esso trova
automaticamente il successivo segnale in ingresso disponibile. Selezionare
Off per bloccare il segnale in ingresso corrente. Quando ¢ selezionato Off ¢
si premere il pulsante Sorgente, l'utente seleziona quale segnale in ingresso
utilizzare.

MobALITA ECO—Sclezionare On per utilizzare il proiettore a un livello di
alimentazione ridotto (136 Watt), il che consente di prolungare la vita della
lampadina e di ottenere un funzionamento pit silenzioso e una luminanza meno
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intensa dell'immagine a schermo. Selezionare Off per il funzionamento al livello

normale (156 Watt).

PASSWORD ABILITATA—Sclezionare On per impostare una password. Selezionare Off
per disabilitare la funzione password.

MobiFicA PASSWORD—Consente di cambiare la password impostata.

Menu Lingua
DGLL" 3400MP

Lingua
English

Deutsch

Francais

Italiano

Espafiol

Hederlands
Portugués Ibérico
B4R
1 Lihd

iz

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Menu Ripristino

DeLL” 3400MP

Ripristino

Ripristino

Esci

Analog RGB 1024x768 7 60OHz

Menu Sorgente Computer

Premere (3) o (3) per selezionare la lingua
desiderata per il menu a schermo.

Ripristino --Selezionare Si per reimpostare
la configurazione predefinita di fabbrica del
proiettore. Vengono ripristinate sia le
impostazioni relative all'immagine del
computer che quelle relative all'immagine
video.

% N.B.: Questo menu é disponibile solo quando il proiettore & collegato a un

computer.
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FREQUENZA—Consente di modificare la
frequenza di clock dei dati del display in modo
che coincida con la frequenza della scheda
grafica del computer. Se viene visualizzata una
barra verticale intermittente, usare il controllo
Frequenza per minimizzare tali barre. Questa
funzione consente una regolazione
approssimativa del segnale.

ALLINEAMENTO—Sincronizza la fase del segnale
visualizzato con la scheda grafica. In caso di

immagini instabili o sfarfallio, usare la funzione Allineamento per correggere il
problema. Questa funzione consente una regolazione ottimale del segnale.

% N.B.: regolare prima la frequenza e successivamente |'allineamento.

PosizioNE 0.—Premere (=) per regolare la posizione orizzontale dell'immagine
verso sinistra e () per regolarla verso destra.

PosIZIONE V.—Premere (=) per regolare la posizione verticale dell'immagine
verso il basso e (¥ per regolarla verso 'alto.

Menu Sorgente video

% N.B.: Questo menu & disponibile solo quando sono connessi segnali S-Video o
Video (Composito).

3400MP
Saturazione I - 50
2 e W [ 50
hmm B [50
e

presente nell'immagine.
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SATURAZIONE—L.'impostazione saturazione
regola la sorgente video da bianco e nero a
colore pienamente saturo. Premere (=) per
ridurre la quantita di colori presenti

; . N
nell'immagine e () per aumentarla.

Nimpezza—Premere (=) per ridurre la
nitidezza e (¥) per aumentarla.

SFUMATURA—Premere (=) per aumentare la
quantita di verde presente nell'immagine e
(+) per aumentare la quantita di rosso



Risoluzione dei problemi del
proiettore

Se si verificano problemi con il proiettore, consultare i seguenti consigli per la
risoluzione dei problemi. Se il problema persiste, rivolgersi alla Dell.

Problema Possibile soluzione
Assenza di immagine sullo * Assicurarsi che il coperchio dell'obiettivo sia
schermo stato rimosso ¢ che il proiettore sia acceso.

* Assicurarsi che la porta grafica esterna sia
abilitata. Se si sta usando un computer
portatile Dell, premere [*_] Bl . Per altri
computer, vedere la documentazione
corrispondente.

Assicurarsi che tutti i cavi siano collegati
saldamente. Vedere "Collegamento del
proicettore” a pagina 301."

Assicurarsi che i piedini dei connettori non
siano piegati o rotti.

Assicurarsi che la lampadina sia installata
correttamente (vedere "Sostituzione della
lampadina" a pagina 323).

Eseguire il test di autodiagnostica. Vedere
"Autodiagnostica per video" a pagina 322.
Accertarsi che 1 colori dello schema di prova
siano corretti.
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Problema (continua) Possibile soluzione (continua)

Immagine parziale, in 1 Premere il pulsante di Risincronizzazione

scorrimento o visualizzata sul telecomando o sul pannello di controllo.

parzialmente 2 Se si utilizza un computer portatile Dell,
impostare la risoluzione del computer su
XGA (1024 x 768):

a Fare clic con il pulsante destro del mouse
su un'area vuota del desktop di Windows,
fare clic su Proprieta ¢ sclezionare la
scheda Impostazioni.

b Verificare che l'impostazione sia 1024 x
768 pixel per la porta monitor esterna.

¢ Premere [ [Bu .

Se si incontrano delle difficolta nel cambiare
la risoluzione o il monitor si blocca, riavviare
tutte le apparecchiature e il proiettore.

Se non si utilizza un computer portatile Dell,
vedere la documentazione corrispondente.

Lo schermo non visualizzala  Se si sta usando un computer portatile,

presentazione premere [ [

Limmagine non ¢ stabile o Regolare l'allineamento utilizzando la scheda
presenta sfarfallii Sorgente Computer del menu a schermo.
Limmagine visualizzata ha Regolare la frequenza utilizzando la scheda

una barra verticale tremolante  Sorgente Computer del menu a schermo.

Il colore dell'immagine non ¢ * Se il segnale di uscita della scheda grafica ¢

corretto sincronizzato sul verde e si desidera
visualizzare un segnale VGA a 60Hz, attivare
il menu a schermo in Gestione Tipo segnale,
quindi selezionare RGB.

Eseguire il test autodiagnostico (vedere
Autodiagnostica per video) per una diagnosi
preliminare del problema di proiezione
video. Accertarsi che i colori dello schema di
prova siano corretti.
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Problema (continua)

Limmagine non ¢ a fuoco

Possibile soluzione (continua)

1 Regolare la ghiera di messa a fuoco
dell’obicettivo del proiettore.

2 Assicurarsi che lo schermo del proiettore sia
entro la distanza richiesta dal proiettore
(da1,2a12m).

Limmagine proiettata ¢
allungata durante la
riproduzione di un DVD da
16:9

I proiettore rileva automaticamente il DVD
da 16:9 e regola il rapporto
lunghezza/larghezza a schermo intero con
un'impostazione predefinita di 4:3 (Letter
Box).

Se I'immagine ¢ ancora allungata, sara
necessario di impostare il rapporto
lunghezza/larghezza come segue:
* Selezionare il rapporto lunghezza/larghezza a
4:3 del lettore DVD, se disponibile, per la
riproduzione di un DVD da 16:9.

* Se non ¢ possibile selezionare il tipo di
rapporto lunghezza/larghezza a 4:3 sul
proprio lettore DVD, selezionare il rapporto
di formato 4:3 nel menu Impostazioni
immagine.

Immagine rovesciata

Selezionare Gestione dal menu a schermo e
regolare la modalita di proiezione.

La lampadina ¢ fulminata o
emette un rumore di scoppio

Al termine della sua vita utile, ¢ possibile che
la lampadina provochi un forte rumore di
scoppio. In questo il caso, non ¢ possibile
riaccendere il proiettore. Per sostituire la
lampadina, vedere "Sostituzione della
lampadina" a pagina 323.

La spia luminosa LAMP ¢ di
colore arancione fisso

Se la spia luminosa LAMP (lampadina) ¢ di
colore arancione fisso, sostituire la lampadina.
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Problema (continua) Possibile soluzione (continua)

La spia luminosa LAMP ¢ di  Se la spia luminosa LAMP (lampadina) ¢ di
colore arancione colore arancione lampeggiante, il
lampeggiante coprilampadina non ¢ stato chiuso

correttamente. Chiudere nel modo
appropriato il coprilampadina. Se il problema
persiste, rivolgersi alla Dell.

La spia luminosa TEMP ¢ di I proiettore si ¢ surriscaldato. L'immagine

colore arancione fisso visualizzata si spegne automaticamente.
Riaccendere ''mmagine visualizzata solo dopo
che il proiettore si ¢ raffreddato. Se il
problema persiste, rivolgersi alla Dell.

La spia luminosa TEMP ¢ di ~ Una ventola del proiettore ¢ guasta e il

colore arancione proiettore si spegne automaticamente. Se il

lampeggiante problema persiste, rivolgersi alla Dell.

Il telecomando non funziona  La batteria potrebbe essere scarica.

regolarmente oppure Controllare se il raggio laser trasmesso dal

funziona in un campo molto  telecomando ¢ troppo debole. In tal caso,

limitato sostituire le batterie con due batterie nuove
del tipo AA.

Autodiagnostica per video

1l Proiettore Dell 3400MP dispone di un test di autodiagnostica per il display del
videoproiettore (per Video, S-Video e Component-I). Usare questa funzionalita
avanzata per eseguire una prova diagnostica preliminare sul proiettore in caso di
problemi di visualizzazione video.

1 Dopo aver acceso il proiettore, premere contemporaneamente 1 pulsanti "+" ¢ "-"
sul pannello di controllo per 3 secondi, quindi rilasciarli quando lo schermo
diviene vuoto.

nn

2 Premere nuovamente i pulsanti "+" e "-" per uscire dalla modalita diagnostica.
3 In modalita Autodiagnostica, lo schermo visualizzera la seguente prova ciclica a
sette colori:
Rosso--> Verde--> Blu--> Bianco--> Celeste--> Verde scuro--> Giallo.
Accertarsi che i colori dello schema di prova siano corretti. Contattare Dell se i
colori non vengono visualizzati correttamente.
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Sostituzione della lampadina

Sostituire la lampadina quando sullo schermo compare il seguente messaggio: "La
lampada sta per terminare la propria vita di esercizio in funzionamento alla
massima energia. Sostituzione consigliata! www.dell.com/lamps". Se il problema
persiste anche dopo la sostituzione della lampadina, rivolgersi alla Dell.

A ATTENZIONE: Durante I'uso, la lampadina diventa molto calda. Non cercare
di sostituire la lampadina prima di aver lasciato raffreddare il proiettore per
almeno 30 minuti.

A ATTENZIONE: Non toccare mai I'ampolla o il vetro della lampadina.
L'ampolla potrebbe esplodere se maneggiata non correttamente, anche solo
toccando I'ampolla o il vetro della lampadina.

1 Spegnere il proiettore e scollegare il cavo di alimentazione.

2 Lasciare che il proicttore si raffreddi per almeno 30 minuti.

3 Allentare le 2 viti che fissano il coperchio della lampadina e rimuovere il
coperchio.

4 Allentare le 2 viti che fissano la lampadina.

5 Sollevare la lampadina mediante la sua _
maniglia di metallo. 5 s

6 Escguire 1 passi da 1 a 5 al contrario per
installare la nuova lampadina.

7 Azzerare il tempo di funzionamento della
lampadina selezionando la relativa icona
di reimpostazione posta a sinistra nella
scheda Gestione del menu a schermo.

4 N.B.: Dell potrebbe richiedere Ia
restituzione delle lampadine sostituite
in garanzia. Altrimenti, rivolgersi
all'ente locale per i rifiuti per chiedere
I'indirizzo del luogo piu vicino di
deposito rifiuti.
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ATTENZIONE: Smaltimento della Lampada (solo per Stati Uniti)

@ LE LAMPADINE CONTENUTE ALL'INTERNO DI QUESTO APPARECCHIO
CONTENGONO MERCURIO E DEVONO ESSERE RICICLATE 0 SMALTITE NEL
RISPETTO DELLE LEGGI VIGENTI LOCALI, STATALI O FEDERALI. PER ULTERIORI
INFORMAZIONI, VISITARE IL SITO WEB ALL'INDIRIZZ0 WWW.DELL.COM/HG
OPPURE CONTATTARE L'ENTE EIAE ACCEDENDO ALL'INDIRIZZO
WWW.EIAE.ORG. PER INFORMAZIONI DI SMALTIMENTO SPECIFICHE PER LA
LAMPADINA, VISITARE IL SITO WEB ALL'INDIRIZZ0
WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Specifiche tecniche

Valvola luminosa

Luminosita

Rapporto di contrasto
Uniformita

Lampadina

Numero di pixel
Colori visualizzabili
Velocita ruota dei colori

Obiettivo di proiezione

Dimensione dello schermo di
proiezione

Distanza di proiezione

Compatibilita video

Frequenza orizzontale

Frequenza verticale

Tecnologia DDR (Double Data Rate)
DLP™ a chip singolo

1500 ANSI Lumens (massimo)

2100:1 tipico (completamente
acceso/completamente spento)

85% Tipica (standard Giappone -
JBMA)

Lampadina da 3000 ore, 156 Watt,
sostituibile dall'utente (fino a 4000 ore
in modalita economica ECO)

1024 x 768 (XGA)
16,7 milioni di colori
100~127,5 Hz (2x)

F/2.7~2.88, f=28.43~32.73 mm con
obiettivo a zoom manuale da 1,15x

31,7-246 pollici (diagonale)

Dal5mal2m

Compatibile con NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM e HDTV
(10801, 720p, 576i/p, 480i/p)

Compatibilita Video Composito,
Component e S-video

15kHz-80kHz (analogica/digitale)
50Hz-85Hz (analogica/digitale)
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Alimentatore
Consumo di energia

Audio

Livello di disturbo

Peso

Dimensioni (L. x Ax P)
Ambiente

Normative

Connettori di ingresso/uscita
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Universale 100-240 Vc.a., 50-60 Hz con
ingresso PFC

195 Watt (tipica), 165 W (in modalita
Economica)

1 altoparlante, 1 Watt RMS

38 dB(A) modalita completamente
acceso, 36 dB(A) modalita Economica

1,09 kg

Esterne 204 x 154 x 73,7 = 1 mm
Temperatura d'esercizio: 5°C - 35°C
(41°F- 95°F)

Umidita: 80% massimo

Temperatura per la conservazione: da -

20°C a 60°C
(da -4°F a 140°F)

Umidita: 80% massimo

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Argentina

Alimentazione: presa ingresso
alimentazione c.a.

Ingresso computer: uno M1-DA per
analogico/digitale/Component, segnali
ingresso HDTV

Ingresso Video: uno video composito
RCA ¢ uno S-Video

Ingresso Audio: un jack cuffie
(diametro 3,5 mm)

Uscita Audio: un jack cuffie (diametro
3,5 mm)



Modalita di compatibilita

Modalita Risoluzione (ANALOGICO) (DIGITALE)
Frequenza Frequenza Frequenza Frequenza
verticale orizzontale verticale orizzontale
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640x350 70 31,5 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9 85 37,9
SVGA §00x600 56 35,2 56 35,2
SVGA 800x600 60 37,9 60 37,9
SVGA 800x600 72 48,1 72 48,1
SVGA 800x600 75 46,9 75 46,9
SVGA 800x600 85 53,7 35 53,7
XGA 1024x768 60 43,4 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5 70 56,5
XGA 1024x768 75 60 75 60
XGA 1024x768 85 68,7
*SXGA 1280x1024 60 63,98 60 63,98
*SXGA 1280x1024 75 79,98
*SXGA+ 1400x1050 60 63,98
*UXGA 1600x1200 60 75
MAC LC13* 640x480 66,66 34,98
MAC I113* 640x480 66,68 35
MAC 16* 832x624 74,55 49,725
MAC 19* 1024x768 75 60,24
*MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
IMAC DV 1024x768 75 60

* Compressione immagine computer.
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Contattare Dell

Per contattare la Dell elettronicamente, visitare i seguenti siti Webs:
*  www.dell.com
* support.dell.com (assistenza tecnica)

*  premiersupport.dell.com (supporto tecnico per istituzioni scolastiche
¢ mediche, entita governative e imprese medio grandi, inclusi i clienti
Premier, Platinum e Gold)

Per ottenere gli indirizzi dei siti Web specifici per il proprio Paese,
individuare la sezione appropriata nella seguente tabella.

N.B.: | numeri verdi possono essere usati all'interno del Paese a cui si riferiscono.

™

N.B.: In alcuni paesi, |'assistenza tecnica specifica per i computer Dell Inspiron
XPS é disponibile presso un numero telefonico separato elencato per i paesi
partecipanti. Se non e elencato un numero di telefono specifico per i computer
Inspiron XPS, € possibile contattare Dell attraverso il numero di assistenza tecnica
elencato e la chiamata sara addebitamente instradata.

Per contattare la Dell, usare 1 numeri di telefono, 1 prefissi e gli indirizzi di
posta elettronica riportati nella seguente tabella. Per ulteriori informazioni
sui prefissi da usare, contattare un operatore locale o internazionale.

Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi teleselettivi,

Prefisso indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e

Internazionale sito Web numeri verdi

Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

Anguilla Assistenza generale num. verde: §00-335-
0031

Antigua e Assistenza generale 1-800-805-5924

Barbuda
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Argentina
(Buenos Aires)

Prefisso
Internazionale: 00

Indicativo del
Paese: 54

Prefisso
teleselettivo: 11

Sito Web: www.dell.com.ar

E-mail:
us_latin_services@dell.com

E-mail per computer desktop e
portatili:
la-techsupport@dell.com

E-mail per server e prodotti di
storage EMC® .
la_enterprise@dell.com
Servizio clienti

Assistenza tecnica

Servizi Assistenza tecnica

Commerciale

num. verde: 0-800-444-
0730

num. verde: 0-800-444-
0733

num. verde: 0-800-444-
0724

0-810-444-3355

Aruba

Assistenza generale

num. verde: 800-1578
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Prefisso
Teleselettivo
Australia E-mail (Australia):
(Sydney) au_tech_support@dell.com
Prefisso E-mail (Nuova Zelanda):
Internazionale:  nz_tech_support@dell.com
0011 Piccole imprese 1-300-655-533
Indicativo del Governativo e corporate num. verde: 1-800-633-
Paese: 61 559
Prefisso ) PAD (Preferred Accounts num. verde: 1-800-060-
te]ese]ettl\’oi 2 DiViSiOn) 889
Servizio clienti num. verde: 1-800-819-
339
Assistenza tecnica (portatili e num. verde: 1-300-655-
computer desktop) 533
Assistenza tecnica (server e num. verde: 1-800-733-
workstation) 314
Commerciale Corporate num. verde: 1-800-808-
385
Commerciale transazioni num. verde: 1-800-808-
312
Fax num. verde: 1-800-818-
341
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Austria (Vienna)

Prefisso
Internazionale:

900

Indicativo del
Paese: 43

Prefisso
teleselettivo: 1

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_europe@de
Il.com

Commerciale piccole imprese

Fax piccole imprese

Servizio clienti piccole imprese
Servizio clienti PAD/Corporate
Assistenza tecnica piccole imprese

Assistenza tecnica PAD/Corporate

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820 240 530 16
0820 240 530 14

0660 8779

Centralino 0820 240 530 00

Bahamas Assistenza generale num. verde: 1-866-278-
6818

Barbados Assistenza generale 1-800-534-3066
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Belgio (Brussels) Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso E-mail per clienti in lingua
Internazionale: 00 francese:
support.euro.dell.com/be/fr/email

dell/

Indicativo del

Paese: 32
Prefisso Assistenza tecqica solo per 02 481 92 96
teleselettivo: 2 computer Inspiron XPS
Assistenza tecnica per tutti gli altri 02 481 92 88
computer Dell
Fax Assistenza tecnica 02 48192 95
Servizio clienti 02713 15 .65
Commerciale Corporate 02 48191 00
Fax 02 481 92 99
Centralino 02 48191 00
Bermuda Assistenza generale 1-800-342-0671
Bolivia Assistenza generale num. verde: 800-10-0238
Brasile Sito Web: www.dell.com/br
Prefisso Assistenza clienti, Assistenza 0800 90 3355
Internazionale: 00 tecnica
Indicativo del Fax Assistenza tecnica 51 481 5470
Paese: 55 Fax Servizio clienti 51 481 5480
Prefisso Commerciale 0800 90 3390

teleselettivo: 51

Isole Vergini
Britanniche

Assistenza generale

num. verde: 1-866-278-
6820
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Prefisso

Teleselettivo

Brunei Assistenza tecnica clienti (Penang, 604 633 4966

Indicativo del Malaysia)

Paese: 673 Servizio clienti (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Commerciale transazioni (Penang, 604 633 4955

Malaysia)

Canada (North
York, Ontario)

Prefisso
Internazionale:

011

Stato ordini online:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (assistenza tecnica
automatizzata)

Servizio clienti (piccole imprese)

Servizio clienti (medie e grandi
imprese, governative)

Assistenza tecnica (piccole
imprese)

Assistenza tecnica (medie e grandi

imprese, governative)

Assistenza tecnica (stampanti,
proiettori, televisioni, palmari,
lettori digitali e dispositivi
wireless)

Commerciale (piccole imprese)

Commerciale (medie ¢ grandi
imprese, governative)

Vendita pezzi di ricambio e servizi
estesi

num. verde: 1-800-247-
9362

num. verde: 1-800-847-
4096

num. verde: 1-800-326-
9463

num. verde: 1-800-847-
4096

num. verde: 1-800-387-
5757

1-877-335-5767

num. verde: 1-800-387-
5752

num. verde: 1-800-387-
5755

1 866 440 3355

Isole Cayman

Assistenza generale

1-800-805-7541
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del
Internazionale sito Web

Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Cile (Santiago)  Commerciale, servizio clienti e

num. verde: 1230-020-

Indicativo del assistenza tecnica 4823
Paese: 56
Prefisso
teleselettivo: 2
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Cina (Xiamen)

Indicativo del
Paese: 86

Prefisso
teleselettivo: 592

Sito Web assistenza tecnica:
support.dell.com.cn

E-mail assistenza tecnica:
cn_support@dell.com

E-mail servizio clienti:
customer_cn@dell.com
Fax Assistenza tecnica
Assistenza tecnica (Dell™
Dimension™ ¢ Inspiron)

Assistenza tecnica (OptiPlex™,
Latitude™ e Dell Precision™)

Assistenza tecnica (server e
storage)

Assistenza tecnica (proiettori,
palmari, switch, router, ¢ cosi via)
Assistenza tecnica (stampanti)
Servizio clienti

Fax Servizio clienti

Piccole imprese

PAD (Preferred Accounts
Division)

Large Corporate Accounts GCP

Large Corporate Accounts/Key
Accounts

Large Corporate Accounts
Settentrionale

Large Corporate Accounts
Settentionale Governativo e
Scolastico
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num.

num.

num.

num.

num.

num.

num.

num.

num.

num.

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

verde:

592 818 1350
800 858 2969

800 858 0950

800 858 0960

800 858 2920

800 858 2311
800 858 2060
592 818 1308
800 858 2222
800 858 2557

num.

800 858 2055

num.

800 858 2628
800 858 2999

800 858 2955



Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Large Corporate Accounts Team
Queue

Large Corporate Accounts
Meridionale

Large Corporate Accounts
Occidentale

Large Corporate Accounts Pezzi di
ricambio

num. verde: 800 858 2572
num. verde: 800 858 2355
num.

verde: 800 858 2811
num. verde: 800 858 2621

Colombia Assistenza generale 980-9-15-3978

Costa Rica Assistenza generale 0800-012-0435

Repubblica Ceca Sito Web: support.euro.dell.com

(Praga) E-mail: czech_dell@dell.com

Prefisso ) Assistenza tecnica 22537 2727

Internazionale: 00

o Servizio clienti 22537 2707

Indicativo del

Paese: 420 Fax 22537 2714
Fax ass. tecnica 22537 2728
Centralino 22537 2711
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Paese (citta)
Prefisso

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e

Internazionale sito Web numeri verdi

Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

Danimarca Sito Web: support.euro.dell.com

(Copenhagen) o

Prefisso support.euro.dell.com/dk/da/emai

Internazionale: 00 1dell/

Indicativo del Assistenza tecnica solo per 7010 0074

Paese: 45 computer Inspiron XPS
Assistenza tecnica per tutti gli altri 7023 0182
computer Dell
Servizio clienti (relazioni) 7023 0184
Servizio clienti piccole imprese 3287 5505
Centralino (relazioni) 3287 1200
Fax Centralino (relazioni) 3287 1201
Centralino (piccole imprese) 3287 5000
Fax Centralino (piccole imprese) 3287 5001

Dominica Assistenza generale num. verde: 1-866-278-

6821

Repubblica Assistenza generale 1-800-148-0530

Dominicana

Ecuador Assistenza generale num. verde: 999-119

Fl Salvador

Assistenza generale

01-899-753-0777
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e

numeri verdi

Finlandia

(Helsinki)

Prefisso

Internazionale:

990

Indicativo del
Paese: 358

Prefisso
teleselettivo: 9

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail:

support.euro.dell.com/fi/fi/femaild

ell/

Assistenza tecnica

Servizio clienti
Fax

Centralino

09 253313 60
09 253313 38
0925331399
0925331300
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Francia (Parigi)
(Montpellier)

Prefisso
Internazionale: 00

Indicativo del
Paese: 33

Prefissi
teleselettivi: (1)
)

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/emaild
ell/

Piccole imprese

Assistenza tecnica solo per
computer Inspiron XPS

Assistenza tecnica per tutti gli altri
computer Dell

Servizio clienti
Centralino

Centralino (telefonate da fuori
Francia)

Commerciale

Fax

Fax (telefonate da fuori Francia)
Corporate

Assistenza tecnica

Servizio clienti

Centralino

Commerciale

Fax

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
01559471 00
0155947100
0155947101
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Germania

(Langen)

Prefisso

Internazionale: 00

Indicativo del
Paese: 49

Prefisso

teleselettivo: 6103

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_europe@de
Il.com

Assistenza tecnica solo per
computer Inspiron XPS

Assistenza tecnica per tutti gli altri
computer Dell

Servizio clienti piccole imprese
Servizio clienti segmento globale
Servizio clienti PAD

Servizio clienti Large Accounts
Servizio clienti Public Accounts

Centralino

06103 766-7222

06103 766-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Grecia

Prefisso

Internazionale: 00

Indicativo del

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/email

dell/

Paese: 30 Assistenza tecnica 00800-44 14 95 18
Assistenza tecnica servizio Gold 00800-44 14 00 83

Centralino 2108129810

Centralino servizio Gold 2108129811

Commerciale 2108129800

Fax 2108129812

Grenada Assistenza generale num.verde: 1-866-540-
3355

Guatemala Assistenza generale 1-800-999-0136
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese

Nome del reparto o servizio,

indirizzo di posta elettronica e del

sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Prefisso

Teleselettivo

Guyana Assistenza generale num.verde: 1-877-270-

4609

Hong Kong Sito Web: support.ap.dell.com

Prefisso E-mail assistenza tecnica:

Internazionale:  apsupport@dell.com

001 Assistenza tecnica (Dimension e 2969 3188

Indicativo del Inspiron)

Paese: 852 Assistenza tecnica (OptiPlex, 2969 3191
Latitude e Dell Precision)
Assistenza tecnica (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™ e
PowerVault™)
Servizio clienti 3416 0910
Large Corporate Accounts 3416 0907
Programmi clienti globali 3416 0908
Divisione medie imprese 3416 0912
Divisione piccole imprese 2969 3105

India Assistenza tecnica 1600 33 8045

Commerciale (Large Corporate
Accounts)

Commerciale (piccole imprese)

1600 33 8044

1600 33 8046
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Irlanda
(Cherrywood)

Prefisso
Internazionale: 16

Indicativo del
Paese: 353

Prefisso
teleselettivo: 1

Sito Web: support.euro.dell.com

E-mail:

dell_direct_support@dell.com

Assistenza tecnica solo per
computer Inspiron XPS

Assistenza tecnica per tutti gli altri
computer Dell

Regno Unito Assistenza tecnica
(telefonate composte solo
dall'interno del Regno Unito)

Servizio clienti domestici
Servizio clienti piccole imprese

Regno Unito Servizio clienti
(telefonate composte solo
dall'interno del Regno Unito)

Servizio clienti Corporate

Servizio clienti Corporate
(telefonate composte solo
dall'interno del Regno Unito)

Commerciale Irlanda

Regno Unito Commerciale
(telefonate composte solo
dall'interno del Regno Unito)

Fax/Fax Commerciale

Centralino

1850 200 722

1850 543 543

0870 908 0800

01 204 4014

01204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi teleselettivi,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e
Internazionale sito Web numeri verdi
Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

www.dell.com | support.dell.com

Italia (Milano)  Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso E-mail:

Internazionale: 00 support.euro.dell.com/it/it/emaild

Indicativo del ell/

Paese: 39 Piccole imprese

Prefisso Assistenza tecnica 02 577 826 90

teleselettivo: 02 geryizio clienti 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Centralino 02 696 821 12
Corporate
Assistenza tecnica 02 577 826 90
Servizio clienti 02 577 825 55
Fax 02 575 03530
Centralino 02 577 821

Jamaica Assistenza Generale (solo 1-800-682-3639

telefonate dalla Jamaica)
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefisso
Teleselettivo
Giappone Sito Web: support.jp.dell.com
(Kawasaki) Assistenza tecnica (server) num.verde: 0120-198-498
Prefisso ) Assistenza tecnica fuori del 81-44-556-4162
gz)tlemazmnale: Giappone (server)

o Assistenza tecnica (Dimension e num.verde: 0120-198-226
Indicativo del Inspiron)
Paese: 81

) Assistenza tecnica fuori del 81-44-520-1435
Prefisso

teleselettivo: 44

Giappone (Dimension e Inspiron)

Assistenza tecnica (Dell Precision, num. verde: 0120-198-
OptiPlex ¢ Latitude) 433

Assistenza tecnica fuori del 81-44-556-3894
Giappone (Dell Precision,

OptiPlex ¢ Latitude)
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi teleselettivi,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e
Internazionale sito Web numeri verdi
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo
Assistenza tecnica (palmari, num. verde: 0120-981-
proiettori, stampanti, router) 690
Assistenza tecnica fuori del 81-44-556-3468

Giappone (palmari, proiettori,
stampanti, router)

Servizio Faxbox 044-556-3490
Servizio ordini automatico attivo 044-556-3801
24 ore al giormo

Servizio clienti 044-556-4240
Divisione commerciale Business 044-556-1465
(fino a 400 impiegati)

Commerciale divisione Preferred (044-556-3433
Accounts (oltre 400 impiegati)

Commerciale Large Corporate 044-556-3430
Accounts (oltre 3500 impicgati)

Commerciale pubblico (agenzie 044-556-1469

governative, istituzioni scolastiche
e istituzioni mediche)

Giappone segmento globale 044-556-3469
Utenti singoli 044-556-1760
Centralino 044-556-4300
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Prefisso
Teleselettivo
Corea (Seoul) Assistenza tecnica num. verde: 080-200-
Prefisso 3800
Internazionale: ~ Commerciale num. verde: 080-200-
001 3600
Indicativo del Servizio clienti (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Paese: 82 Fax 2194-6202
Prefisso Centralino 2194-6000
teleselettivo: 2
Assistenza tecnica (elettronica e num. verde: 080-200-
accessori) 3801

America Latina

Assistenza tecnica clienti (Austin,
Texas, USA)

Servizio clienti (Austin, Texas,
USA)
Fax (assistenza tecnica e servizio

clienti ) (Austin, Texas, U.S.A.)

Commerciale (Austin, Texas,

USA)

Fax Commerciale (Austin, Texas,
USA)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883
512 728-4397

512 728-4600
oppure 512 728-3772
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi teleselettivi,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e
Internazionale sito Web numeri verdi
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo
Lussemburgo Sito Web: support.euro.dell.com
Prefisso E-mail: tech_be@dell.com
Internazionale: 00 o iictenza tecnica (Brussels, 3420808075
Indicativo del Belgio)
Paese: 352 Commerciale piccole imprese num. verde: 080016884
(Brussels, Belgio)
Commerciale Corporate (Brussels, 02 481 91 00
Belgio)
Servizio clienti (Brussels, Belgio) 024819119
Fax (Brussels, Belgio) 02 48192 99
Centralino (Brussels, Belgio) 02 481 91 00
Macao Assistenza tecnica num. verde: 0800 105
Indicativo del Servizio clienti (Xiamen, Cina) 34160 910
Paese: 853 Commerciale transazioni 29693 115
(Xiamen, Cina)
Malaysia Sito Web: support.ap.dell.com
(Penang) Assistenza tecnica (Dell Precision, num.
Prefisso OptiPlex e Latitude) verde: 1 800 88 0193
Internazionale: 00 Assistenza tecnica (Dimension, num.
Indicativo del Inspiron ¢ Elettronica e accessori) verde: 1 800 88 1306
Paese: 60 Assistenza tecnica (PowerApp, num. verde: 1800 88 1386
Prefisso PowerEdge, PowerConnect e
teleselettivo: 4 PowerVault)
Servizio clienti (Penang, Malaysia) 04 633 4949
Commerciale transazioni num.

verde: 1 800 888 202

Commerciale Corporate num.

verde: 1 800 888 213
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Messico

Prefisso

Internazionale: 00

Indicativo del

Assistenza tecnica clienti

Commerciale

001-877-384-8979
oppure 001-877-269-3383

50-81-8800

oppure 01-800-888-3355

Paese: 52
Servizio clienti 001-877-384-8979
oppure 001-877-269-3383
Principale 50-81-8800
oppure 01-800-888-3355
Montserrat Assistenza generale num. verde: 1-866-278-
6822
Paesi Bassi Assistenza generale 001-800-882-1519
Antille
Paesi Bassi Sito Web: support.euro.dell.com
(Amsterdam) Assistenza tecnica solo per 020 674 45 94
Prefisso computer Inspiron XPS

Internazionale: 00

Indicativo del
Paese: 31

Prefisso

teleselettivo: 20

Assistenza tecnica per tutti gli altri
computer Dell

Fax Assistenza tecnica

Servizio clienti piccole imprese
Servizio clienti relazioni
Commerciale piccole imprese
Commerciale relazioni

Fax Commerciale piccole imprese
Fax Commerciale relazioni
Centralino

Fax Centralino

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi teleselettivi,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e
Internazionale sito Web numeri verdi
Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

www.dell.com | support.dell.com

Nuova Zelanda  E-mail (Nuova Zelanda):

Prefisso nz_tech_support@dell.com

Internazionale: 00 E-mail (Australia):

Indicativo del au_tech_support@dell.com

Paese: 64 Assistenza tecnica (per computer num.
desktop e portatili) verde: 0800 446 255
Assistenza tecnica (server e num. verde: 0800 443 563
workstation)
Piccole imprese 0800 446 255
Governativo e corporate 0800 444 617
Commerciale 0800 441 567
Fax 0800 441 566

Nicaragua Assistenza generale 001-800-220-1006

Norvegia Sito Web: support.euro.dell.com

(Lysaker) E-mail:

Prefisso support.euro.dell.com/no/no/emai

Internazionale: 00 1dell/

Indicativo del Assistenza tecnica 671 16882

Paese: 47 Servizio clienti relazioni 671 17575
Servizio clienti piccole imprese 23162298
Centralino 671 16800
Centralino Fax 671 16865

Panama Assistenza generale 001-800-507-0962

Peru Assistenza generale 0800-50-669
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Paese (citta)
Prefisso

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e

Internazionale sito Weh numeri verdi
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo
Polonia Sito Web: support.euro.dell.com
(Varsavia) E-mail:
Prefisso pl_support_tech@dell.com
gitlemazmnale: Telefono servizio clienti 5795700
o Servizio clienti 5795 999
Indicativo del
Pacsc: 48 Commerciale 57 95 999
Prefisso Fax servizio clienti 57 95 806
teleselettivo: 22 Fax Reception 57 95 998
Centralino 57 95999
Portogallo Sito Web: support.euro.dell.com
Prefisso E-mail:
Internazionale: 00 support.euro.dell.com/pt/en/emai
Indicativo del Idell/
Paese: 351 Assistenza tecnica 707200149
Servizio clienti 800300413
Commerciale 800300410,
800300 411,
800300412 o
214220710
Fax 214240112
Porto Rico Assistenza generale 1-800-805-7545

Saint Kitts e
Nevis

Assistenza generale

num. verde: 1-877-441-
4731

Saint Lucia

Assistenza generale

1-800-882-1521

Saint Vincent e
Grenadine

Assistenza generale

num.verde: 1-877-270-
4609
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Paese (citta)
Prefisso

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e

Internazionale sito Web numeri verdi
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo
Singapore Sito Web: support.ap.dell.com
(Singapore) Assistenza tecnica (Dimension, num.
Prefisso Inspiron ¢ Elettronica e accessori) verde: 1800 394 7430
Intemnazionale:  Aqitenza tecnica (OptiPlex, num.
005 Latitude e Dell Precision) verde: 1800 394 7488
Indicativo del Assistenza tecnica (PowerApp, num.
Paese: 65 PowerEdge, PowerConnect e verde: 1800 394 7478
PowerVault)
Servizio clienti (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Commerciale transazioni num.
verde: 1 800 394 7412
Commerciale Corporate num.
verde: 1 800 394 7419
Slovacchia Sito Web: support.euro.dell.com
(Praga) E-mail: czech_dell@dell.com
Prefisso

Internazionale: 00

Indicativo del
Paese: 421

Assistenza tecnica
Servizio clienti
Fax

Fax ass. tecnica

Centralino (commerciale)

02 54415727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 54417585
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Paese (citta)

Nome del reparto o servizio,

Prefissi teleselettivi,

Prefisso indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e

Internazionale sito Web numeri verdi

Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

Sud Africa Sito Web: support.euro.dell.com

(Johannesburg) g o

Prefisso dell_za_support@dell.com

Internazionale: G414 Queue 011 709 7713

05/091 Assistenza tecnica 011709 7710

Indicativo el geryizig clienti 011709 7707

Paese: 27

) Commerciale 011709 7700

Prefisso

telesclettivo: 11 Fax 011706 0495
Centralino 011709 7700

Asia Meridionale Assistenza tecnica clienti, Servizio 604 633 4810

e paesi sul clienti e Commerciale (Penang,

Pacifico Malaysia)

Spagna (Madrid) Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso E-mail:

Internazionale: 00 support.euro.dell.com/es/es/email

Indicativo del dell/

Paese: 34 Piccole imprese

Prefisso Assistenza tecnica 902 100 130

teleselettivo: 91 geryizio client 902 118 540
Commerciale 902 118 541
Centralino 902 118 541
Fax 902 118 539
Corporate
Assistenza tecnica 902 100 130
Servizio clienti 902 115 236
Centralino 9172292 00
Fax 917229583
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del
Internazionale sito Web

Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Svezia (Upplands Sito Web: support.euro.dell.com
Vasby)

Prefisso support.euro.dell.com/se/sv/email
Internazionale: 00 dell/

E-mail:

Indicativo del Assistenza tecnica

Paese: 46

Servizio clienti relazioni
Prefisso

) Servizio clienti piccole imprese
teleselettivo: 8

Assistenza EPP (Employee
Purchase Program)

Fax Assistenza tecnica

08590 05 199
08 590 05 642
08 58770527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Commerciale
Svizzera Sito Web: support.euro.dell.com
(Ginevra) E-mail:
Prefisso Tech_support_central_Europe@d

Internazionale: 00 ell.com

Indicativo del
Paese: 41

Prefisso
teleselettivo: 22

E-mail per clienti HSB ¢
Corporate di lingua francese:
support.euro.dell.com/ch/fr/email
dell/

Assistenza tecnica (commerciale
piccole imprese)

Assistenza tecnica (server)

Servizio clienti (commerciale
piccole imprese)

Servizio clienti (Corporate)
Fax

Centralino

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
0227990101
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese

Nome del reparto o servizio, Prefissi teleselettivi,
indirizzo di posta elettronica e del numeri locali e
sito Web numeri verdi

Prefisso
Teleselettivo
Taiwan Sito Web: support.ap.dell.com
Prefisso E-mail: ap_support@dell.com
Internazionale:  sqistenza tecnica (OptiPlex, numn.
002 Latitude, Inspiron, Dimension, verde: 00801 86 1011
Indicativo del elettronica e accessori)
Pacse: 886 Assistenza tecnica (PowerApp, num.
PowerEdge, PowerConnect e verde: 00801 60 1256
PowerVault)
Commerciale transazioni num.
verde: 00801 65 1228
Commerciale Corporate num.
verde: 00801 651 227
Thailandia Sito Web: support.ap.dell.com
Prefisso Assistenza tecnica (OptiPlex, num. verde: 1800 0060 07
Internazionale:  Latitude e Dell Precision)
001 Assistenza tecnica (PowerApp, num. verde: 1800 0600 09
Indicativo del PowerEdge, PowerConnect ¢
Paese: 66 PowerVault)
Servizio clienti (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Commerciale Corporate num. verde: 1800 006 009
Commerciale transazioni num. verde: 1800 006 009
Trinidad/Tobago Assistenza generale 1-800-805-8035
Isole Turks e Assistenza generale num.verde: 1-866-540-

Caicos

3355
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,

numeri locali e
numeri verdi

Regno Unito
(Bracknell)

Prefisso

Internazionale: 00

Indicativo del
Paese: 44

Prefisso

teleselettivo: 1344 (

Sito Web: support.euro.dell.com

Sito Web servizio clienti:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Assistenza tecnica
Corporate/Preferred
Accounts/PAD [oltre 1000
impiegati])

Assistenza tecnica (diretta e
generale)

Servizio clienti Global Accounts
Servizio clienti piccole imprese
Servizio clienti Corporate

Servizio clienti Preferred Accounts
(500-5000 impicgati)

Servizio clienti Governativo
Centrale

Servizio clienti Governativo
Locale e Scolastico

Servizio clienti Salute
Commerciale piccole imprese

Commerciale Corporate/Settore

Pubblico

Fax piccole imprese

0870908 0500

0870 908 0800

01344 373 186
0870 906 0010
01344 373 185
0870906 0010

01344373 193

01344 373 199

01344 373 194
0870 907 4000
01344 860 456

0870 907 4006

Uruguay

Assistenza generale

num. verde: 000-413-598-

2521
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Paese (citta)
Prefisso
Internazionale
Indicativo del
Paese
Prefisso
Teleselettivo

Nome del reparto o servizio,
indirizzo di posta elettronica e del
sito Web

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

U.S.A. (Austin,
Texas)

Prefisso
Internazionale:

011

Indicativo del
Paese: 1

Servizio Stato Ordini
Automatizzato

AutoTech (portatili e computer
desktop)

Consumer (piccole imprese)

Assistenza tecnica

Servizio clienti

™

Servizio e assistenza DellNet

Clienti EPP (Employee Purchase
Program)

Sito Web servizi finanziari:
www.dellfinancialservices.com

Servizi Finanziari
(leasing/finanziamentti)

Servizi Finanziari (Dell Preferred
Accounts [DPA])

Business

Servizio clienti e Assistenza
tecnica

Clienti EPP (Employee Purchase
Program)

Assistenza tecnica stampanti e
proiettori

num. verde: 1-800-433-
9014

num. verde: 1-800-247-
9362

num. verde: 1-800-624-

9896

num. verde: 1-800-624-
9897

num. verde: 1-877-Dell-
net

(1-877-335-5638)

num. verde: 1-800-695-
8133

num. verde: 1-877-577-
3355

num. verde: 1-800-283-
2210

num. verde: 1-800-822-
8965

num. verde: 1-800-695-
8133

num. verde: 1-877-459-
7298

Pubblico (governativo, scolastico ¢ sanitario)

Servizio clienti e Assistenza
tecnica

num. verde: 1-800-456-
3355
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio,
Prefisso indirizzo di posta elettronica e del
Internazionale sito Web

Indicativo del

Paese

Prefisso

Teleselettivo

Prefissi teleselettivi,
numeri locali e
numeri verdi

Stati Uniti Isole  Assistenza generale
Vergini

1-877-673-3355

Venezuela Assistenza generale

8001-3605
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Appendice: Avvisi normativi

Dichiarazione FCC (solo Stati Uniti)

La maggior parte dei sistemi di computer Dell sono classificati dalla commissione FCC
(Federal Communications Commission) come dispositivi digitali di classe B. Per
determinare la classificazione che si applica al proprio sistema di computer, esaminare tutte
le etichette di registrazione FCC situato sotto, lateralmente o dictro al computer, sulle staffe
di montaggio delle schede e sulle schede stesse. Se una sola etichetta indica una
classificazione di classe A, l'intero sistema ¢ considerato un dispositivo digitale di classe A. Se
tutte le etichette indicano classificazione FCC classe B, distinguibile da un numero di ID
FCC o dal logo FCC, (F€), il sistema & considerato essere un dispositivo digitale di classe
B.

Una volta determinata la classificazione FCC del sistema, leggere la dichiarazione FCC
corrispondente. Notare che le normative FCC indicano che modifiche o variazioni non
espressamente approvate da Dell possono invalidare I'autorizzazione a impiegare
l'apparecchiatura.

Questo dispositivo ¢ conforme alla parte 15 delle normative FCC. Il suo funzionamento ¢
soggetto alle seguenti due condizioni:

* Il dispositivo non deve causare interferenze dannose.

* Il dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuto, incluse quelle che ne
possono causare un malfunzionamento.

Classe A

Questa apparecchiatura ¢ stata testata e ritenuta conforme ai limiti imposti dalla
classificazione relativa a un dispositivo digitale di classe A in conformita alla parte 15 delle
normative FCC. Questi limiti sono determinati per fornire ragionevole protezione contro le
interferenze dannose quando l'apparecchio ¢ impiegato in un ambiente commerciale.
Questo apparecchio genera, utilizza e pud irradiare energia di radiofrequenza e, se non
installato e utilizzato in conformita con le istruzioni fornite nel manuale rilasciato dal
produttore, pud causare interferenze dannose alle comunicazioni radio. Il funzionamento di
questa apparccchiatura in un'area residenziale pud presumibilmente causare interferenze
dannose, nel qual caso sard necessario correggere tali interferenze a proprie spese.
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Classe B

Questa apparecchiatura ¢ stata testata e ritenuta conforme ai limiti imposti dalla

classificazione relativa a un dispositivo digitale di classe B in conformita alla parte 15 delle

normative FCC. Questi limiti sono determinati per fornire ragionevole protezione contro le
interferenze dannose in un'installazione residenziale. Questo apparecchio genera, utilizza e
puo irradiare energia di radiofrequenza e, se non installato e utilizzato in conformita con le
istruzioni fornite nel manuale rilasciato dal produttore, puo causare interferenze nocive alle
comunicazioni radio. Tuttavia, non c¢'¢ alcuna garanzia che le interferenze non si verifichino

in una particolare installazione. Se questo apparecchio causa interferenze nocive alla
ricezione radio o televisiva, il che puo essere verificato spegnendo e riaccendendo

l'apparecchio, si consiglia all'utente di provare a correggere le interferenze mediante una o
piu delle seguenti misure:

Cambiare orientamento o spostare I'antenna ricevente.
Aumentare lo spazio esistente tra l'apparecchio e il ricevitore.

Collegare l'apparecchio a una presa clettrica posizionata su un circuito diverso da
quello a cui ¢ collegato il ricevitore.

Consultare il rivenditore o un tecnico di radio/televisione esperto per assistenza.

Informazioni identificative FCC

Le seguenti informazioni sono fornite sul dispositivo o sui dispositivi tema di questo
documento, in conformita con le normative FCC:

360

Nome prodotto: Proicttore DLP
Codice modello: 3400MP/DELL

Nome societa:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

| Appendice: Avvisi normativi



Informazioni NOM (solo Messico)

Le informazioni seguenti sono fornite sul dispositivo o sui dispositivi descritti nel presente
documento, in conformita con i requisiti degli standard Messicani ufficiali (NOM):

Esportatore: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Importatore: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Pasco de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F.

Spedire a: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuchne & Nagel de México S. de R.L.
Avenida Soles No. 55
Col. Penion de los Bafios
15520 México, D.F.

Modello Tensione di alimentazione  Frequenza Consumo di corrente

3400MP 100-240 Vc.a. 50-60 Hz 23A
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Glossario

ANSI Lumens— Standard per la misurazione della luce emessa, utilizzato per
confrontare i proiettori.

Rapporto di formato (Aspect Ratio) — Il formato pit diffuso ¢ 4:3 (4 su 3). I
formati video e televisivi precedenti sono in formato 4:3, che significa una
larghezza dell'immagine pari a 4/3 volte l'altezza.

Retroilluminato — Si riferisce a un telecomando o a un pannello di controllo del
proiettore dotato di pulsanti e controlli che si illuminano.

Larghezza di banda — Numero di cicli per secondo (Hertz) che esprimono la
differenza tra le frequenze di limitazione inferiore e superiore di una banda di
frequenza. Anche la larghezza di una banda di frequenza.

Luminosita — Quantita di luce emessa da uno schermo o un'immagine proicttata
da un proiettore. La luminosita di un proicttore ¢ misurata in ANSI lumens.

Temperatura dei colori — Metodo per misurare la bianchezza di una sorgente di
luce. Le lampade all'alogenuro di metallo hanno una temperatura maggiore se
confrontate con le luci a incandescenza o alogene.

Video Component — Metodo di trasporto di video di qualita in un formato
contenente tutti i componenti dell'immagine originale. A questi componenti si fa
riferimento come luma e chroma e sono definiti come Y'Pb'Pr' per Component
analogico e Y'Cb'Cr' per Component digitale. Il video Component ¢ disponibile
sui lettort DVD e sui proiettori.

Video Composito — Segnale dell'immagine combinato, che include i segnali di
sincronizzazione e blanking orizzontale e verticale.

Compressione — Funzione che elimina righe di risoluzione dall'immagine per
adattarla all'area di visualizzazione .

SVGA Compressa — Per proicettare un'immagine da 800x600 in un proiettore
VGA, il segnale 800x600 originale deve essere compresso. I dati visualizzano tutte
le informazioni con solo due terzi dei pixel (307.000 contro 480.000). L'immagine
risultante sono dimensioni di pagina SVGA, ma a scapito di parte della qualita
dell'immagine. Se si utilizza un computer SVGA, collegare VGA a un proiettore
VGA per ottenere risultati ottimali.

SXGA Compresso — Presente sui proicttori XGA, la gestione SXGA compresso
consente ai dispositivi di gestire una risoluzione fino a 1280x1024 (SXGA).

XGA Compresso — Presente sui proiettori SVGA, la gestione XGA compresso
consente ai dispositivi di gestire una risoluzione fino a 1280x1024 (XGA).
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Rapporto di contrasto — Gamma di valori chiari e scuri di un'immagine, oppure
rapporto tra i rispettivi valori massimo e minimo. Nell'industria della proiezione
sono utilizzati due metodi per misurare il rapporto:

1 Completamente acceso/spento — Misura il rapporto della luce emessa di
un'immagine completamente bianca (completamente acceso) e di un'immagine
completamente nera (completamente spento).

2 ANSI — Misura un motivo di 16 rettangoli bianchi e neri alternati. La luce media
emessa dei rettangoli bianchi viene divisa per la luce media emessa dei rettangoli
neri al fine di determinare il rapporto di contrasto ANSI.

Il contrasto Completamente acceso/spento ¢ sempre un numero maggiore del
contrasto ANSI per lo stesso proiettore.

dB— decibel—Unita utilizzate per esprimere la differenza relativa in potenza o
intensita, di solito tra due segnali acustici o elettrici, pari a dieci volte il logaritmo
decimale del rapporto dei due livelli.

Diagonale dello schermo — Metodo di misurazione delle dimensioni di una
schermo o di un'immagine proiettata. £ la misura da un angolo a quello opposto
dello schermo. Uno schermo alto 19 pollici e largo 12 ha una diagonale di 15
pollici. Questo documento assume che le dimensioni della diagonale sono relative
al rapporto di formato tradizionale 4:3 di un'immagine di computer, come per
l'esempio precedente.

DLP— Digital Light Processing—Tecnologia di visualizzazione a riflessione
sviluppata da Texas Instruments, che utilizza piccoli specchi di manipolazione. La
luce che passa attraverso un filtro di colori viene inviata agli specchi DLP, i quali
dispongono i colori RGB in un'immagine proiettata sullo schermo.

DMD— Digital Micro- Mirror Device— Ciascuno specchio DMD ¢ composto da
migliaia di microscopici specchi in lega di alluminio inclinabili montati su un
glogo magnetico nascosto.

DVI— Digital Visual Interface— Interfaccia digitale tra un dispositivo digitale,
come un proiettore, ¢ un PC. Per 1 dispositivi che supportano DVI, ¢ possibile
eseguire un collegamento digitale-digitale in grado di eliminare la conversione da
analogico, ottenendo quindi un'immagine piu fedele.

Lunghezza focale — Distanza dalla superficie di un obiettivo dal suo punto di
messa a fuoco.

Frequenza — Il numero di ripetizioni di segnali elettrici in cicli al secondo.
Misurata in Hz.

Hz — Frequenza di un segnale alternato. Vedere Frequenza.

Correzione distorsione trapezoidale (Keystone) — Dispositivo che corregge la
distorsione (di solito un effetto largo sopra e stretto sotto) di un'immagine
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proiettata e causata da un'angolazione non corretta del proiettore.

Puntatore laser — Piccola penna o puntatore delle dimensioni di un sigaro che
contiene un piccolo laser alimentato a batteria, il quale puo proiettare un piccolo
raggio laser, di solito rosso e di alta intensita, immediatamente visibile sullo
schermo.

Distanza massima — Distanza dallo schermo a cui puo trovarsi il proiettore per
ottenere un'immagine sufficientemente luminosa in una stanza completamente
senza luce.

Dimensioni massime immagine — L'immagine pit grande ottenibile da un
proiettore in una stanza senza luce. Di solito ¢ limitata dalla gamma focale
dell'obiettivo.

Lampada all'alogenuro di metallo — Tipo di lampada utilizzata in molti
proiettore medi ¢ in tutti quelli alti ¢ portatili. Queste lampade hanno tipicamente
un "periodo di emivita" di 1000-2000 ore. Cio significa che perdono lentamente di
intensita (luminosita) quando vengono utilizzate, ¢ al punto di "emivita", si
trovano alla meta della luminosita rispetto a quando nuove. Queste lampade
emettono una luce dalla temperatura molto "calda", simile alle lampade ai vapori
di mercurio utilizzate nei lampioni. I loro bianchi sono "estremamente" bianchi
(con una leggera dominante blu) e al confronto rendono i bianchi delle lampade
alogene molto giallognoli.

Distanza minima — La posizione pit vicina alla quale un proiettore puo mettere a
fuoco un'immagine sullo schermo.

NTSC— Standard di trasmissione degli Stati Uniti per video e programmi
televisivi.

PAL — Standard curopeo e internazione per video e programmi televisivi. La
risoluzione ¢ piu elevata rispetto a NTSC.

Zoom di potenza — Obicttivo con zoom il cui ingrandimento/rimpicciolimento ¢

controllato da un motore, di solito regolato dal pannello di controllo ¢ dal
telecomando del proiettore.

Immagine inversa — Funzione che consente di riflettere I'immagine
orizzontalmente. Quando utilizzata in un ambiente di proiezione anteriore
normale, testo, grafica e il resto viene visualizzato al contrario. L'immagine inversa
¢ utilizzate per la proiezione da dietro.

RGB — Red (rosso), Green (verde), Blue (blu) — Di solito utilizzato per
descrivere un monitor che richiede segnali separati per ciascuno dei tre colori.

S-Video — Standard di trasmissione video che utilizza un connettore mini-DIN a
4 pin per inviare dati video su due fili di segnale chiamati luminanza (luminosita,
Y) ¢ crominanza (colore, C). S-Video ¢ definito anche Y/C.

SECAM — Standard francese ¢ internazione per video ¢ programmi televisivi. La
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risoluzione ¢ pit elevata rispetto a NTSC.

SVGA — Super Video Graphics Array — Risoluzione di 800 x 600 pixel.
SXGA — Super Ultra Graphics Array — Risoluzione di 1280 x 1024 pixel.
UXGA — Ultra Extended Graphics Array — Risoluzione di 1600 x 1200 pixel.
VGA — Video Graphics Array — Risoluzione di 640 x 480 pixel.

XGA — Extra Video Graphics Array — Risoluzione di 1024 x 768 pixel.

Obiettivo zoom — Obicttivo con una lunghezza focale variabile che consente
all'operatore di ingrandire/rimpicciolire ''immagine.

Rapporto ohiettivo zoom — Rapporto tra I'immagine piu piccola e quella piu
grande che un obiettivo puo proiettare da una distanza fissa. Ad esempio, un
rapporto obiettivo zoom pari a 1,4:1 significa che un'immagine da 10 cm senza
zoom diventa un'immagine da 14 cm con massimo zoom.
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Opmerkingen, mededelingen en

waarschuwingen

% OPMERKING: EEN OPMERKING geeft belangrijke informatie aan die u helpt
beter gebruik te maken van uw projector.

@ MEDEDELING: EEN MEDEDELING geeft potentiéle schade aan de hardware of
het verlies van gegevens aan en vertelt u hoe u het probleem kunt vermijden.

A WAARSCHUWING: EEN WAARSCHUWING geeft een potentieel gevaar voor
eigendomsschade, persoonlijk letsel of overlijden aan.

De informatie in dit document is onderhevig aan wijzigingen zonder voorafgaande kennisgeving.
© 2005 Dell Inc. Alle rechten voorbehouden.

Reproductie op elke willekeurige manier zonder de schriftelijke goedkeuring van Dell Inc. is
strikt verboden.

Handelsmerken die in deze tekst worden gebruikt: Dell, het DELL-logo, Dimension, OptiPlex,
Dell Precision, Latitude, Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect en
PowerVault zijn handelsmerken van Dell Inc.; DLP en Texas Instruments zijn handelsmerken van
Texas Instruments Corporation; Microsoft en Windows zijn gedeponeerde handelsmerken van
Microsoft Corporation; Macintosh is een gedeponeerd handelsmerk van Apple Computer, Inc.

Andere handelsmerken en handelsbenamingen kunnen in dit document worden gebruikt om te
verwijzen naar de entiteiten die het recht op de merken en namen of op hun producten opeisen.
Dell Inc. wijst alle eigendomsbelangen af van handelsmerken en merknamen behalve zijn eigen
handelsmerken en merknamen.

Beperkingen en disclaimers

De informatie die in dit document is opgenomen, met inbegrip van alle instructies,
waarschuwingen en gereguleerde goedkeuringen en certificeringen, is gebaseerd op
verklaringen die aan Dell werden geleverd door de fabrikant en werd niet onafhankelijk
gecontroleerd of getest door Dell. Dell verwerpt elke aansprakelijkheid met betrekking tot enige
gebreken in dergelijke informatie.

Alle verklaringen en aanspraken met betrekking tot eigendom, capaciteiten, snelheden of
kwalificatie van de gedeelten waarnaar wordt verwezen in dit document, worden gemaakt door
de fabrikant en niet door Dell. Dell verwerpt uitdrukkelijk enige kennis van de nauwkeurigheid,
volledigheid of substantiéring van dergelijke verklaringen.

Mei 2005 Rev. AOO
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De Dell-projector

De projector wordt geleverd met alle onderstaande items. Controleer of u alle
items hebt en neem contact op met Dell als er iets ontbreekt.

Inhoud van de verpakking

Voedingskabel, 1,8 m (3 min Noord- M1 naar D-sub/USB-kabel, 1,8 m
en Zuid-Amerika)

RCA-naar audio-kabel, 1,8m Minipin naar minipin-kabel, 1,8 m

Batterijen (2) Afstandsbediening

i\fog%
23|
|||
E‘E«)Q‘
:‘ [=15) ‘3
)
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(continuedAnhoud van de verpakking

Documentatie Draagtas

Over de projector

1 Bedieningspaneel

2 Regelknop voor de voetjes

3 Ontvanger voor de afstandsbediening
4 Lens

5 Scherpstelring

6

Zoomschuifje
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De projector aansluiten

Aansluiting voor de audio-uitgang

Aansluiting voor de audio-ingang

M1-DA-aansluiting

Composiet-video-aansluiting

S-video-aansluiting

Aansluiting voor de voedingskabel

N oo s W N -

IR-ontvanger

De projector aansluiten
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Aansluiten op een computer

1 Voedingskabel

2 M1 naar D-sub/USB-
kabel

Aansluiten op een dvd-speler

Aansluiten op een dvd-speler met een S-video-kabel

1 Voedingskabel
2 S-video-kabel
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Een dvd-speler aansluiten met een composiet-kabel

Voedingskabel

Composiet-video-kabel

Een dvd-speler aansluiten met een component-kabel

I ol OE |
e =
—

1

Voedingskabel

2

M1-A naar HDTV-kabel

% NOTE: De M1-A naar HDTV-kabel wordt niet geleverd door Dell. Raadpleeg

een professionele installatiedienst voor het aanschaffen van de kabel.

De projector aansluiten
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De projector gebruiken

De projector inschakelen

% NOTE: schakel de projector in voordat u de bron inschakelt. De aan/uit-knop
knippert groen tot u deze indrukt.

1 Verwijder de lenskap.

2 Sluit de voedingskabel en de juiste signaalkabels aan. "De projector aansluiten” op
pagina 375Zic "De projector aansluiten" op pagina 375 voor meer informatie over
het aansluiten van de projector.

3 "Het bedieningspaneel gebruiken" op pagina 383Druk op de aan/uit-knop (zie
"Het bedieningspaneel gebruiken" op pagina 383" voor de locatie van de aan/uit-
knop). Het Dell-logo wordt gedurende 30 seconden weergegeven.

4 Schakel de bron in (computer, dvd-speler, enz.) De projector detecteert de bron
automatisch.

Als het bericht "Searching for signal... (Bezig met zoeken naar
signaal) " verschijnt op het scherm, controleert u of de correcte kabels stevig
zijn aangesloten.

Als er meerdere bronnen zijn aangesloten op de projector, drukt u op de knop Bron
op de afstandsbediening of op het bedieningspaneel om de gewenste bron te
selecteren.

De projector uitschakelen

Q NOTICE: koppel de projector nooit los voordat u het toestel correct hebt
afgesloten, zoals wordt beschreven in de volgende procedure.

1 Druk op de aan/uit-knop.

2 Druk opnieuw op de aan/uit-knop. De koelventilators blijven nog ongeveer 90
seconden werken.

3 Koppel de voedingskabel los van het stopcontact en de projector.
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% NOTE: als u de aan/uit-knop indrukt terwijl de projector is ingeschakeld,
verschijnt het bericht "Power Off the Lamp?" (Lamp uitschakelen?) op het scherm. Om
het bericht te wissen drukt u op een willekeurige knop op het bedieningspaneel of
negeert u het bericht. Het bericht verdwijnt na 5 seconden.

Het geprojecteerde beeld aanpassen

De projectorhoogte verhogen
1 Druk op de regelknop voor de voet.

2 Verhoog de projector tot de gewenste weergavehoek en laat vervolgens de knop los
om de voet in deze positie te vergrendelen.

3 Gebruik het regelwiel voor de kantelhoek om de weergavehoek nauwkeuriger af te
stellen.

De projectorhoogte verlagen
1 Druk op de regelknop voor de voet.

2 Verlaag de projector en laat vervolgens de knop los om de voet in deze positie te
vergrendelen.

1 Regelknop voor de voet
2 Instelbare voet
3 Regelwiel voor de kantelhoek
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Het zoomen en de focus van de projector
aanpassen

A CAUTION: om schade aan de projector te voorkomen, dient u te controleren
of de zoomlens en de instelbare voet volledig zijn ingetrokken voordat u de
projector verplaatst of in de draagkoffer stopt.

1 Beweeg het zoomschuifje om in en uit te zoomen.
2 Draai de scherpstelring tot het beeld duidelijk is. De projector kan worden
scherpgesteld op een afstand van 1,5 m tot 12 m.

1 Zoomschuifje

2 Scherpstelring
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De grootte van het projectiebeeld aanpassen

_y295.6°(750.6cm)
e
................. —_— _,.2415‘1013.‘0«0
4
18987452 0cm)
]
=
k]
n
=
E 136.0(342.8cm)
]
7
e
_»84.07(212.dom)
g
o 36,9°(93 Bemn)
5 i A
= & = I
i 5 P
Max. 36.9" 84.0" 135.0" 189.8" 2415" 295.5"
Scherm (93,8 cm) (213,4cm) (342,9 cm) (482,0 cm) (613,4 cm) (750,6 cm)
Min. 317" 72.1" 115.9" 162.9" 207.3" 253.6"
(80,5 cm) (183,1cem) | (2943 em) (413,7 cm) (526,5 cm) (644,3 cm)
Max. 295"X22.1" | 67.2'X50.4" | 108.0"X81.0" | 151.8'X113.9" | 1932'X144.9"| 236'X177.3"
(bxh)
(75 cm x 56,3 (170,7 cm x (2743 em x (385,6 cm x (490,7 cm x (600,5 cm x
cm) 128,0 cm) 205,7 cm) 289,2 cm) 368,0 cm) 450,3 cm)
ﬁgg:rmgr Min, | 253'X19.0" | S7.7°X43.3" | 927°X695" | 1303'X97.7" | 165.8'X1244" | 202.9'X152.2"
(bxh)
(64,4 cm x (146,5 ecm x (235,5 em x (331,0 cm x (421,2 em x (5154 cm x
48,3 cm) 109,9 cm) 176,6 cm) 248,2 cm) 3159 cm) 386,6 cm)
Afstand 49(15m) | 11.2G34m)| 180G5m) | 253(77m) 32.2°(98m) | 394(12,0m)

* Dit diagram is uitsluitend bedoeld als referentie voor de gebruikers.
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Het bedieningspaneel gebruiken

1 Voeding Schakel de projector in en uit. Zie "De projector
inschakelen" op pagina 379 en "De projector
uitschakelen” op pagina 379 voor meer
informatie.

2 Bron Druk op deze knop om te bladeren door Analoge

RGB-, Composiet-, Component-i-, S-video-, en
analoge YPbPr-bronnen wanneer meerdere
bronnen op de projector zijn aangesloten.

3 Trapeziumcorrectie

Druk op deze knop om de beeldvervorming die
door het kantelen van de projector wordt
veroorzaakt, aan te passen. (£16 graden)

4 Opnicuw Druk op deze knop om de projector te
synchroniseren synchroniseren met de invoerbron. Opnieuw
synchroniseren werkt niet als het OSD (On-
Screen Display) wordt weergegeven.
5 Menu Druk op deze knop om het OSD te activeren.

Gebruik de richtingstoetsen en de knop Menu
om te navigeren door het OSD.
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Waarschuwingslampje ~ * Als het lampje TEMP oranje brandt, is de

TEMP projector oververhit. Het scherm wordt
automatisch uitgeschakeld. Schakel het
scherm opnieuw in nadat de projector is
afgekoeld. Neem contact op met Dell als het
probleem zich blijft voordoen.

¢ Als het lampje TEMP oranje knippert, is een

projectorventilator defect is wordt de projector
automatisch afgesloten. Neem contact op met
Dell als het probleem zich blijft voordoen.

Waarschuwingslampje  Als het lampje LAMP oranje brandt, moet u de
LAMP lamp vervangen.

Enter Druk op deze knop om de selectie van een item te
bevestigen.

Trapeziumcorrectie Druk op deze knop om de beeldvervorming die
door het kantelen van de projector wordt
veroorzaakt, aan te passen. (£16 graden)

Omhoog ®en® Druk op deze knoppen om de OSD-items te
Omlaag selecteren.

De knoppen (5) en (¥ Druk op deze knoppen om de OSD-instelling aan
te passen.

De afstandsbediening gebruiken
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1 Voeding Schakel de projector in en uit. "De projector
inschakelen" op pagina 379"De projector
uitschakelen" op pagina 379Zie "De projector
inschakelen" op pagina 379 en "De projector
uitschakelen" op pagina 379 voor meer informatie.

2 ® Druk op deze knop om de OSD-instelling aan te
passen.

3 Laser Richt de afstandsbediening op het scherm en houd
de knop Laser ingedrukt om het laserlicht te
activeren.

4 Volume (%) Druk op deze knop om het volume te verhogen.

5 Dempen Druk op deze knop om het geluid van de luidspreker
van de projector in of uit te schakelen.

Volume (=) Druk op deze knop om het volume te verlagen.

Rechts klikken Rechts klikken met de muis.

Videomodus De Dell 3400MP Microprojector heeft vooraf
ingestelde configuraties die zijn geoptimaliseerd om
gegevens (pc-afbeeldingen) of video (films, spelletjes,
enz.) weer te geven. Druk op de knop Videomodus
om te schakelen tussen de pe-modus, Filmmodus,
Spelmodus, sSRGB of Gebruikersmodus (de gebruiker
kan in deze modus de voorkeursinstellingen
configureren en opslaan). Als u eenmaal op de knop
Videomodus drukt, wordt de huidige weergavemodus
weergegeven. Als u opnicuw op de knop Videomodus
drukt, schakelt u tussen de verschillende modi.

9 Leeg scherm Druk op deze knop om het beeld te verbergen. Druk
opnieuw om de weergave van het beeld te
hervatten.

10 LED-lampje LED-indicator.

11 Knop Omhoog (+) Druk op deze knop om OSD-items te selecteren.

12 Knop Enter Druk op deze knop om de selectie te bevestigen.

1B G Druk op deze knop om de OSD-instelling aan te
passen.

14 Menu Druk op deze knop om het OSD te activeren.

15 Knop Omlaag (#) Druk op deze knop om OSD-items te selecteren.

16 Pagina (s Druk op deze knop om naar de vorige pagina te gaan.

17 Pagina (¥ Druk op deze knop om naar de volgende pagina te

) gaan.
18 Toetsenblok voor Het toetsenblok voor richtingen kan worden gebruikt

richtingen

om de muisbewegingen te sturen De muisfunctie
wordt ingeschakeld via de M1-kabel waarmee de
computer en de projector zijn verbonden.
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19 Links klikken Links klikken met de muis.

20 Auto Keystone Druk op deze knop om automatische correctie in te
(Automatische schakelen voor de beeldvervorming die wordt
trapeziumcorrectie)  veroorzaakt door het kantelen van de projector.

21 Source (Bron) Druk op deze knop om te schakelen tussen de analoge
RGB-, digitale RGB-, Composiet-, Component-i-, S-
video- en analoge YPbPr-bronnen.

22 Auto Adjust Druk op deze knop om de projector te
(Automatisch synchroniseren met de invoerbron. Auto adjust
aanpassen) (Automatisch aanpassen) werkt niet als het OSD

(On-Screen Display) wordt weergegeven.

Het 0SD (On-Screen Display ) gebruiken

De projector beschikt over een meertalig OSD (On Screen Display) dat kan
worden weergegeven met of zonder aanwezige invoerbron.

Druk in het hoofdmenu op (#) of (®)om door de tabbladen te navigeren. Druk op
de knop Enter op het bedieningspaneel of op de afstandsbediening om een
submenu te selecteren.

Druk in het submenu op (3) of () om cen sclectic te maken. Wanneer een item
wordt geselecteerd, wijzigt de kleur naar donkergrijs. Gebruik (=) of () op het
bedieningspaneel of op de afstandsbediening om aanpassingen aan een instelling
te doen.

Om het OSD af te sluiten gaat u naar de tab Afsluiten en drukt u op de knop
Enter op het bedieningspaneel of op de afstandsbediening.

Beeldinstellingen

DéLL” 3400MP

Hoofdmenu

Beeldinstellingen
Computerbron
Videobron

Audio

Taal
Standaardwaarden

Afsluiten

Analog RGB 1024x768 f 60Hz
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HELDERHEID—Gebruik (=) en () om de
DELL” 3400MP helderheid van het beeld aan te passen.

CoNTRAST—Gebruik (=) en (¥) om het
verschil tussen de helderste en donkerste
delen van het beeld te regelen. Als u het
contrast aanpast, wordt de hoeveelheid zwart
en wit in het beeld gewijzigd.
KLEURTEMP —Past de kleurtemperatuur aan.
Hoe hoger de temperatuur, hoe blauwer het
: scherm wordt weergegeven; hoe lager de
G temperatuur, hoe roder het scherm wordt
S G weergegeven. Met d¢ gebruikersmodus

. worden de waarden in het menu
Kleurinstelling geactiveerd.
KLEURINSTELLING—Pas handmatig het rood,
groen en blauw aan.

TRAPEZIUM —Past de beeldvervorming aan die door het kantelen (=16 graden) van
de projector wordt veroorzaakt.

AuTo KEYSTONE—Past automatisch de beeldvervorming aan die wordt veroorzaakt
door het kantelen van de projector.
BEELDVERHOUDING—Selecteer een beeldverhouding om de weergave van het beeld
aan te passen.
¢ 1:1 - De invoerbron wordt weergegeven zonder enige schaling.
Gebruik de beeldverhouding 1:1 als u een van de volgende zaken gebruikt:
- VGI;ﬂ—kabel en een computer met een resolutie die lager is dan XGA (1024 x
768
— Componentkabel (576p/480i/480p)
— S-video-kabel
— Composiet-kabel
* 16:9 — De invoerbron wordt geschaald zodat het beeld op de breedte van het
scherm past.
* 4:3 — De invoerbron wordt geschaald zodat het beeld op het scherm past.
Gebruik de beeldverhouding 16:9 of 4:3 als u een van de volgende zaken gebruikt:
— Computer met een resolutie die hoger is dan XGA
— Componentkabel (1080i of 720p)
VIDEOMODUS—Selecteer een modus om het weergegeven beeld te optimaliseren op
basis van het gebruik van de projector. Video, Spel, PC, sRGB (biedt een
nauwkeurigere kleurvoorstelling) en GEBR (stel u voorkeursinstellingen in. Als u
de instellingen voor Witbalans of Degamma aanpast, schakelt de projector
automatisch naar GEBR.
WITBALANS—Stel de waarde in op 0 om de kleurreproductie te maximaliseren en op
10 om de helderheid te maximaliseren.

DEGAMMA—Pas de waarde aan van 1 tot 4 om de kleurprestaties van het scherm te
wijzigen.
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Menu Audio

VoLuME—Druk op (=) om het volume te
verlagen en op () om het te verhogen.

DEMPEN—Hicrmee kunt u het volume dempen.
Dempen 1t
Afsluiten 4

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Menu Beheer

- . MENU LocATIE—Selecteert de locatie van het
DeLL St OSD op het scherm.

# PROJECTIEMODUS—Selecteer de manier waarop

| Menu Locatie het beeld wordt weergegeven:
Projectiemodus j * 123 Projectie vooraan-bureau (standaard).
signaaltype : . ﬁ-EProjectie achteraan-bureau - De projector
Lampuren keert het beeld om zodat u kunt projecteren van
Lamp opn.inst. achter een doorschijnend scherm.
Energlebesp. : SIGNAALTYPE—Hicrmee selecteert u handmatig
Autom. bron ) het signaaltype RGB, YCbCR, YPbPr.
EEIL ] LAMPUREN—Geeft de werkingsuren weer sinds
Wachtw. inschak. de timer van de lamp opnieuw werd ingesteld.
A o] ' LAMP 0PN. INST.—Nadat u een nieuwe lamp
Afsluiten - hebt geinstalleerd, selecteert u Ja om de

Analog RGB 1024x768 / 60Hz lamptimer opnicuw in te stellen.

ENERGIEBESP.—Selecteer Ja om de vertragingsduur voor de energiebesparing in te
stellen. De vertragingsduur is de tijd die de projector moet wachten terwijl er geen
signaaluitvoer is. Na deze ingestelde duur gaat de projector over op de
energiebesparingsmodus en wordt de lamp uitgeschakeld. De projector wordt
opnieuw ingeschakeld wanneer er een invoersignaal wordt gedetecteerd of wanneer
u op de aan/uit-knop drukt. Na twee uur wordt de projector volledig uitgeschakeld
en moet u de aan/uit-knop indrukken om de projector opnicuw in te schakelen.
Autom. BRON—Seclecteer Aan (standaard) om de beschikbare invoersignalen
automatisch te detecteren. Wanneer de projector is ingeschakeld en u op
SOURCE (Bron) drukt, wordt er automatisch gezocht naar het volgende
beschikbare invoersignaal. Selecteer Uit om het huidige invoersignaal te
vergrendelen. Wanneer u Uit hebt geselecteerd en op SOURCE (Bron)
drukt, selecteert u het invoersignaal dat u wilt gebruiken.
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Eco-mobus—Sclecteer Aan om de projector te gebruiken met een laag
stroomverbruik (136 watt), waardoor de levensduur van de lamp mogelijk wordt
verlengd, het apparaat stiller werkt en de lichtuitvoer op het scherm wordt gedimd.
Selecteer Uit om met een normaal stroomniveau te werken (156 watt).

WACHTW. INSCHAK.—Seclecteer Aan om één wachtwoord voor een persoon in te
stellen. Selecteer Uit om de wachtwoordfunctie uit te schakelen.

WiJzi6 WACHTWOORD—Druk op deze knop om het wachtwoord volgens uw
voorkeuren te wijzigen.

Menu Taal
DELL" 3400MP

s Druk op @) of %) om de voorkeurstaal voor

F—— het OSD te selecteren.

Deutsch
Frangais

Italiano

Espafiol

Hederlands
Portugués Ibérico

ZE

Afsluiten

Analog RGB 1024x768 / B0Hz

Menu Standaardwaarden

DeLL” 3400MP Standaardwaarden --Selecteer Ja om de

... | projector opnieuw in te stellen op de

standaardwaarden. Het opnicuw instellen

Standaardwaarden . . .
van de items omvat zowel de instellingen
Afsluiten - R
van computerbronnen als die van
Analog RGB 1024x768 7 60Hz 3
videobronnen.
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Menu Computerbron

% NOTE: Dit menu is alleen beschikbaar wanneer het apparaat is aangesloten op

een computer.

3400MP

Frequentie

FREQUENTIE—Wijzigt de klokfrequentie van de
weergavegegevens in overeenstemming met de
frequentie van de grafische kaart van de
computer. Als u een verticale knipperende balk
ziet, gebruikt u Frequentie om de balken te
minimaliseren. Dit is een onnauwkeurige
aanpassing.

0PSPOREN—Synchroniscer de fase van het
beeldschermsignaal met de grafische kaart. Als
u een onstabiel of flikkerend beeld hebt,
gebruikt u de functie Opsporen om dit te
corrigeren. Dit is een nauwkeurige aanpassing.

% NOTE: Pas eerst de functie Frequentie aan en daarna de functie Opsporen.

Hor. PosImE—Druk op (=) om de horizontale positie van het beeld naar links te
verplaatsen en op () om de horizontale positie naar rechts te verplaatsen.

VER. POSITIE—Druk op (=) om de verticale positie van het beeld omlaag te
verplaatsen en op ) om de verticale positie van het beeld omhoog te

verplaatsen.

Menu Videobron

% NOTE: Dit menu is alleen beschikbaar bij verbinding met een S-video-, video-

(composiet-)signaal.

DéLL” 3400MP

Verzadiging N —

= oem W 50
B - i 50
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VERZADIGING—Past een videobron aan van
zwart-wit naar volledig verzadigde kleuren.
Druk op (=) om de hoeveelheid kleur in een
afbeelding te verlagen en op () om deze
hoeveelheid te verhogen.

SCcHERPTE—Druk op (=) om de scherpte te
verminderen en op (+) om de scherpte te
vermeerderen.

TINT—Druk op (=) om de hoeveelheid groen
in een afbeelding te verhogen en op (¥) om
de hoeveelheid rood in een afbeelding te
verhogen.



Problemen met uw projector
oplossen

Als u problemen ondervindt met uw projector, raadpleeg dan de volgende tips voor
het oplossen van problemen. Neem contact op met Dell als het probleem zich
blijft voordoen.

Probleem Mogelijke oplossing
Er verschijnt geen beeld op * Controleer of de lenskap verwijderd is en of
het scherm de projector is ingeschakeld.

* Controleer of de externe grafische poort is
ingeschakeld. Als u een draagbare computer
van Dell gebruikt, druk dan op [*_] [ .
Raadpleeg voor andere computers de
respectievelijke documentatie.

Controleer of alle kabels stevig zijn
aangesloten. Zie "De projector aansluiten”
op pagina 375."

Controleer of de pinnen van de connectors
niet verbogen of gebroken zijn.

Controleer of de lamp veilig en correct is
geinstalleerd (zie "De lamp vervangen® op
pagina 394").

Voer de zelfdiagnosetest uit. Zie
"Zelfdiagnose voor video* op pagina 394.
Controleer of de kleuren van het testpatroon
correct zijn.
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Probleem (vervolg) Mogelijke oplossing (vervolg)

Gedeeltelijk, rollend of 1 Druk op de knop Resync (Opnieuw
onjuist weergegeven beeld synchroniseren) op de afstandsbediening of
op het bedieningspaneel.
2 Als u een draagbare computer van Dell
gebruikt, stel dan de resolutie van de

computer in op XGA (1024 x 768):

a Klik met de rechtermuisknop op een
ongebruikt gedeelte van het bureaublad
van Windows, klik op Eigenschappen en
selecteer vervolgens het tabblad
Instellingen.

b Controleer of de instelling voor de externe
beeldschermpoort in ingesteld op 1024 x
768 pixels.

¢ Druk op [] .

Als u problemen ondervindt met het
aanpassen van de resolutie of als uw
beeldscherm vastloopt, start dan alle
apparatuur en de projector opnieuw op.

Als u geen draagbare computer van Dell
gebruikt, raadpleeg dan de respectievelijke

documentatie.
Het scherm geeft uw Als u een draagbare computer gebruikt, druk
presentatie niet weer. dan op [=] -
Beeld is onstabiel of flikkert ~ Pas het opsporen aan op het OSD-tabblad
Computerbron.
Het beeld vertoont een Pas de frequentie aan op het OSD-tabblad
verticale flikkerende balk. Computerbron.
De beeldkleur is niet correct. ~ * Als het uitvoersignaal van uw grafische kaart

is gesynchroniseerd op groen en u VGA op
een signaal van 60 Hz wilt weergegeven, gaat
u naar het OSD, selecteert u Management
(Beheer), Signal Type (Signaaltype) en
vervolgens RGB.

Voer de "Zelfdiagnosetest” (zie "
Zelfdiagnose voor video ) uit voor een
voorbereidende diagnose van het
beeldkleurprobleem. Controleer of de
kleuren van het testpatroon correct zijn.

Beeld is niet scherpgesteld 1 Regel de scherpstelring op de projectorlens.

2 Controleer of het projectiescherm op de
vereiste afstand van de projector is geplaatst.

(4.9 ft [1,5 m] tot 39,4 ft [12 m]).
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Probleem (vervolg)

Het beeld wordt uitgerekt
wanneer 16:9 DVD wordt

weergegeven.

Mogelijke oplossing (vervolg)

De projector detecteert automatisch 16:9
DVD en past de hoogte-breedteverhouding
aan naar het volledige scherm met een
standaardinstelling van 4:3 (letterbox).

Als het beeld nog steeds uitgerekt is, pas dan
de hoogte-breedteverhouding als volgt aan:

* Als u cen 16:9 DVD afspeelt, selecteer dan
het type hoogte-breedteverhouding 4:3 op
uw DVD-speler (indien mogelijk).

* Als u het type hoogte-breedteverhouding 4:3
niet kunt selecteren op uw DVD-speler,
selecteer dan de hoogte-breedteverhouding

4:3 in het menu Beeldinstellingen in het
OSD.

Het beeld is omgedraaid

Selecteer Management (Beheer) in het OSD
en pas de projectiemodus aan.

Lamp is opgebrand of maakt
een knallend geluid

Als de lamp het einde van zijn levensduur
bereikt, kan deze opbranden of een luid
knallend geluid maken. Als dat gebeurt, wordt
de projector niet opnieuw ingeschakeld en. Zie
"De lamp vervangen® op pagina 394 om de
lamp te vervangen.

Het lichtje van de LAMP is
effen oranje.

Als de LED LAMP oranje is, dient u de lamp
te vervangen.

Het lichtje van de LAMP
knippert oranje.

Als de LED LAMP oranje knippert, wijst dit
erop dat het lampdeksel niet correct is
gesloten. Sluit het lampdeksel op de correcte
manier. Neem contact op met Dell als het
probleem zich blijft voordoen.

Het lichtje van TEMP is
effen oranje.

De projector is oververhit. Het scherm wordt
automatisch uitgeschakeld. Schakel het
scherm opnieuw in nadat de projector is
afgekoeld. Neem contact op met Dell als het
probleem zich blijft voordoen.

Het lichtje van TEMP
knippert oranje.

Een ventilator van de projector is defect en de
projector wordt automatisch uitgeschakeld.
Neem contact op met Dell als het probleem
zich blijft voordoen.

De afstandsbediening werkt
niet vlot of werkt slechts
binnen een zeer beperkt

bereik

Het batterijvermogen kan laag zijn. Controleer
of de laserstraal die van de afstandsbediening
wordt verzonden, is te zwak. Als dat zo is,
plaats dan 2 nieuwe AA-batterijen.
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Zelfdiagnose voor video

De Dell 3400MP-projector biedt een zelfdiagnosetest van de videoweergave van de
projector (voor Video, S-video, Component-i). Gebruik deze geavanceerde functie
voor voorbereiden van zelfdiagnoses op uw projector wanneer u
weergaveproblemen voor de video ondervindt.
1 Nadat u de projector hebt ingeschakeld, drukt u de knoppen "+" en "-" op het
bedieningspaneel tegelijk gedurende 3 seconden in en laat u ze opnicuw los
wanneer het scherm leeg is.

non

2 Druk opnieuw op de knoppen "+" en "-" om de diagnosemodus te verlaten.

3 Terwijl u in de modus Zelfdiagnose bent, zal het scherm een test met een cyclus
van zeven kleuren uitvoeren , en wel als volgt:
Red (Rood)--> Green (Groen)--> Blue (Blauw)--> White (Wit)--> Watchet
Blue (Marineblauw)--> Dark Green (Donkergroen)--> Yellow (Geel). Controleer
of de kleuren van het testpatroon correct zijn. Neem contact op met Dell indien

de kleuren niet correct worden weergegeven.

De lamp vervangen

Vervang de lamp als het bericht " Lamp is approaching the end of its useful life in
full power operation. Replacement suggested! www.dell.com/lamps" (Lamp nadert
het einde van zijn levensduur op vol vermogen. Vervanging aanbevolen!) op het
scherm verschijnt. Als het probleem zich blijft voordoen nadat u de lamp hebt
vervangen, dient u contact op te nemen met Dell.

A WAARSCHUWING: De lamp wordt zeer heet tijdens het gebruik. Probeer
nooit de lamp te vervangen voordat de projector minstens 30 minuten is
afgekoeld.

A WAARSCHUWING: Raak nooit de gloeipeer of het glas van de lamp aan. De
gloeipeer kan ontploffen door een verkeerde omgang met de lamp, dus ook
door het aanraken van de peer of het glas van de lamp.

1 Schakel de projector uit en koppel de voedingskabel los.
2 Laat de projector gedurende minstens 30 minuten afkoelen.
3 Maak de 2 schroeven die het lampdeksel vasthouden los en verwijder het deksel.

4 Maak de 2 schroeven die de lamp vasthouden los.
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5 Trek de lamp omhoog bij de metalen B
hendel. o s

6 Voer stappen 1 tot 5 in omgekeerde
volgorde uit om de nicuwe lamp te
installeren.

7 Selecteer het pictogram Lamp Reset aan
de linkerzijde van het tabblad OSD-
beheer om de gebruiksduur van de lamp
opnicuw In te stellen.

4 OPMERKING: Dell kan eisen dat de
lampen die onder garantie worden
vervangen, teruggestuurd worden naar
Dell. Neem anders contact op met uw
lokaal afvalverwerkingsbedrijf voor het
adres van de dichtsthijzijnde afvalplaats voor batterijen.

A WAARSCHUWING: AFVALVERWIJDERING LAMP (ALLEEN VOOR DE VS)

(2DE LAMP(EN) IN DIT PRODUCT BEVAT(TEN) KWIK EN MOETEN WORDEN
GERECYCLEERD OF VERWIJDERD VOLGENS DE LOKALE, REGIONALE OF
NATIONALE WETTEN. GA NAAR WWW.DELL.COM/HG VOOR MEER
INFORMATIE OF NEEM CONTACT OP MET DE ELECTRONIC INDUSTRIES
ALLIANCE OP WWW.EIAE.ORG. RAADPLEEG DE SITE
WWW.LAMPRECYCLE.ORG VOOR SPECIFIEKE INFORMATIE OVER HET
VERWIJDEREN VAN LAMPEN.
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Specificaties

Lampklep

Helderheid
Contrastverhouding

Gelijkvormigheid

Lamp

Aantal pixels
Weergeefbare kleuren
Snelheid kleurenwiel

Projectielens

Grootte projectiescherm
Projectiebereik

Videocompatibiliteit

H. frequentie
V. frequentie

Voeding
Energieverbruik

Audio

DLP™ DDR-technologie (dubbele
gegevenssnelheid) met één chip

1500 ANSI-lumen (Max)

2100:1 standaard (volledig aan/volledig
uit)

85% standaard (Japan standaard -
JBMA)

156 watt UHP 3000--urenlamp door
gebruiker vervangbaar (tot 4000 uren in
energicbesparingsmodus)

1024 x 768 (XGA)

16,7M kleuren

100~127,5Hz (2X)

F/2,7~2,88, f=28,43~32,73 mm met
handmatige zoomlens 1,15x
805,18-6.248,40 mm (diagonaal)
49~394ft (1,5 m~12 m)
Compatibiliteit met NTSC,
NTSC4.43, PAL, PAL-M, PAL-N,
SECAM en HDTV (10801, 720p,
576i/p, 480i/p)

Ondersteuning voor composiet video,
component video en S-video
15kHz-80kHz (analoog/digitaal)
50Hz-85Hz (analoog/digitaal)
Universeel 100-240V AC 50-60Hz met
PFC-ingang

195 watt standaard, 165 watt in
energiebesparingsmodus

1 luidspreker, 1 watt RMS
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Geluidsniveau

Gewicht
Afmetingen (Bx H x D)

Omgeving

Voorschriften

I/O-aansluitingen

398 | Specificaties

38 dB(A) modus volledig vermogen, 36
dB(A) energiebesparingsmodus

1,09 kg (2,4 Ibs)

Extern 8 x 6 x 2,9 + 0,04 inches (204 x
154x 73,7 = 1 mm)
Bedrijfstemperatuur: 5°C - 35°C
(41°F- 95°F)

Vochtigheid: maximum 80%
Opslagtemperatuur: -20°C tot 60°C
(-4°F tot 140°F)

Vochtigheid: maximum 80%

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Argentinié

Voeding: Socket wisselstroomingang
Computeringang: één M1-DA voor
analoog/digitaal/component, HDTV-
invoersignalen

Video-ingang: één composiet video
RCA en één S-video

Audio-ingang één telefoonstekker
(diameter 3,5 mm)

Audio-uitgang: één telefoonstekker
(diameter 3,5 mm)



Compatibiliteitsmodi

Modus Resolutie (ANALOOG) (DIGITAAL)
V. frequentie H. frequentie V. frequentie H. frequentie
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640X350 70 31.5 70 31.5
VGA 640X350 85 37.9 85 37.9
VGA 640X400 85 37.9 85 37.9
VGA 640X480 60 31.5 60 31.5
VGA 640X480 72 37.9 72 37.9
VGA 640X480 75 37.5 75 37.5
VGA 640X480 85 43.3 85 43.3
VGA 720X400 70 31.5 70 31.5
VGA 720X400 85 37.9 85 37.9
SVGA §00X600 56 35.2 56 35.2
SVGA 800X600 60 37.9 60 37.9
SVGA 800X600 72 48.1 72 48.1
SVGA 800X600 75 46.9 75 46.9
SVGA 800X600 85 53.7 85 53.7
XGA 1024X768 60 48.4 60 48.4
XGA 1024X768 70 56.5 70 56.5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68.7 - -
*SXGA 1280X1024 60 63.98 60 63.98
*SXGA 1280X1024 75 79.98 - -
*SXGA+ 1400X1050 60 63.98 - -
*UXGA 1600x1200 60 75 - -
MAC LC13* 640X480 66.66 34.98 - -
MAC 1113* 640X480 66.68 35 - -
MAC 16* §32X624 74.55 49.725 - -
MAC 19* 1024X768 75 60.24 - -
*MAC 1152X870 75.06 68.68 - -
MAC G4 640X480 60 31.35 - -
IMAC DV 1024X768 75 60 - -

*Gecomprimeerd computerbeeld

Specificaties
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Contact opnemen met Dell

U kunt op de volgende websites terecht om via elektronische weg contact op
te nemen met Dell:

e www.dell.com
* support.dell.com (technische ondersteuning)

» premiersupport.dell.com (technische ondersteuning voor klanten uit
het onderwijs, de regering, de gezondheidszorg en kleine/middelgrote
ondernemingen, met inbegrip van Premier, Platinum en Gold klanten)

In de onderstaande tabel vindt u de specificke webadressen voor uw land in
de overeenkomstige sectie.

OPMERKING: Gratis nummers kunnen alleen worden gebruikt voor het land waarbij
ze worden vermeld.

Als u contact wilt opnemen met Dell, gebruik dan de e-mailadressen,
telefoonnummers en codes die in de volgende tabel worden vermeld. Als u
hulp nodig hebt bij het bepalen welke codes u wilt gebruiken, neem dan
contact op met een lokale of internationale operator.
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Land (Stad) Naam afdeling of servicegebied, Kengetallen,
Internationale Website en e-mailadres lokale nummers en
toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Anguilla Algemene ondersteuning gratis: 800-335-0031
Antigua en Algemene ondersteuning 1-800-805-5924
Barbuda

Argentinié Website: www.dell.com.ar

(Buenos Aires)

Internationale

toegangscode: 00
Landcode: 54
Kengetal stad: 11

E-mail: us_latin_services@dell.com
E-mail voor desktops en draagbare
computers:
la-techsupport@dell.com

E-mail voor servers en EMC® -
opslagproducten:
la_enterprise@dell.com
Klantendienst

Technische ondersteuning
Technische ondersteuningsdiensten

gratis:
gratis:
gratis:

0-800-444-0730
0-800-444-0733
0-800-444-0724

Verkoop 0-810-444-3355
Aruba Algemene ondersteuning gratis: 800-1578
Australié E-mail (Australié):
(Sydney) au_tech_support@dell.com
Internationale E-mail (Nieuw-Zeeland):
toegangscode: nz_tech_support@dell.com
0011 Thuisgebruikers en kleine 1-300-655-533

Landcode: 61
Kengetal stad: 2

ondernemingen

Overheid en handel

Preferred Accounts Division
(afdeling voorkeursaccounts) (PAD)
Klantendienst

Technische ondersteuning
(draagbare computers en desktops)
Technische ondersteuning (servers
en werkstations)

Verkoop bedrijven
Transactieverkoop

Fax
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gratis:
gratis:

gratis:
gratis:

gratis:
gratis:

gratis:
gratis:

1-800-633-559
1-800-060-889

1-800-819-339
1-300-655-533

1-800-733-314
1-800-808-385

1-800-808-312
1-800-818-341



Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Oostenrijk Website: support.euro.dell.com

(Wenen) E-mail:

Internationale tech_support_central_curope@dell.

toegangscode: com

900 Verkoop thuisgebruikers/kleine 0820 240 530 00

Landcode: 43
Kengetal stad: 1

ondernemingen

Fax thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Klantendienst thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Klantendienst
voorkeursaccounts/Ondernemingen
Technische ondersteuning
thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Technische ondersteuning
voorkeursaccounts/ondernemingen
Centrale

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00
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Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Bahama’s Algemene ondersteuning gratis: 1-806-278-6818
Barbados Algemene ondersteuning 1-800-534-3066
Belgié (Brussel) Website: support.euro.dell.com

Internationale E-mail voor Franstalige klanten:

toegangscode: 00
Landcode: 32

support.euro.dell.com/be/fr/emailde

11/

Technische ondersteuning 02 481 92 96
Kengetal stad: 2 uitsluitend voor Inspiron XPS-
computers
Technische ondersteuning voor alle 02 48192 88
overige Dell-computers
Fax technische ondersteuning 02 48192 95
Klantendienst 02713 15 .65
Verkoop bedrijven 02 48191 00
Fax 02 4819299
Centrale 02 48191 00
Bermuda Algemene ondersteuning 1-800-342-0671
Bolivia Algemene ondersteuning gratis: 800-10-0238
Brazilié Website: www.dell.com/br
Internationale Klantenondersteuning, technische 0800 90 3355
toegangscode: 00 ondersteuning
Landeode: 55 Fax technische ondersteuning 51481 5470
' Fax klantendienst 51481 5480
Kengetal stad: 51 veerkoop 0800 90 3390
Britse Algemene ondersteuning gratis: 1-866-278-6820
Maagdeneilanden
Brunei Technische ondersteuning klanten 604 633 4966
Landcode: 673 (Penang, Maleisié¢)
Klantendienst (Penang, Maleisi¢) 604 633 4949
Transactieverkoop (Penang, 604 633 4955

404 |
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en

gratis nummers

Canada (North
York, Ontario)

Internationale
toegangscode:

011

On line bestelstatus
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (geautomatiseerde
technische ondersteuning)
Klantendienst
(thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)

Klantendienst (middelgrote/grote
ondernemingen, overheid)
Technische ondersteuning
(thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)

Technische ondersteuning
(middelgrote/grote ondernemingen,
overheid)

Technische ondersteuning (printers,
projectors, televisictoestellen,
handhelds, digitale jukebox en
draadloos)

Verkoop (thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)

Verkoop (middelgrote/grote
ondernemingen, overheid)
Verkoop reserveonderdelen &
uitgebreide service verkoop

gratis:

gratis:

gratis:

gratis:

gratis:

gratis:

gratis:

1-800-247-9362

1-800-847-4096

1-800-326-9463

1-800-847-4096

1-800-387-5757

1-877-335-5767

1-800-387-5752

1-800-387-5755

1 866 440 3355

Kaaimaneilanden

Algemene ondersteuning

1-800-805-7541

Chili (Santiago)
Landcode: 56
Kengetal stad: 2

Verkoop, klantenondersteuning en
technische ondersteuning

Contact opnemen met Dell |
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en
gratis nummers

China (Xiamen) Website technische ondersteuning:

Landcode: 86

Kengetal stad:
592

support.dell.com.cn

E-mail technische ondersteuning:
cn_support@dell.com

E-mail klantendienst:
customer_cn@dell.com

Fax technische ondersteuning

Technische ondersteuning (Dell™
Dimension™ en Inspiron)

M

Technische ondersteuning (OptiPlex™,
Latitude™ en Dell Precision™)
Technische ondersteuning (servers
en opslag)

Technische ondersteuning (projectors,
PDA's, switches, routers, enz.)

Technische ondersteuning (printers)
Klantendienst
Fax klantendienst

Thuisgebruikers en kleine
ondernemingen

Afdeling voorkeursaccounts

Grote bedrijfsaccounts GCP
Grote bedrijfsaccounts Belangrijke
accounts

Grote bedrijfsaccounts noorden

Grote bedrijfsaccounts noorden
Overheid en Onderwijs

Grote bedrijfsaccounts oosten

Grote bedrijfsaccounts oosten
Overheid en Onderwijs
Opvolgingsteam grote
bedrijfsaccounts

Grote bedrijfsaccounts zuiden
Grote bedrijfsaccounts westen

Grote bedrijfsaccounts
reserveonderdelen
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gratis:
gratis:
gratis:

gratis:

gratis:
gratis:

gratis:
gratis:
gratis:

gratis:

gratis:
gratis:

gratis:
gratis:

gratis:
gratis:

gratis:
gratis:

592 818 1350
800 858 2969

800 858 0950

800 858 0960

800 858 2920

800 858 2311
8§00 858 2060
592 818 1308
800 858 2222

800 858 2557
800 858 2055
800 858 2628

800 858 2999
800 858 2955

800 858 2020
800 858 2669

800 858 2572

800 858 2355
800 858 2811
800 858 2621



Land (Stad) Naam afdeling of servicegebied, Kengetallen,

Internationale Website en e-mailadres lokale nummers en

toegangscode gratis nummers

Landcode

Kengetal stad

Colombia Algemene ondersteuning 980-9-15-3978

Costa Rica Algemene ondersteuning 0800-012-0435

Tsjechische Website: support.euro.dell.com

Republiek E-mail: czech_dell@dell.com

(Praag) Technische ondersteuning 22537 2727

Internationale Klantendienst 22537 2707

toegangscode: 00 Fax 22537 2714

Landcode: 420 Fax technische ondersteuning 22537 2728
Centrale 22537 2711
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Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Denemarken Website: support.euro.dell.com

(Kopenhagen)  E-mail:

Internationale support.euro.dell.com/dk/da/emaild

toegangscode: 00
Landcode: 45

ell/

Technische ondersteuning
uitsluitend voor Inspiron XPS-
computers

Technische ondersteuning voor alle
overige Dell-computers
Klantendienst (relaties)
Klantendienst thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Centrale (relaties)

Faxcentrale (relaties)

Centrale (thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)

Faxcentrale (thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)

7010 0074

7023 0182

7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000

3287 5001

Dominica Algemene ondersteuning gratis: 1-806-278-6821
Dominicaanse ~ Algemene ondersteuning 1-800-148-0530
Republiek

Ecuador Algemene ondersteuning gratis: 999-119

El Salvador

Algemene ondersteuning
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Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Finland Website: support.euro.dell.com

(Helsinki) E-mail:

Internationale support.euro.dell.com/fi/fi/emaildel

toegangscode: I/

99() Technische ondersteuning 09 253 313 60

Landcode: 358
Kengetal stad: 9

Klantendienst
ax
Centrale

09 253 313 38
0925331399
0925331300
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

Frankrijk (Parijs)
(Montpellier)

Internationale

toegangscode: 00
Landcode: 33

Kengetallen
steden: (1) (4)

Website: support.euro.dell.com
E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/emaildel
I/

Thuisgebruikers en kleine
ondernemingen

Technische ondersteuning
uitsluitend voor Inspiron XPS-
computers

Technische ondersteuning voor alle
overige Dell-computers
Klantendienst

Centrale

Centrale (oproepen van buiten
Frankrijk)

Verkoop

Fax

Fax (oproepen van buiten Frankrijk)
Onderneming

Technische ondersteuning
Klantendienst

Centrale

Verkoop

Fax
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0825387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101



Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Duitsland Website: support.euro.dell.com

(Langen) E-mail:

Internationale tech_support_central_europe@dell.

toegangscode: 00

Landcode: 49

Kengetal stad:
6103

com
Technische ondersteuning
uitsluitend voor Inspiron XPS-
computers

Technische ondersteuning voor alle
overige Dell-computers
Klantendienst thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Algemeen segment klantendienst
Klantendienst voorkeursaccounts
Klantendienst grote accounts
Klantendienst openbare accounts
Centrale

06103 766-7222

06103 766-7200

0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Griekenland

Internationale

toegangscode: 00

Landcode: 30

Website: support.euro.dell.com
E-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/emaild
ell/

Technische ondersteuning
Technische ondersteuning Gold

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

service

Centrale 2108129810

Centrale Gold Service 2108129811

Verkoop 2108129800

Fax 2108129812
Grenada Algemene ondersteuning gratis: 1-866-540-3355
Guatemala Algemene ondersteuning 1-800-999-0136
Guyana Algemene ondersteuning gratis: 1-877-270-4609
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Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers

Landcode

Kengetal stad

Hong Kong Website: support.ap.dell.com

Internationale E-mail technische ondersteuning:

toegangscode: apsupport@dell.com

001 Technische ondersteuning 2969 3188
(Dimension en Inspiron)

Landcode: 852 Technische onderstpeuning 2969 3191
(OptiPlex, Latitude en Dell
Precision)
Technische ondersteuning 2969 3196
(PowerApp™, PowerEdge™,
PowerConnect™ en PowerVault™)
Klantendienst 3416 0910
Grote bedrijfsaccounts 3416 0907
Algemene klantenprogramma’s 3416 0908
Afdeling middelgrote 3416 0912
ondernemingen
Afdeling Thuisgebruikers en kleine 2969 3105

ondernemingen

India

Technische ondersteuning
Verkoop (grote bedrijfsaccounts)
Verkoop (thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)

412 | Contact opnemen met Dell

1600 33 8045
1600 33 8044
1600 33 8046



Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Ierland Website: support.euro.dell.com

(Cherrywood) E-mail:

Internationale dell_direct_support@dell.com

toegangscode: 16

Landcode: 353

Kengetal stad: 1

Technische ondersteuning
uitsluitend voor Inspiron XPS-
computers

Technische ondersteuning voor alle
overige Dell-computers
Technische ondersteuning U.K.
(alleen bellen binnen de U.K.)
Klantendienst thuisgebruikers
Klantendienst kleine
ondernemingen

Klantendienst U.K. (alleen bellen
binnen de U.K.)

Klantendienst ondernemingen
Klantendienst ondernemingen
(alleen bellen binnen de U.K.)
Verkoop lerland

Verkoop U.K. (alleen bellen binnen
de UK))

1850200 722

1850 543 543

0870908 0800

01 204 4014
01 204 4014

0870906 0010

1850200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,

lokale nummers en

gratis nummers

Italié (Milaan)

Internationale

toegangscode: 00

Landcode: 39

Kengetal stad: 02

Website: support.euro.dell.com
E-mail:

support.euro.dell.com/it/it/emaildel

Thuisgebruikers en kleine
ondernemingen
Technische ondersteuning
Klantendienst

Fax

Centrale

Onderneming
Technische ondersteuning
Klantendienst

Fax

Centrale

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 82555
02 575 03530

02 577 821

Jamaica

414 |

Algemene ondersteuning (alleen
bellen binnen Jamaica)

Contact opnemen met Dell

1-800-682-3639



Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied, Kengetallen,
Website en e-mailadres lokale nummers en
gratis nummers

Japan (Kawasaki) Website: support.jp.dell.com

Internationale
toegangscode:

001
Landcode: 81
Kengetal stad: 44

Technische ondersteuning (servers) gratis: 0120-198-498
Technische ondersteuning buiten §1-44-556-4162
Japan (servers)

Technische ondersteuning gratis: 0120-198-226
(Dimension en Inspiron)

Technische ondersteuning buiten §1-44-520-1435
Japan (Dimension en Inspiron)

Technische ondersteuning (Dell gratis: 0120-198-433
Precision, OptiPlex en Latitude)

Technische ondersteuning buiten 81-44-556-3894
Japan (Dell Precision, OptiPlex en

Latitude)

Technische ondersteuning (PDAs, gratis: 0120-981-690
projectors, printers en routers)

Technische ondersteuning buiten 8§1-44-556-3468
Japan (PDA's, projectors, printers en

routers)

Faxbox-service 044-556-3490
24-uur geautomatiseerde 044-556-3801
besteldienst

Klantendienst 044-556-4240
Verkoopafdeling ondernemingen 044-556-1465
(tot 400 werknemers)

Verkoopafdeling voorkeursaccounts 044-556-3433
(meer dan 400 werknemers)

Verkoop grote bedrijfsaccounts 044-556-3430
(meer dan 3500 werknemers)

Verkoop Openbare diensten 044-556-1469

(overheidsinstanties,
onderwijsinstellingen en medische

instellingen)

Algemeen segment Japan 044-556-3469
Individuele gebruiker 044-556-1760
Centrale 044-556-4300
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

Korea (Seoel)

Internationale
toegangscode:

001
Landcode: 82
Kengetal stad: 2

Technische ondersteuning
Verkoop

Klantendienst (Penang, Maleisi¢)
Fax

Centrale

Technische ondersteuning
(elektronica en accessoires)

gratis: 080-200-3800
gratis: 080-200-3600
604 633 4949
2194-6202
2194-6000

gratis: 080-200-3801

Latijns-Amerika

Technische ondersteuning klanten
(Austin, Texas, V.S.A.)
Klantendienst (Austin, Texas, V.S.A.)
Fax (Technische ondersteuning en
klantendienst) (Austin, Texas,
VS.A)

Verkoop (Austin, Texas, V.S.A.)

Fax verkoop (Austin, Texas, V.S.A.)
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512 728-4093

512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600

of 512 728-3772



Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Luxemburg Website: support.euro.dell.com

Internationale E-mail: tech_be@dell.com

toegangscode: 00
Landcode: 352

Technische ondersteuning (Brussel,
Belgi¢)

Verkoop thuisgebruikers/kleine
ondernemingen (Brussel, Belgié)

3420808075

gratis: 080016884

Verkoop ondernemingen (Brussel, 02 481 91 00

Belgié)

Klantendienst (Brussel, Belgi¢) 024819119

Fax (Brussel, Belgi¢) 02 4819299

Centrale (Brussel, Belgi¢) 02 48191 00
Macao Technische ondersteuning gratis: 0800 105
Landcode: 853 Klantendienst (Xiamen, China) 34160910

Transactieverkoop (Xiamen, China) 29693 115

Maleisié
(Penang)

Internationale
toegangscode: 00

Landcode: 60
Kengetal stad: 4

Website: support.ap.dell.com
Technische ondersteuning (Dell
Precision, OptiPlex en Latitude)
Technische ondersteuning
(Dimension, Inspiron en elektronica
en accessoires)

Technische ondersteuning
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect en PowerVault)
Klantendienst (Penang, Maleisi€)
Transactieverkoop

Verkoop bedrijven

Contact opnemen met Dell |

gratis: 1 800 88 0193

gratis: 1 800 88 1306

gratis: 1800 88 1386

04 633 4949
gratis: 1 800 888 202
gratis: 1 800 888 213
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Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Mexico Technische ondersteuning klanten 001-877-384-8979
Internationale of 001-877-269-3383

toegangscode: 00

Landcode: 52

Verkoop
Klantendienst

Hoofdnummer

50-81-8800

of 01-800-888-3355
001-877-384-8979

of 001-877-269-3383
50-81-8800

of 01-800-888-3355

Montserrat Algemene ondersteuning gratis: 1-866-278-6822
Nederlandse Algemene ondersteuning 001-800-882-1519
Antillen

Nederland Website: support.euro.dell.com

(Amsterdam) Technische ondersteuning 020 674 45 94
Internationale uitsluitend voor Inspiron XPS-

toegangscode: 00

Landcode: 31

Kengetal stad: 20

418 |

computers

Technische ondersteuning voor alle
overige Dell-computers

Fax technische ondersteuning
Klantendienst thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Klantendienst relaties

Verkoop thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Verkoop relaties

Fax verkoop thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Fax verkoop relaties

Centrale

Faxcentrale

Contact opnemen met Dell

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50



Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

Nieuw-Zeeland

Internationale
toegangscode: 00

Landcode: 64

E-mail (Nieuw-Zeeland):
nz_tech_support@dell.com
E-mail (Australié):
au_tech_support@dell.com
Technische ondersteuning (voor
desktops en draagbare computers)
Technische ondersteuning (voor
servers en werkstations)

gratis: 0800 446 255

gratis: 0800 443.563

Thuisgebruikers en kleine 0800 446 255
ondernemingen
Overheid en handel 0800 444 617
Verkoop 0800 441 567
Fax 0800 441 566
Nicaragua Algemene ondersteuning 001-800-220-1006
Noorwegen Website: support.euro.dell.com
(Lysaker) E-mail:
Internationale support.euro.dell.com/no/no/emaild

toegangscode: 00
Landcode: 47

ell/

Technische ondersteuning
Klantendienst relaties
Klantendienst thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Centrale

Faxcentrale

671 16882
671 17575
23162298

671 16800
671 16865

Panama

Algemene ondersteuning

001-800-507-0962

Contact opnemen met Dell | 419



www.dell.com | support.dell.com

Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode
Kengetal stad
Peru Algemene ondersteuning 0800-50-669
Polen Website: support.euro.dell.com
(Warschau) E-mail: pl_support_tech@dell.com
Internationale Telefoon klantendienst 5795 700
toegangscode; K]antendienst 57 95 999
011 Verkoop 5795999
Landcode: 48 Fax klantendienst 57 95 806
Fax receptie 57 95998
Kengetal stad: 22 Centralep 57 95999
Portugal Website: support.euro.dell.com
Internationale E-mail:
toegangscode: 00 support.euro.dell.com/pt/en/emaild
ell/
Landcode: 351 Technische ondersteuning 707200149
Klantendienst 800300 413
Verkoop 800 300 410 of
800 300 411 of
800 300 412 of
2142207 10
Fax 214240112

Puerto Rico

Algemene ondersteuning

1-800-805-7545

St. Kitts en Nevis

Algemene ondersteuning

gratis: 1-877-441-4731

St. Lucia Algemene ondersteuning 1-800-882-1521
St. Vincent en de  Algemene ondersteuning gratis: 1-877-270-4609
Grenadines
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Land (Stad)
Internationale

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Singapore Website: support.ap.dell.com

(Singapore) Technische ondersteuning gratis: 1800 394 7430
Internationale (Dimension, Inspiron en elektronica

toegangscode: €en accessoires)

005 Technische ondersteuning gratis: 1800 394 7488

Landcode: 65

(OptiPlex, Latitude en Dell
Precision)

Technische ondersteuning
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect en PowerVault)
Klantendienst (Penang, Maleisié)
Transactieverkoop

Verkoop bedrijven

gratis: 1800 394 7478

604 633 4949
gratis: 1800394 7412
gratis: 1 800 394 7419

Slowakije (Praag)

Internationale

toegangscode: 00

Landcode: 421

Website: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Technische ondersteuning
Klantendienst

ax
Fax technische ondersteuning
Centrale (verkoop)

02 54415727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 54417585

Zuid-Afrika
(Johannesburg)

Internationale
toegangscode:

09/091
Landcode: 27

Kengetal stad: 11

Website: support.euro.dell.com
E-mail: dell_za_support@dell.com
Gold Queue

Technische ondersteuning
Klantendienst

Verkoop

Fax

Centrale

011 709 7713
011709 7710
0117097707
0117097700
011 706 0495
0117097700

Zuidoost-Azié en
Pacifische landen

Technische ondersteuning klanten,
klantendienst en verkoop (Penang,
Maleisié)

Contact opnemen met Dell |

604 633 4810
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

Spanje (Madrid)

Internationale
toegangscode: 00

Landcode: 34
Kengetal stad: 91

Website: support.euro.dell.com
E-mail:
support.euro.dell.com/es/es/emailde
11/

Thuisgebruikers en kleine
ondernemingen

Technische ondersteuning
Klantendienst

Verkoop

Centrale

Fax

Onderneming

Technische ondersteuning
Klantendienst

Centrale

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
9172295 83

Zweden
(Upplands
Vasby)

Internationale
toegangscode: 00

Landcode: 46
Kengetal stad: 8

Website: support.euro.dell.com
E-mail:
support.euro.dell.com/se/sv/emailde
11/

Technische ondersteuning
Klantendienst relaties
Klantendienst thuisgebruikers/kleine
ondernemingen

Ondersteuning Employee Purchase
Program (Aankoopprogramma
werknemers) (EPP)

Fax technische ondersteuning
Verkoop
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08590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185



Land (Stad)
Internationale

Kengetallen,
lokale nummers en

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

toegangscode gratis nummers
Landcode

Kengetal stad

Zwitserland Website: support.euro.dell.com

(Geneve) E-mail:

Internationale Tech_support_central_Europe@dell

toegangscode: 00

Landcode: 41

Kengetal stad: 22

.com

E-mail voor Franstalige HSB- en

ondernemingsklanten:

support.euro.dell.com/ch/fr/emailde

11/

Technische ondersteuning
(thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)
Technische ondersteuning
(ondernemingen)
Klantendienst
(thuisgebruikers/kleine
ondernemingen)
Klantendienst (ondernemingen)
Fax

Centrale

0844 811 411

0844 822 844

0848 802 202

0848 821 721

022799 01 90
022799 01 01
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,

Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

Taiwan

Internationale
toegangscode:

002
Landcode: 886

Website: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com
Technische ondersteuning
(OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension en elektronica en
accessoires)

Technische ondersteuning
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect en PowerVault)
Transactieverkoop

Verkoop bedrijven

gratis: 00801 86 1011

gratis: 00801 60 1256

gratis: 00801 65 1228
gratis: 00801 651 227

Thailand

Internationale
toegangscode:

001
Landcode: 66

Website: support.ap.dell.com
Technische ondersteuning
(OptiPlex, Latitude en Dell
Precision)

Technische ondersteuning
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect en PowerVault)

Klantendienst (Penang, Maleisié)

Verkoop bedrijven
Transactieverkoop

gratis: 1800 0060 07

gratis: 1800 0600 09

604 633 4949
gratis: 1800 006 009
gratis: 1800 006 006

Trinidad/Tobago

Algemene ondersteuning

1-800-805-8035

Turks- en Caicos- Algemene ondersteuning

eilanden

424 |
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gratis: 1-866-540-3355



Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

UK. (Bracknell) Website: support.euro.dell.com
Website klantendienst:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Internationale
toegangscode: 00

Landcode: 44

-mail:
Kengetal stad: E-mai

dell_direct_support@dell.com

1344 Technische ondersteuning 0870 908 0500
(Ondernemingen/Voorkeursaccounts
/PAD [1000+ werknemers])
Technische ondersteuning (direct en 0870908 0800
algemeen))
Klantendienst algemene accounts 01344373 186
Klantendienst thuisgebruikers en 0870906 0010
kleine ondernemingen
Klantendienst ondernemingen 01344 373 185
Klantendienst voorkeursaccounts 0870906 0010
(500-5000 werknemers)
Klantendienst centrale overheid 01344 373 193
Klantendienst lokale overheid & 01344 373 199
onderwijs
Klantendienst gezondheidszorg 01344 373 194
Verkoop thuisgebruikers en kleine 0870 907 4000
ondernemingen
Verkoop ondernemingen/openbare 01344 860 456
sector
Fax thuisgebruikers en kleine 0870907 4006
ondernemingen

Uruguay Algemene ondersteuning gratis: 000-413-598-

2521
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Land (Stad)
Internationale
toegangscode
Landcode
Kengetal stad

Naam afdeling of servicegebied,
Website en e-mailadres

Kengetallen,
lokale nummers en
gratis nummers

V.S.A. (Austin,
Texas)
Internationale
toegangscode: 011
Landcode: 1

Geautomatiseerde service bestelstatus
AutoTech (draagbare en desktopcomputers)
Verbruiker (Thuisgebruiker en thuiskantoor)
Technische ondersteuning

Klantendienst

DellNet™ Service en ondersteuning

Klanten Employee Purchase Program
(Aankoopprogramma werknemers) (EPP)

Website financiéle diensten:
www.dellfinancialservices.com

Financiéle diensten (leasings/leningen)

Financiéle diensten (Dell Preferred
Accounts [DPA] (Dell
voorkeursaccounts))

Bedrijven

Klantendienst en technische
ondersteuning

Klanten Employee Purchase Program
(Aankoopprogramma werknemers) (EPP)

Technische ondersteuning printers en
projectors

gratis: 1-800-433-9014
gratis: 1-800-247-9362

gratis: 1-800-624-9896
gratis: 1-800-624-9897

gratis: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

gratis: 1-800-695-8133

gratis: 1-877-577-3355
gratis: 1-800-283-2210

gratis: 1-800-822-8965
gratis: 1-800-695-8133

gratis: 1-877-459-7298

Openbare diensten (overheid, onderwijs en gezondheidszorg)

Klantendienst en technische
ondersteuning

Klanten Employee Purchase Program
(Aankoopprogramma werknemers) (EPP)

Verkoop Dell

Dell Outlet Store (vernieuwde Dell-
computers)

Verkoop software en randapparatuur
Verkoop reserveonderdelen

Verkoop uitgebreide service en garantie
Fax

Dell-services voor doven, slechthorenden
of mensen met spraakstoornissen

gratis: 1-800-456-3355
gratis: 1-800-234-1490

gratis: 1-800-289-3355
of gratis: 1-800-879-3355

gratis: 1-888-798-7561

gratis: 1-800-671-3355
gratis: 1-800-357-3355
gratis: 1-800-247-4618
gratis: 1-800-727-8320

gratis: 1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

Amerikaanse Algemene ondersteuning 1-877-673-3355
maagdeneilanden
Venezuela Algemene ondersteuning 8001-3605
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Bijlage: Reglementerende

verklaringen
FCC-verklaringen (alleen V.S.)

De meeste Dell-computersystemen zijn door de Federale Communicaticcommissie (FCC)
geclassificeerd als Klasse B digitale apparaten. Om de classificatie die van toepassing is voor
uw computersysteem vast te stellen, dient u alle FCC-registratielabels die op de onderkant,
zijkant of achterpaneel van uw computer, op de haken voor de kaartmontage of om de
kaarten zelf zijn aangebracht, te controleren. Als een van deze labels een classificatie Klasse A
draagt, moet uw complete systeem als een Klasse A digitaal apparaat worden beschouwd. Als
alle labels een FCC-classificatie Klasse B dragen, zoals wordt aangegeven door een FCC-ID-
nummer of het FCC-logo, (K€ ), wordt uw systeem verondersteld een Klasse B digitaal
apparaat te zijn.

Nadat u de FCC-classificatie van uw systeem hebt vastgesteld, kunt u de overeenstemmende
FCC-verklaring lezen. De FCC-voorschriften vermelden dat wijzigingen of aanpassingen die
niet uitdrukkelijk door Dell zijn goedgekeurd uw machtiging voor het gebruik van dit
apparaat kunnen vernietigen.

Dit apparaat voldoet aan Deel 15 van de FCC-voorschriften. Het gebruik is onderhevig aan
de volgende twee voorwaarden:

*  Dit apparaat mag geen schadelijke storingen veroorzaken.

*  Dit apparaat moet elke ontvangen storing aanvaarden, inclusief storingen die een
ongewenste werking kunnen veroorzaken.

Klasse A

Dit apparaat werd getest en voldoet aan de beperkingen voor een Klasse A digitaal apparaat
conform Deel 15 van de FCC-voorschriften. Deze beperkingen werden ontwikkeld om een
redelijke bescherming te bieden tegen schadelijke storingen wanneer het apparaat wordt
gebruikt in een commerciéle omgeving. Dit apparaat genereert, gebruikt en straalt
radiofrequentie-energie uit die, indien niet geinstalleerd en gebruikt in overeenstemming
met de gebruiksaanwijzingen van de fabrikant, schadelijke storingen kan veroorzaken in
radiocommunicatie. Het gebruik van dit apparaat in een woonomgeving zal heel
waarschijnlijk schadelijke storingen veroorzaken. In dat geval zult u de storing op eigen
kosten moeten oplossen.

Klasse B

Dit apparaat werd getest en voldoet aan de beperkingen voor een Klasse B digitaal apparaat
conform Deel 15 van de FCC-voorschriften. Deze beperkingen zijn ontwikkeld om een
redelijke bescherming te bieden tegen schadelijke storingen in een woonomgeving. Dit
apparaat genereert, gebruikt en straalt radiofrequentie-energie uit die, indien niet
geinstalleerd en gebruikt in overeenstemming met de gebruiksaanwijzingen van de fabrikant,
storingen kan veroorzaken in radiocommunicatie. Er is echter geen garantie dat er geen
storingen zullen optreden in een specificke installatie. Als dit apparaat toch schadelijke
storingen veroorzaakt aan de radio- of televisicontvangst, wat kan worden vastgesteld door
het apparaat uit en opnieuw in te schakelen, wordt u gevraagd de storing op te lossen met
een of meer van de volgende maatregelen:
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*  Wijzig de richting van de ontvangstantenne of verplaats de antenne.
*  Zorg voor een grote afstand tussen het apparaat en de ontvanger.

*  Sluit het apparaat aan op een stopcontact op een ander circuit dan dat waarop de
ontvanger is aangesloten.

*  Raadpleeg de leverancier of een ervaren radio/tv-technicus voor hulp.

FCC identificatie-informatie

De volgende informatie is, conform de FCC-voorschriften, aangebracht op het apparaat of
de apparaten die in dit document worden besproken.

e Productnaam: DLP-projector
*  Modelnummer: 3400MP/DELL

e Bedrijfsnaam:
Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

NOM-informatie (alleen Mexico)

De volgende informatie is, conform de vereisten van de officiéle Mexicaanse normen
(NOM), aangebracht op de apparatuur die in dit document is beschreven.

Exporteur: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Importeur: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 Mexico, D.E

Verzenden naar: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuehne & Nagel de México S. de R.L.
Avenida Soles No. 55
Col. Peiion de los Baiios
15520 Mexico, D.E

Model Voedingsspanning Frequentie Stroomverbruik

3400MP AC 100-240 V 50-60 Hz 23A
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Woordenlijst

ANSI Lumens— Een standaard voor het meten van lichtuitvoer, die wordt
gebruikt voor het vergelijken van projectors.

Aspect Ratio—De populairste hoogte-breedteverhouding is 4:3 (4 bij 3). De
eerste televisie- en computervideoformaten hebben een hoogte-
breedteverhouding van 4:3. Dit betekent dat de breedte van het beeld 4/3 is van de
hoogte.

Backlit (achtergrondverlichting)—Verwijst naar een afstandsbediening of het
bedieningspaneel van een projector dat knoppen en bedieningselementen bevat
die verlicht zijn.

Bandbreedte— Het aantal cycli per seconde (Hertz) dat het verschil uitdrukt
tussen de lage en hoge beperkingsfrequenties van een frequentieband. Het is ook
de breedte van een frequentieband.

Helderheid— De hoeveelheid licht die van een beeld, een projectiebeeld of een
projectieapparaat wordt uitgezonden. De helderheid van de projector wordt
gemeten in ANSI-lumen.

Kleurtemperatuur— Een methode om de "witheid" van een lichtbron te meten.
Metalen halogenide lampen hebben een bijzonder hoge temperatuur in
vergelijking met TL-lampen of gloeilampen.

Component video— Fen methode om kwaliteitsvideo te leveren in een formaat
die alle componenten van het oorspronkelijke beeld bevatten. Deze componenten
worden luma en chroma genoemd en worden gedefinieerd als Y'Pb'Pr' voor analoge
componenten en Y'Cb'Cr voor digitale componenten. Component video is
beschikbaar op DVD-spelers en projectors.

Composiet Video — De combinatie van de beeldsignalen, inclusief verticale en
horizontale onderdrukkings- en synchronisatiesignalen.

Compressie— Een functie die de resolutielijnen uit het beeld verwijdert om het
te doen passen in het weergavegebied.

Gecomprimeerde SVGA— Om cen beeld met een resolutie van 800x600 naar een
VGA-projector te projecteren, moet het oorspronkelijke 800x600-signaal omlaag
worden gecomprimeerd. Alle gegevens worden met slechts twee derden van de
pixels weergegeven (307.000 vs. 480.000). Het resulterende beeld heeft een SVGA-
paginaformaat maar levert in aan beeldkwaliteit. Als u een SVGA-computer
gebruikt, zult u betere resultaten behalen wanneer u de VGA aansluit op een VGA-
projector.

Gecomprimeerde SXGA— Is te vinden op XGA-projectors en biedt deze
projectors de mogelijkheid een resolutie te ondersteunen van 1280x1024 SXGA.
Gecomprimeerde XGA— Is te vinden op SVGA-projectors en biedt deze
projectors de mogelijkheid een resolutie te ondersteunen van 1280x1024 XGA.
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Contrastverhouding— Het bereik van lichte en donkere waarden in een beeld, of
de verhouding tussen hun maximum- en minimumwaarden. Om deze verhouding
te meten worden door de projectiesector twee methoden gebruikt:

1 Volledig aan/uit - meet de verhouding van de lichtuitvoer van een volledig wit
beeld (volledig aan) en de lichtuitvoer van een volledig zwart beeld (volledig uit).

2 ANSI - meet een patroon van 16 afwisselende zwarte en witte rechthoeken. De
gemiddelde lichtuitvoer van de witte rechthoeken wordt gedeeld door de
gemiddelde lichtuitvoer van de zwarte rechthoeken om de ANSI-
contrastverhouding te bepalen.

Volledig aan/uit contrast is altijd groter dan het ANSI-contrast voor dezelfde
projector.

tB— decibel—Een eenheid die wordt gebruikt om het relatieve verschil,
doorgaans tussen twee akoestische of elektrische signalen, uit te drukken in
vermogen of intensiteit. Dit is gelijk aan het tienvoud van het gemeenschappelijke
logaritme van de verhouding tussen de twee niveaus.

Diagonaal scherm— Een methode om de grootte van een scherm of een
geprojecteerd beeld te meten. Dit wordt gemeten van de ene hoek naar de
tegenoverliggende hoek. Een scherm met een hoogte van 9ft. en een breedte van
12ft. heeft een diagonaal van 15ft. In dit document gaan we uit van de
veronderstelling dat de diagonale afmetingen gelden voor de traditionele 4:3-
verhouding van een computerbeeld zoals in het bovenstaande voorbeeld.

DLP— Digital Light Processing (Digitale lichtverwerking) —Dit is een reflectieve
beeldtechnologie die door Texas Instruments is ontwikkeld en gebruik maakt van
kleine gemanipuleerde spiegels. Het licht dat door een kleurfilter passeert, wordt
naar de DLP-spiegels gestuurd die de RGB-kleuren schikken in een beeld dat op
het beeld wordt geprojecteerd, ook bekend als DMD.

DMD— digitaal Micro-Mirror Device (digitaal micro-spiegelapparaat)— Elke
DMD bestaat uit duizenden kantelende, microscopische spiegels in een
aluminiumlegering die op een verborgen draagvlak zijn gemonteerd.

DVI— Digital Visual Interface (Digitale visuele interface)— Definieert de digitale
interface tussen digitale apparaten zoals projectors en pc’s. Voor apparaten die
DVI ondersteunen, kan een verbinding digitaal naar digitaal worden gemaakt die
de conversie naar analoog uitschakelt en hierdoor een smetteloos beeld geeft.
Brandpuntsafstand— De afstand van het oppervlak van een lens naar zijn
brandpunt.

Frequentie— Dit is de snelheid van het herhalen van elektrische signalen in cycli
per seconde. Wordt gemeten in Hz.

Hz — Frequentie van een afwisselend signaal. Zie Frequentie.
Trapeziumcorrectie — Een hulpmiddel dat de vervorming van een geprojecteerd
beeld (doorgaans cen effect met een brede bovenzijde en een smalle onderzijde)
corrigeert. Dit is meestal te wijten aan een verkeerde hocek tussen de projector en
het scherm.

Laseraanwijzer— Een kleine pen of een aanwijzer met de grootte van een sigaar,
die een kleine door batterijen aangedreven laser bevat. Deze laser kan een kleine,
rode (standaard) lichtstraal met een hoge intensiteit projecteren zodat het
onmiddellijk zichtbaar is op het scherm.

Maximale afstand— De afstand van een scherm tot de projector kan de afstand
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zijn die nodig is om een beeld te projecteren dat bruikbaar (helder genoeg) is in
een volledig verduisterde kamer.

Maximale beeldgrootte — Het grootste beeld dat een projector kan projecteren
in een verduisterde kamer. Dit is doorgaans beperkt door het focusbereik van de
optische onderdelen.

Metalen halogenide lamp— Het type lamp dat bij veel gemiddelde en in alle
draagbare projectors van hoge kwaliteit wordt gebruikt. Deze lampen hebben
doorgaans een "halve levensduur” van 1000-2000 uren. Dit betekent dat ze
langzaam hun intensiteit (helderheid) verliezen tijdens het gebruik, en dat ze
slechts nog half zo helder zijn op het punt van de "halve levensduur". Deze lampen
stralen een licht uit met een zeer hoge temperatuur, die te vergelijken is met de
kwikzilveren gaslampen die in straatlantaarns worden gebruikt. Hun witte tinten
zijn "extreem" wit (met een lichte blauwachtige tint), zodat de witte tinten van de
halogeenlampen er in vergelijking geel uitzien.

Minimale afstand— De dichtst mogelijke positie waarop een projector een beeld
kan scherpstellen op het scherm.

NTSC— De weergavestandaard in de Verenigde Staten voor video's en tv-
uitzendingen.

PAL— De Europese en internationale weergavestandaard voor video's en tv-
uitzendingen. Hogere resolutie dan NTSC.

Elektrische zoom— Een zoomlens waarvan het in- en uitzoomen door een motor
wordt gecontroleerd en doorgaans wordt aangepast via het bedieningspaneel of de
afstandsbediening van de projector.

Beeld omkeren— Functie waarmee u het beeld horizontaal kunt spiegelen.
Wanneer tekst, afbeeldingen, enz. worden gebruikt bij een normale voorwaartse
projectie, worden ze achterwaarts weergegeven. Beeld omkeren wordt gebruikt
voor projectie achteraan.

RGB— rood, groen, blauw— Wordt doorgaans gebruikt om een beeldscherm te
beschrijven dat afzonderlijke signalen vereist voor elk van de drie kleuren.

S-Video—Een standaard voor videotransmissie die een 4 pin mini-DIN-
aansluiting gebruikt om video-informatie te verzenden via twee signaalkabels met
de naam luminantie (helderheid, Y) en chrominantie (kleur, C). S-Video wordt ook
Y/C genoemd.

SECAM— Een Franse en internationale weergavestandaard voor video's en tv-
uitzendingen. Hogere resolutie dan NTSC.

SVGA— Super Video Graphics Array— 800 x 600 pixels.
SXGA— Super Ultra Graphics Array,—1280 x 1024 pixels.
UXGA— Ultra Extended Graphics Array—1600 x 1200 pixels.
VGA— Video Graphics Array—640 x 480 pixels.

XGA— Extra Video Graphics Array— 1024 x 768 pixels.
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Zoomlens— Lens met een variabele brandpuntsafstand waarmee operator zijn
beeld kan in- of uitzoomen om het kleiner of groter te maken.

Verhouding zoomlens— Is de verhouding tussen het kleinste en grootste beeld
dat een lens kan projecteren vanaf een vaste afstand. Een zoomlensverhouding van
1.4:1 betekent bijvoorbeeld dat een beeld van 10 ft. zonder zoom een beeld van 14
ft. zou zijn bij volledige zoom. y
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TTPOCWTTIKOU TPAUNATIOUOU, ) Bdvaro.
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O mpoBoAéag Dell

O mpoPoréag cag cuvodeveTal and OAa To AVTIKEILEVH TOL EREOVILOVTOL TOPAKAT®.
Ziyovpevteite Tog Exete OO TaL avTIKEIpEVa Ko emkotveviote pe ) Dell av kdrtt
Aetmet.

Mepiexdpeva ouokeuaoiag

Kalmdo tpopodoaiag 1,8u (3,0n oy Karkddio M1 og D-sub/USB 1,8
Apepucn)

e

KoaAiddwo S-video 2,0 Koiddo Composite Video 1,8

it

Mratapieg (2)
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Mepiexdueva ocuokeuaaiog

Texunpioon BNk LETAPOPAG

ZXETIKG JE TOV TTPOLOAE

[ivakog eréyyov

Kovpni avoymong

Aékng TNAEYEPIOTIHPLOVL

dakoi

Aaytorid eotioong

|| h[W|IN| -~

Kovumi foup
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20vOeon Tou TTPOROAEQ

Ynrodoyn e€650v 1xov

Yrodoyn €10680v Mxov

Ynodoyn M1-DA

Ynodoyn Composite video

Ynodoyn S-video

Yrodoyn koalodiov tpopodoaciog

N ol WIN =~

Aékng vépubpav

20vOean Tou TTPOROAET

441
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20v0eon ME UTTOAOYIOTH

Kolddio tpopodosiag

2 Kaiddo M1 oe
D-sub/USB

2uvdeon pe ouokeunl DVD

20vdeon piag ouokeung DVD pe kaAwdio S-video

KoaAddio tpopodociog

2 KaAddo S-Video
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20vdeon piag ouokeung DVD pe kaAwdio Composite

Kolddio tpopodosiog

2 KoAddio composite video

20vdeon piag ouokeung DVD pe kaAwdio Component

|l
-

1 Koimdo tpopodosiog
2 Korddio M1-A ce HDTV

% 2HMEIQZH : To kaAwdio M1-A og HDTV &ev mrapéxetal amd tn Dell.
Ma va mpopunBeuteite T0 KOAWDIO, CUPPBOUAEUTEITE Evav eTTayyEApATIO
TTOU OOXOAEITAl JE EYKATAOTAOCEIG.
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XpnRon tou MNpofoAéa Zag

Evepyotroinon Tou rpofoAéa

% ZHMEIQZH : AvayTe Tov TTpoBOoAEa TTPIV AVAWETE TN CUCKEUN
TTpoéAeuOng €IkOvag. H évdelgn Tou KouuTriol Tpopodoaiag Ba avafooBroel
TTPACIVN PEXPI VO TO TTOTHOETE.

1 AQa1p£€oTe TO KOTAKL TOV QokoD.

2 Yuvdéote 10 KAAM®S0 TpoPod0cing Kot To KoTdAAnAa KaAmdio onpotoc. T
TANPOPOPLEG GYETIKA LLE TIG GLUVIESELG TOL TPOPOAEQ, AVATPEETE GTNV EVOTNTA
"¥ovdeon tov TpoPoréa otn cehida 441

3 IMotnote 10 KOovpTi Tpoodoaiag (avatpétte oty evotnta "Xprion Tov mivoka
eréyyov" ot oelida 449" yio va evtomicete To kovumi Tpo@odoaciag). To Aoydtumo
g Dell epoaviCeton yia 30 devtepdrenta.

4 Avayrte ) cvokevn Tpoérevong (VtoAoyiotn, cuokev] DVD, kTi.). O mpoforéag
&vTomi(el QVTOLOTO T GUGKELT TPOELEVGT|G.

Av gppaviotei To pvopa "Searching for signal. . ." (Avadjtnon 6npotog)
otV 006vn, BePorwdeite mwg xovv cuvdebel KaAd To KaTAAANAO KOADSILO CLLATOC.

Av cvvdéete TanTOYPOVO GTOV TPOROAEN TOAMATAES TNYEG, TATNOTE TO KOLUTL
Source (TInyn) 610 TNAEXEPLGTNPLO 1} GTOV TIVAKO EAEYYOV Y10 VO, ETAEEETE TNV
mnyn mov embopeite.

ATtrevepyotroinon Tou TpooAéa Zag

Q ZHMEIQZH: Mnv BydAete Tov TpoBoAéa amd Tnv Tpila TTpIv va
TEPMUATIOETE CWOTA TN AEITOUPYIO TOU CUPPWVA PE TNV TTOPAKATW
diadikaoia.

1 [atote o Kovumi TPoPodociag.
2 [Matmote &avd To kovumi tpogodociog. Ot avepotipeg YoEng cuveyilouv va
Agrtovpyovv yio 90 devteporenta.

3 AnocuvdéoTte T0 KOADOL0 TPoPodociag omd Ty mpile Tov PEVIATOG KoL 0O TOV
mpoPoréa.
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% THMEIQZH : Av mratrioeTe 10 KoupTri TPOPOd0TIag 6oo AsIToupyei o
TTPooAéag, otnv 086vn sugaviletal To privupa "Power Off the Lamp?". MNa va
dlaypagei To yAVUPA, TTATAOTE OTTOIOBATTOTE KOUUTTi OTOV TTiVaKa EAEyXOU 1
ayvonoTe To PAvupa. Oa egapavioTei ETE aTTO 5 SEUTEPOAETTTA.

PuBpion Tng TTpoBaAAdpevng EIKOVAG

Augnon Tou Uyoug Tou TTPoRoAéa
1 TTotote To Kovpmi avOymong.

2 Avoymorte Tov Tpoforéa ot yovio mpoPoing mov embupieite, kot Emetto
amehevfep®oTe TO KOLVUT Y10 VoL KAEWBMGEL TO TTOSL ovOymong atnv Béon tov.

3 Xpnowomomaote tov Tpoyd pHdeng g kAiong yio pikpopvdiuon g yoviag
TPOPOANIG.

Meiwon Tou "Yyoug Tou MNMpoBoAéa
1 [atmote to Kovumt avOY oG,

2 Xopnioote tov mpoPoréa, Kot ETELTa aneAeVOEPMOTE TO KOLUTL Y1t VoL KAELOMGEL TO
O avOyong oty Béom Tov.

Kovpni avoymong

[1661 avdymong

3 Tpoydg pvduong KAhiong
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PUBuion Tou {oul Kal TG E0TIOONG TOU
TTPOoRoAéa

A MPOZXOXH: MNa va amoeuyeTe va TrpokaAéoeTe {nuid oTov TTPoROALQ,
OIYOUPEUTEITE TTWG 0 PAKOS (OUN Kal TO TTOdI avUPwaong EXouv
ETTIOTPEWYEI OTNV APXIKH TOUG BECN TTPIV VO JETAKIVATETE TOV TTPOBOAEA I
va ToV TOTTOBETATETE OTN BrKn YETAPOPAG TOU.

1 [eprotpéyre oV TPoYd ToL {ovp péGO. Kot EW.

2 [eprotpéyre 10 doyTLAIdL eoTiniong Léypt va. etvan kabapn 1 ecdva. O mpoPoréag
gotialel o€ amootdoelg omo 1,5 p éwg 12 p (4,9 mdda éwg 39,4 mod10).

Kovpni {ovp

2 Aaytolidt eotioong

Xprion Tou MpofoAéa Zag
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PuBuion peyédoug Tng TpoBaAAéuevng
€IKOVOG

—y295.5TS0.6crm)
o
................. —_— __,.241.5‘1013.40"0
_ﬁ\:g
1B dB2 lm)
8
B
-E 136.0(342.8cm)
o
e
Ig 84.0"(213.40m)
o 387135 em)
£ i T
o = e =
; ; E ;. :. 14801 5m}
006 Mey. 36.9" 84,0" 135,0" 189,8" 241,5" 295,5"
(A,;’JL.‘,V,OQ (93,8ex) | (213,4eK) | (342,9¢x) | (484,0ex) | (613,4ex) | (750,6¢K)
Eloy. 31.7" 72,1" 115,9" 162,9" 207,3" 253,6"
(80,5ex) | (183,1gk) | (294,3ex) | (413,7ex) | (526,5ex) | (644,3eK)
Mey. [29,5"X22,1"| 672" 108,0" X 151,8" 1932"X | 236,4"X
(TIxY) X50,4" 81,0" X113,9" 144,9" 177,3"
(75,0ex X |(170,7ex X | (274,3ex X | (385,6ex X | (490,7ex X |(600,5exX
Méyebog 56,3¢eK) 128,0ex) | 205,7¢x) 289,2¢ex) 368,0ex) | 450,3ek)
oedvns  [Eay. | 253"X | 57,7"X | 92,7"X | 1303"X | 1658"X |[202,9"X
(IIxY) 19,0" 43,3" 69,5" 97,7" 124,4" 152,2"
(64,4ex X | (146,5ex |(235,5ex X | (331,0ex X | (421,2ex X [(515,4ex X
48,3ex) X 109,9¢x)| 176,6ex) | 248,2¢ex) 315,9ex) | 386,6¢K)
AméaTaon 4,9' (1,5n) [11,2' (3,4w)(18,0" (5,5w)| 25,3" (7,7w) [32,2' (9,8w)| 39,4
(12,0p)

*AuTd TO YpA@nua gival POvo yia TTANPoeopNnan Tou XPHoTN.
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XpRon Tou trivaka eAéyxou

1 Tpogodocia

AvaPet kot opnvet Tov mpoPoiréa. o mepiocdTepeg
TAnpopopies, avatpéite oTig
evotteg."Evepyonoinomn tov mpoforéa” o
ceAioa 445 kot "Arevepyomoinom tov Tpoforéa
Yoc" ot oerida 445

2 IImn

IMoamote 0 Yo va emhéEete pio amod TG TNYEg
(avoroywd RGB, Composite, Component-i, S-
video kot avaroyd YPbPr) 6tav otov npoforéa
glvan ovvdedepéves TOAOTAEG TTNYEC.

3 Pubuion tpaneliov

TTotote 10 Yo vo. S1opOdoete TV TAPAUOPPOOT
g €KOVOG TTOV TPOKAAEITOL OO TNV KALGT TOL
mpoPoréa. (£16 poipeq)

4 Enavacvyypovicpog

[atnote 0 Y10 Vo Guyypovicete Tov TpoPoréa Le
v Y1 €16660v. To Resyne
(Emravacvyypovicpoég) dev Oo Aettovpynoet 660
gpoaviCetorn 006vn OSD.

5 Mevov

[atnote 0 Y10 VO evepyomomcete v 006vn
OSD. Xpnoyomomote 10, KOLUTLY Katevhuveng
kot 1o xovuni Menu (Mevod) yio va mhonynOeite
otV 086vn OSD.
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6  IIposidomomntikni * Avn évdelén TEMP (BEPMOKPAZXIA) givor
évdelén TEMP o100epd TOPTOKAAL, 0 TPOPOALas Exetl
vrepOeppaviei. H 006vn ofrvet avtopara .
Avayte Eava v 006vn 6tav o TpoBorfag
KpLOGEL Av 10 TpOPANpe dev emhvbet,
emowvmviote pe m Dell.
Av 1 évoeign TEMP (OEPMOKPAXIA)
avofoofvel TopToKaAl, mapovcidotnke PAASN
o€ évav aveLoTNPa TOV TPoPoréa Kot O
mpoPoréag Ba ofnoet avtopata. Av o TpofAnpa
dev emlbet, emicoveviote pe T Dell.

7  Tlpogidomomrikn Av 1 évoeiEn LAMP (AYXNIA) givat otafepd
évoelén LAMP TOPTOKOA, OVTIKATOOTNGTE TN AV)Vio.
8  Ewayoym [atote 0 Y10 emPefainon Tov emheypévon
ototyeiov.
9  Awpbwon [atnhote 0 Y10 va dopddoete v TopopudpPmon
tpameloetdo0g g €1KOVOG OV TPOKAAEITOL OO TNV KAIGT TOL

TOPUUOPPOCTGTPO. mpoPoréa. (16 poipeg)

10 Mévo (*) ko () Kétw  Tomote ta yio vo emiégete to otoryeio g
006vng OSD.

11 Kovuma (=) kou (¥) [Mathote To Yo va TpocapprocETe TIg puhpicelg g
006vng OSD.

XpARon Tou ThAexeipioTnpiou
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Tpopodocia

Avafet kot opnvet Tov mpoforéa. o meplocdtepeg
TANPOYOpIES, AVaTPEETE OTIG
evomteg."Evepyonoinom tov Tpoforéa” ot
ceMda 445 kar "Amevepyomoinon Tov Tpoforéa
Yag" ot oehida 445

®

Tatorte ta yio vo TpocapoceTe Tig pubpicelg g
006vng OSD.

Aélep

INUadEYTE TO THAEXEPLOTIPLO TNV 000V,
TOTNOTE KoL KPOTHOTE TOTNHEVO TO Kovpumi Aélep
Y10 VO EVEPYOTOLGETE TO PMG TOV AELLEP.

‘Evtoon ()

Tatmote 10 Yo va ovénoete v évioon.

Amoxont| yov

TTotote T0 KoV Yio VoL ATOKOWETE 1) VO
EMOVOPEPETE TOV NXO GTO NYELO TOL TPOPOALQ.

‘Evtaon (=)

TTatote 10 Y10 v PLEWOGETE TNV £vTaon.

A&l Kk

A&l KMk TovTiKlo.

Video mode
(Katdotoomn sucdvag)

O Mikpo-npoforéag Dell 3400MP £yxet
TPOETAEYUEVEG pLOUIGELS TTOV £YOVV
BeltioTomomBel yio TV amecdvion dedopévav
(ypaopwav H/Y) 1 Bivteo (tovidv, moyvididv
ktA.). [lamote to kovuni Video mode
(Katdotaon gudvag) yio evorrloyn avapesa 6To
PC mode (Agtrtovpyio H/Y), Movie mode
(Agrrovpyia Toviac), Game mode (Agttovpyia
nayvidov), SRGB 1| User mode (yio va opicet kot
va amofnkedoet o xpotg T1g pubpicelg mov
apotipder). [atdvrag pio opd to kovuni Video
Mode 0o gppaviotel n TpExovoa KOTAGTAON
Aertovpyiag g 006vnge. Iatdvrag Eavd to kovpnmt
Video Mode 0o yivel evarhoyn avapesa oTig
S10QOPETIKEG KATUOTAGELG AtToVpYiag.

Blank screen (Kevn
006vn)

Toatote 0 Yo va KpOYETE TNV EKOVO, TATNOTE TO
Eavd yo va cuveyloTel 1) TPOPOAT TG EKOVAC.

10

‘Evéeién LED

Ddotevn évdeién LED.

11

P N
Kovuni endve (+)

Toatote 10 Yo va emAéEete ototyeia TG 006vNg
OSD.

12

Kovuni eilcaymyng

[ortnote 10 Yo emPefainon g emhoync.

13

©

Tatiote to Yo va Tpocapprocete Tic pubuicels g
006vng OSD.

Xprion Tou MpofoAéa Zag
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14 Mevod Tatote 10 Y10 va gvepyomomceTe v 006vn
OSD.
15 Kovuni kéto (+) Tatorte 10 Y10 va emhééete otoryeio g 086vng

OSD.

16

ZeMda (+)

TTatote 10 Yo va petafeite oty Tponyolduevn
oelida.

17

Terida (3)

Totote 10 Yo va petaPeite oty endpevn cerida.

18

Kovpni xatevBvvong

To kovuni xkatevBvvong propet va ypnoipomom et
Yo Tov EAeyyo TG Kiviong movtikio. H
AELTOVPYi TOL TOVTIKIOD EVEPYOTOlEiTOL
YPNOLULOTOIDVTOG TO KaAMDO10 M1 yia va cuvdécete
TOV VTTOAOYLOTY| GOG LLE TOV TPOPOAEQ.

19

Apiotepd KK

Ap1otepd KAMK TOVTIKLOD

20

Auto keystone
(avtopatn dtopbwon

TTatote T0 Y10 VoL EVEPYOTOWGETE TNV ALTOLOT
SopHwon yio TNV TaPALOPPOON TNG EIKOVOS

Tpomeoeldoig g&artiog ¢ KAMong tov mpofoiréa.
TOPAUOPPWOTG)
21 Source (IInyn) TTatote 10 Yo evorhoyn avapesa TG Tnyég
(avaroykdé RGB, ymeiaxd RGB, Composite,
Component-i, S-video kot avaroywd YPbPr).
22 Auto adjust TTatote 10 Yo va. Guyypovicete Tov TpoPolréa e

(avtopaTn pvOuion)

v Ty €16660v. H avtdpatn pvduion dev Oa
Aertovpynoet av mpofdiietar n 086vn OSD .
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Xpron tng 006vng OSD (OSD-Screen
Display)

O mpoforéag drabétet pia 006vn OSD oe ToALEG YADGGEG 1| omoio. pmopel va
mpoPAn0et ko 6tav dev givar cuvdedepévn Lo Ty €16650V.

2to Main Menu (Kevtpiko pevod), natiote 1o (#) M 10 (¥) Y10 va thonynOeite otig
kaptéreg g 000vng OSD. [Matote to kovuni Eicaywyn otov nivaka gléyyov 1| 6to
TNAEXEPLOTNPLO Y1l VO EMAEEETE £va VTOUEVOD.

270 VOpEVOY, TATAGTE TO () N TO (¥) Yia Vo Kévete pia emhoyn. Otav eivan
emeypévo €va oTotyeio, To ypdpa Tov aAAALEL 68 GKOVPO YKpL. XPNOLULOTOGTE TO
(=1 10 (¥) otov wivaka eAEyXOV M| 6TO TNAEYEIPIGTHPLO Y10l VoL OALAEETE pia
pOOLION.

T va Kheioete v 006vn OSD, mnyaivete oty kaptéda Exit (E&odog) kot motiote
10 kovuni Etcayoyn otov mivako eléyyov 1 6T0 TmAeyelptotniplo.

Image Settings (PuBpioeig eiIkévag)

DéLL” 3400MP

Main Wen

Image Settings
Computer Source
Video Source

Audio

Management

Language
Factory Reset

Exit

Analog RGB 1024x768 f 60Hz
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BRIGHTNESS (Pureivérnra)—

DL S900MP Xpnowonomote ta (=) Kot (+) Yo vol

puopiceTe ™ POTEWVOTNTA TNG EKOVOG.
CONTRAST (AvTiBgon)—Xpnoomoote to
(® Kot () v va edéyEete 0 Pabuo g
S10popdg avAESH OTO POTEVOTEPA KOt T
oKoTewOTEPQ onpeio Tng eikdvag. H pubuuon
™g avtiBeong aAAGlel v mocdTTO TOV
HOOPOV KoL TOV AEVKOD GTNV EIKOVAL.

COLOR TEMP. (OgppOKpPAGIO XPWHATOG )—

PvOpiote ) Oepprokpacio ypopatog. Oco
vynAdtepn M Beppokpaocia, Toc0 1 006vN
deiyvel mepiocdtepo pmie. Oco yaunidtepn n eppokpacia, TO6c0 1 006vn deiyvel
neptocotepo kokkivn. H katdotaon Aettovpyiog User evepyomotet Tig TiHég 60
pevot Color setting (pvbpion ypopdtmv).
COLOR SETTING (PUOpIon Xpu ATu )—Xe1poKkiviytn Tpocapoyr Tov KOKKIVOL,
TPAGIVOL KoL PTAE YPDLOTOG.
KEYSTONE (TPAMEZIO)—IIpocapudlel Tnv mopapdpeoon g eIKOVaG 1o
mpokaAEiTol amd TV KAion tov TpoPoréa (£16 degrees).
AuTO KEYSTONE (autdparn d16pBwon Tpatreo€100UG TTapap 6p@uong )—
[pocappodlet avtdpaTa TV TOPAUOPP®GCT) TNG EKOVAS TOV TPOKUAELTAL OO TNV
KAlon tov mpoPoréa.
ASPECT RATIO (Adyog eIkovag )—EmniléEte éva Adyo eucdvog yio vo aAhaEete
TOV TPOTO EUPAVIONG TNG EKOVOC.

* 1:1 — H mnyn e106d0v Ba tpofindet diywg va eivar og kKApaka.
Xpnoponomorte 1o Adyo gikovag 1:1 av ypnoiponoteite éva amnd To mopoKATO:
— KoAddo VGA «at vroroyioth pe avdlvon pkpotepn g XGA (1024 x 768)
— KoAmdo Component (576p/480i/480p)
— Kakddro S-Video
— KoAddio composite
16:9 — Oo oArd&et 1 KAipoKa TG TNYNIG E16050V Y10l VoL TPOGUPLOGTEL GTO TAATOG
™g 006vng.
4:3 — BOa aAhdEel N KMPOKO TG Tyng £L6050L V1o VoL TPOSUPUOGTEL 6TV 000vn.
Xpnoomorote 10 Adyo gwdvag 16:9 1 4:3 av ypnopomoreite Eva omd o
TOPOKAT®:
— Avdluon vroroyiot peyaAvtepn amd XGA
— KoAddo Component (1080i 1 720p)
VIDEO MODE (Kardoraon gikovag )—EmiiéEre pio katdotoon Asttovpyiog yia vo,
BelticTomomoete TV €1KOVA TPOPOANS avaroyo e T xpron tov tpoforéa: Movie,
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Game, PC, sRGB (nopéyet peyorldtepn motdmta oty anddoon ypoudtoy), Kot
User (kofopiote Tig pubuiceg mov mpotindte). Av alragerte tig pubuicerg White
Intensity (Evraon Aevko¥) 11 Degamma,o npofoiéag avtopata petafaivel otnv
katdotoon User.

WHITE INTENSITY (‘Evtaon AeukouU)—Pvbpicte v 610 0 yio péyio
avamapoyoyr xpopdtov kot 6to 10 yo péytotn eotevotnta.

DEGAMMA—PvOpicte avipesa oto 1 kot 1o 4 yio v oAlaéete Ty anddoon Tov
xpoudTmv TG 000VNG.

Audio Menu (MevoU fyou)

VoLuME (Evraon)—Ilotmote o (=) Yo va,
LEWDGETE TNV £VTOCT] KOL TO (+) Y10. VoL
avENoete TV €VTAGT TOL 1YOV.

MuTE (Atrokotrr) ‘'Hxou)—Evepyomoiei v
0TOKOTY TOV MYOVL.

Mute 1t

Exit 4
Analog RGB 1024x768 7 60Hz

Management Menu (Mevou diaxeipiong)
MENU LOCATION (@éon Tou pevou)—

ot el Emié€re t 0éom eppdviong g 006vng OSD.
LELET T L1 .
PROJECTION MODE (Kardoraon

| Menu Location C mPoRoAnGg )—EmiéEte Tov TpOTO gPPEVIoNg

Projection Mode 1 eppavileton n ewova:

e T '@anocmvﬁ npoPorn-Emedaveia epyaciog

Lamp Hour [Zoo | (mnt?\oyﬁ).

Lamp Reset + R100mnichia npofori-Empdvern epyacioc— O

Power Saving : TPOPOLEAS AVTIGTPEPEL TNV EIKOVO DGTE VO
umopeite va TpoPdiete and micw omd pio
nudtapovn 006vn.
SIGNAL TYPE (TUmrog onjparog )—EméEete
¥epokivnto tov Tomo onpatog RGB, YCbCr,
YPbPr.
LAMP HOUR (Qpeg Auxviag )—EppaviCeitig
mpeg Aettovpyiog amd 1o UNdEVIoUd TOV
XPOVOLETPOV TNG Avyviag.

Auto Source
ECO Mode

Password Enable

Change Password &

Exit L

Analog RGB 1024x768 7 60Hz
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LAMP RESET (Mn&evioudg Auxviag )—Metd and Ty £YKOTAGTUON g VED,
Aoyviag, emhé€te o Yes (Nat) yio pndeviopd Tov ¥povopeETpov TG Avyviog.

POWER SAVING (E§oikovopnon evépyeiag )—EmAéEre to Yes (Not) yio va
opiote 10 ddotnpo g kabvotépnong g eEowovounong evépyetac. To drbotnua
kabvotépnong eivor o poviko didotnua mov BEAeTE va TEpEVEL 0 TPOPOrENS diXmS
va déyetan onpa 16050V, Metd and to kabopiopévo didotnua, o TpoPforiag
EIGEPYETAL OTNV KOTOOTACT eE0IKOVOUNGONG EVEPYELNG Kot ofinvel T Avyvia. O
mpoPoiéag evepyomoteitan Eava OTav aviyvedoet Eva oNpo .00V 1 OTOV TATHCETE
70 Kovpumi TpoPodociag. Metd and 600 dpeg, o TpoPforéag Oa ofnoet kot Bo Tpémet
V0L TOTHOETE TO KOLUTL TPOPOSOGing Yot va avanyet EovaL.

AuUTO SOURCE (Autouarn nyn)—EmniiéEte to On (ANAMMA) (pogmiAoyn) yio
OVTOUOTO EVTOTIGHO TV dtbféciumv onudtav g1eddov. Otav o TpoPforéag sivar
avappévog kot tatioete o SOURCE (ITHTH) evtomiletl avtopHaTo TO EXOLUEVO
Swnféoo onpa e106dov. EmAééte to Off (Zpnopo) yio vo kKAEWOOGEL GTO TPEXOV
onua elo6dov. Otav givor emheypévo 1o Off (ZBfewo) kot tatioete 1o SOURCE
(ITHTH) , emAEYETE TOLO0 GO, E16OS0V OELETE VO, YPNOUOTOMCETE.

Eco MobDE (Kardoraon ECo)—EmiléEte 1o On (ANAMMA) Y10, Vo AEITOVPYRoETE
Tov mpoPoiéa pe Arydtepn oyd (136 Watt) | omoia pmopei va cog ddoeL peyolvtepn
Suapketa {onNg TG AGUTOGC, TO HoLYN AELTOVPYia Kot XOUNAOTEPT] AOUTPOTHTA
0006vnc. EmiéEte o Off (ZPfowno) yio Aettovpyia pe kavovikn woyd (156 Watt).
PASSWORD ENABLE (Evepyotroinon kwdikoU mpoéofaong ). Eniiééte to On
(ANAMMA) y1o. va. opicete évav Kodwko mpocPaong. EmiéEte 1o Off (Epiowpo) yo
VO ATEVEPYOTOMGETE TN AELTovpYia TOV Kmdko TpdoPaonc.

CHANGE PASSWORD (AAAayr kKwdikoU rpoéofaong )—Ilartrote to yia vo
opioete 10 J1Kd 060G KMIKO.
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Language Menu (MegvoU emmiAoyrig YAwooag)

DeLL” 3400MP

Language
English

Deutsch
Frangais

Italiano

Espafiol

Hederlands
Portugués Ibérico
2k
1 -Lihed
fE ]

Exit

Analog RGB 1024x768 / B0Hz

[Momote 10 (#) N 10 (*) Y10 Vo emdégeTe T
yYAdooa mov Tpotdte yio v 006vn OSD.

Factory Reset Menu (MevoU erava@opdg epyooTATIOKWY

puBpicewv)

DéLL” 3400MP

Factory Reset

]
0 Ho

Factory Reset

Exit

Yes
@

Analog RGB 1024x768 7 60Hz

FACTORY RESET (ETravagopd
E£PYOOTACIOKWY PUO JiCEWV) --Emirétte
Yes (Na) yio va enovopépete tov Tpoforéa
OTIC TPOEMIAEYUEVES EPYOCTAGIUKEG TOV
poluicels. Xt otoyeio EXaVUPOPAS
nmepappavovtat Tdco ot TyEG VTOAoYIoTH OGO
Kot ot puOuicelg TydV E1KOVG.

457
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Computer Source Menu (MevoU Trnyrig uTTOAOYIOTH)

% ZHMEIQZH : Auto 10 pevou civar S1aBéaiuo Pdvo Katd T aUvOEan pE
uTTOAOYIOTH.

SEle 1] so |

Frequency

3400MP

~ e S5 [ s50

) O [ 50

Lmm T [50
&

FREQUENCY (Zuxvornra)—AildEre
GLYVOTNTO. TOV POAOYIOD ELOAVIONG SEOUEVMVY YLa. VOL
Touptdlet e T ouyvoTTA TNG KEAPTAG YPUPIKAV TOV
VIOAOYLOTH G0G. Av deite piol KAOET Ypapun Tov
Tpepomailel, ¥p1OILOTOU|OTE TO GTOLYELD EAEYYOV
Frequency (Zvyvotnta) yuo vo eELoyIGTOTOMGETE TIG
ypappés. Avth etvon pia poBuion katd mpocéyyion.
TRACKING (EuBuypdp pion)—=vyypovicte
(Ao Tov ONUOTOS TNG 00GVNG Le AT TOV ONLOTOS
™G KAPTOAG YPOPIKDV. AV 1) £1kOVa, gival aotabng
tpepomailel, ypnopomomote o Tracking
(Ev@vuypapmon) yio vo, T StopOmcete. Avth eivar
o picpopuBpiion.

% 2HMEIQZXH : PubpioTe pwTa T0 Frequency (ZuxvoTnTa) Kal PETA

10 Tracking (EuBuypdupion).

HOR.POsITION (OpigévTia 8 éon)—Ilatote o (=) Yo va pouicete v
op1LovTio Bom G EIKOVAG TPOG TAL APLOTEPE KOIL TO (¥) Yo va pvBuicete Thv
oplovtia Béom g ekdvag mpog To deELd.

VER. PosITION (Karaképuen 8 £on)—Ilatiote to (=) Y1 vo, pubuicete v
KaTaKOpoEN BE0M NG EKOVOG TIPOG TO. KATM KoL TO () Y1a vo. puBpicete Ty
KOst BEom TG EIKOVOG TPOG TOL TAV®.

Video Source Menu (MevoU Tnyng gIKOvag)

% ZHMEIQZH : Auto 10 pevou sivar diaBéaiyo povo orav gival
ouvdedepévn ouokeun TIpoéAeuang Pe ofpa S-video, Video (composite).

DeLL” 3400MP
Saturation I — m
2 e W [ 50
hmm B [50
A
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SATURATION (Kopegou 6g )—PH0puion piag
TNYNG EKOVOG Amd ACTPOLOVPO GE TANPWOG
Kopecpévo xpopa. Ilotote o (=) ywo va
UEWDOETE TNV TOGOHTNTO TOV YPDUOTOS GTNV
€dva KoL TO Y10 VoL avENGETE TV TOGOTNTA
TOV YPDOUATOG GTNV EKOVAL.

SHARPNESS (Eukpiveia)—Ilotrote to (=) i
VoL HEWOGETE TNV EVKPivELa Kot To () Yo va
avnoete ™V gukpivela g ewdvac.

TINT (ATréxpuon)—Tlotote o (=) Y10 Vo
HELOCETE TNV TOCOTNTA TOV TPACIVOL
XPDOUOTOG GTNV EKOVOL KL TO () V1o VoL
av&NCETE TNV TOGHTNTA TOV KOKKIVOL
YPOUOTOG OTHV EIKOV



AvTtiyetwtrion MpoBAnuaTwWY
Tou lNMpoBoAéa Zag

Av éyete TpoPAnuata pe Tov TpoPolréa, dgite TIg akoOAoVOEC GLUPBOVAEG
OVTILETOTIONG TPOPANUaTOV. AV TO TPOPANLO deV EMAVOEL, ETKOVOVIAGTE pE TN
Dell.

MNp6BAnua MéavA AUon

Agv gpopavifeton eicovo otnyv * Tiyovpevrteite 0t £yl apapedel 1o Komdkt

006vn. TOL QOKOV KOl TMG £IVOL AVAUUEVOS O
npoforéag.

Zryovpevteite Twg etvan vepyomompuévn n
eEotepikn BVpa ypapikmv. Av yproiponoteite
@opnto vroroyioth g Dell. natiote to

[ B . o 6ALOVG VTOAOYIOTEG, avaTpélte
GTNV TEKUNPIOGT TOVG.

Zryovpevteite Tmg OA0 T KOADILL EXOVV
ouvdelel pue aceddetn. Avatpélte otnv
evomta "X0vdeon tov TpoPforén” ot

oelida 441"

Z1yOVPEVTEITE TG O1 AKIGES OTIC VTOJOYEG dEV
&youvv Avyicel M| omdoet.

Yryovpevteite g N Adpmo Eyel eykotaotadel
pe aopdlreta (avatpéste oty evotTnTa
"AMhoyn g Adumog” ot ceAida 463").

Extéheon gléyyov Avtodidyvmong.
AvatpéEte otny evomta " AvTtd-010yvaon yio
Bivteo" ot oglida 463. Ziyovpevteite nmg o
xpOUoTO TOL HOoTiBov EAEYYOL vl GWOTA.
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MpoéBAnua (ouvéxeia) Meavn Auon (ouvéxeia)
Mepwkn, oMcBaivovoa, 1 1 Iatote to xovuni Eravacvyypoviopds oto
AaBog mpoPfarropevn ekOVL TNAEYEIPIOTIHPLO 1) TOV TIVOIKA EAEYYOV.

2 Av ypnoponoteite popntd LIOAOYIGTA TG
Dell, puOpiote v avdivomn Tov VTOAOYIOTY
oe XGA (1024 x 768):

a Kavte deéi khik og éva pun
YPNOLLOTOLOVUEVO KOUUATL TG EMLPAVELNS
gpyooiog tov Windows, kdvte KAk 610
Properties (I16tnteg) ko £merta emAéite
v Koptéda Settings (PvOpiceic).

b EmPefardote mwg n pOdon eivon 1024 x
768 pixels yia T BVpa eEmtepucng 006vnG.

¢ [omote 0 "] B .

Av éyete duokoAiec otV oAlayn avorldoemv M
Tay®veL 1 006vn 6aG, ETOVEKKIVIOTE TOV
e&omMopd Kot Tov Tpoforia.

Av 3¢ ypnoyLonoleite popnTd LLOAOYIOTH TG
Dell, avatpéére oty texunpinon tov
VTOAOYIOTH GAG.

H 006vn dev gpoavilet v Av xpnoyonoteite popnTod VITOAOYIGTY,

TAPOLGiacY Gog natote o [F ) B

H ewodva givar actadngq PuOpiote v evBuypdppucn oty kaptéda
Tpepomailet nyn Yroloyrotn g OSD.

H ewodva éyet po ket PvBuiote ) cvyvoémta oty koptéra Inyn
YpopL| Tov Tpeponoilet Ymoioyroti) TG OSD.
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MpoéBAnua (ouvéxeia) Meavn Auon (ouvéxeia)

Agv gtvon 6ot T0 YpdUa TG * Av 10 o1 €£050V TNG KAPTUG YPOPIKAOV GOG
EIKOVOG givor ovyypovicpévo ato Ipdovo, kat Oa
0éhate va mpoPAndei onpo VGA ota 60Hz,
nopokarovpe petofeite oty OSD Ko
emAéEte Management (Awyeipion), emAéEte
7o Signal Type (TVmog Xnpatoc) Kot metta
emAéEte RGB.

Extedéote Tov AvTO-010yvOOTIKO EAEYYO
(avazpéEte otnv evonta Avto-didyveoon yio
Bivteo ") yia pia TpokaTapTiKn S1dyvmon 6o
TPOPANLLOL TOV YPDUOTOC TG EIKOVAS.
Y1yOVpEVTEITE TMS TO. YPDOLOTE TOV HOTIFOV
e\éyyov etval cwoTd.

H ewcovog dev eivar 1 PuOpiote t0 dayTulidt £6Ti0OTC GTO QAKO TOV
E0TIOOUEVN npoPoréa.
2 Yryovpevteite Twg 1 006vn TpoPornc
Bpioketon péoa otV OTOLTOOUEVN OTOGTOON
and Tov Tpoforéa
(4.9 modwn [1.5 p] éwg 39.4 médwo [12 p]).

H ewodva etvan O mpoPoiéag aviyvevetl avtdpata éva DVD
TOPULOPPMUEVT] KOTO TNV 16:9 kot puOuilel v avaroyio ikovag oe
npoPoin evog DVD 16:9 Tnpn 000vn pe Tpoemideypévn pHdion 4:3

(letter-box).

Av 1 ewova e&akorovbet va gtvor
TOPAUOPPOUEVT, puOuiote TV avoloyio
EIKOVaG ™G okoA0VOMC:

* Av avomapdyete évo. DVD 16:9, emidéére tomo
avoAoyiog ikovag 4:3 ot cvokevry DVD (av
yiveton).

* Av d¢ pnopeite vo emthé€ete Tov TOTO
avoAoyiog giovog 4:3 ot cvokevun DVD,
emléte 4:3 avahoyia IKOVAG GTO HEVOD
Image Settings (PvOpiceig Ewévag) oty
OSD.

H ewodva givar avtiotpappévn  EmdéEte o Management (Awaygipion) and tnv
OSD «ot pubpiote v katdotoom TpoPforns.
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Mpo6BAnua (ouvéyxeia)
H Mapma éyet koel 1) kdvet Eva
Eepo Mo

MOéavA Avon (ouvéxeia)

Orav n AMdumo @téoet 6to téhog g (oMg ™,
UTOPEL va Kogl Kot vo, kdvel Eva duvatod Eepd
06pvPo. Av avtd cvufei, o TpoPoréa de Oa
avayet Eava. [0 vo avTikotooTtoEeTe
Adumo, avatpééte oty evotnta "AAAoyn TG
Adpmag" ot oehido 463.

To pwtdkt LAMP givan Av 10 potaxt LAMP (AAMIIA) givar otofepd
ot00epd TOPTOKOAL TOPTOKOAL, 0ANGETE TN Adpmal.

To pwtdxt LAMP Av 10 potdkt If the LAMP (AAMIIA)
avopoofnvel moptokoii avopoofnvel moptokald, dev Eyet KAgioet

0moTA To KaAvppa g Adurog. Kigiote cootd
TO KGAL O TG AGpTOC. AV TO TPOBANLO OV
embel, emowvwvnote pe ) Dell.

To pwtdxt TEMP eivon
o6100epd TOPTOKOAL

O npoPoiréag éxet vepbeppavOei. H 006vn
oToOp0To. oPfvel. Avayte Eova v 006vn petd
7ov Oo £xel KpLOGEL 0 TPoforéag. Av TO
TPOPANLa dev emAVOEL, EMKOIVOVIOTE e T
Dell.

To pwtaxt TEMP
avopocPnvel moptokoii

Iopovcidotnke PAAPN o€ Evav avepioTipo Tov
npoPolréa kot o Tpoforéag Oa opnost
ovTOpOTO. AV TO TPOPANHA dev emMvbEL,
emowvaovnote pe ) Dell.

To mAeyeprotipio de
Aertovpyet opaAd 1 Aettovpyel
G€ TOAD TTEPLOPIGUEVN
0mOGTUoT

Mropei va teletmvel | pratopio. EAEyEre av n
axtiva Aéilep Tov petadioetor and To
TNAEXEPLOTNPLO EIVOL TOAD ovn. Av eiva,
oALGEre Tic pmartapieg pe 2 véeg pmatapleg
Tomov AA.

462 |  Avrpetwmion MpoBAnudTtwv Tou MNpofoAéa Zag



AuTé-01ayvwon via Bivreo

O ITpoPoréag Dell 3400MP mopéyetl ovtd-010yvmoTikd EAeyyo TG Tpoforrng Bivieo
(yw Video, S-video, Component-i). Xpnoiporomote ovtyv tnv e&grypuévn
AELTOLPYia Y10 TPOKATUPTIKY 0VTOJAYVEOOT GTOV TPoPorén Gag OTaV
avrtietonicete TpOPANLa TPofoAng yia To Piveo.

1 A@o¥ avéyete Tov TpoPfoiéa, TATNOTE TALTOYPOVO. Y10, 3 SEVLTEPOLETTOL TOL
Kovpmd "+" Ko "-" otov wivoaka eAEYyoL Kot ameAeLOEPMGTE TA KOLUTIE OTAV M)
006vn &g deiyvel timota.

2 [Tatote Eovd Ta kovpmd "+" kon "-" yio va Pyeite amd v Katdotaon ddyvaong.

30oo0 giote otV Katdotacn Avtodidyvmong, n 006vn Ba ekteléoet Evav koKho
EAEYYOL EMTA YPpOUATOV, ®OG EENG:

Koéxkwvo--> Ilpdovo--> Made--> Aguko--> Mmhe Hiektpik--> Zkovpo [Ipdovo-->
Kitpwo. Ziyovpevteite mog to ypdUota Tov potifov gAéyyov gival cwotd.
Enwcowvaoviote pe ™ Dell av ta ypopata dev epeaviloviol cmotd.

AAAayn TG AduTtrag

Avtikotoothote ) Adumo 6tov oty 006vn epeavietei to uvopa "Lamp is
approaching the end of its useful life in full power operation. Replacement
suggested! www.dell.com/lamps". Av avt6 T0 TPOPANpa dev emAvOel pe v aAlayn
g Adumag, emkowveviote pe ) Dell.

A MPOZXZOXH: H AduTra ZeoTaiveral TTOAD Katd T xprion. Mnv
ETTIXEIPACETE VA AVTIKATOOTHOETE TN AGUTTO €AV OEV TTEPACOUV
TouAdyIoTOoV 30 AETTTA YIa VO KPUWOEI O TIPOBOAEDG.

A MPOXOXH: Moté unv ayyiCete 10 YAGUTIO 1) TO YUOAi TNG AduTrag. O
YAOUTTOG PTTOPET Va ekpayei eGaitiag AavBaouévwy XEIPITPWY, O OTTOIOI
TrepIAapBévouv Kal To dyylypa Tou YAGUTTou A Tou yuaAioU TnG AGuTTaG.

1 Epnote Tov TpoPoria Kot amocuVOESTE TO KOAMOLO TPOPOSOGIaC.
2 Agnote Tov mpofoiéa va kKpudoet Yo ToLAdyoTov 30 AemTd.

3 Xohapmote 116 2 fideg mov ac@arilovy To KAV TG AGUTOC, KOl 0PUPESTE TO
KOAULLLLOL.
4 Xoropoote T16 2 Bidec mov aceaiilovv n Adpma.
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5 Tpofnéte npog ta mhve ™ Aduma arnd ™
UETOAAKT A0fT TNG. E s

6 AkolovOnote ta Priuota 1 £og 5 e [AAN
avVTIOTPOPO. YOl VO, EYKATOGTIGETE TN VEQ
AdpmoL.

7 Mndeviote 10 YpOvo ¥pNONG TNG AGUTOS
eMAEYOVTOG TO aploTePO Ekovidlo Lamp
Reset oty kaptéla Management tng
OSD.

% ZHMEIQZH : H Dell pytopsi va
{nTAoEI oI KAPEVEG AGUTTEG TTOU
avTikaBioTavTtal ye eyydnon va tng
EMOTPAPOUV. Z€ QVTIOETN
TTEPITITWON, ETTIKOIVWVAOTE WE TNV
TOTTIKY] UTTNPECIA OTTOPPIYUATWY OAG yia Th 81EUBuUVON TOoU KOVTIVOTEPOU

onueiou aTTOPPIYNG.

A MPOXZOXH: ANOPPIYH AAMMNAZ (MONO IIA TIZ HMA)

(2H AAMMNA(EZ) £TO EZQTEPIKO AYTOY TOY MPOIONTOZ
NEPIEXOYN YAPAPI'YPO KAI NMPEMNEI NA ANAKYKAQNONTAI H
NA AMNOPPIMTONTAI ZYM®QNA ME TOYZ TONIKOYZ,
MOAITEIAKOYZ H OMOZIMONAIAKOYZ NOMOYZ. A
NEPIZZOTEPEZ NAHPO®OPIEZ ENIZKE®TEITE THN TOMOOEZIA
WWW.DELL.COM/HG 'H EMIKOINQNHZTE ME THN ENQzH
BIOMHXANIQN HAEKTPONIKQN MPOIONTQN THN TOMO®GEZIA
WWW.EIAE.ORG. IN'A NTAHPO®OPIEZ AMOPPIYHZ
ZYTKEKPIMENA IA MIA AAMINA ENIZKE®TEITE THN
TOMNOOEZIA WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Mpodiaypagéc

BoAfida ®mtdg

DotevomTa

Avoloyio Avtifeong

Opotopoppia

Abipma

Ap1Bpog Pixel
Ipoforropevo Xpodpo
Toyvtnta Tpoyov Xpmpoatog
Daxoi [TpoPorng

Méyebog O06vn ¢ [IpoPforng
Amdctacn IIpofoirg

Yvppatdémra Pivieo

0. Zuyvotta
K. Zvyvomra
Tpoodikod

Teyvoroyio povov tour DLP™ DDR
(double data rate)

1500 ANSI Lumens (Mgy)

2100:1 ZvvnOopévn (ITnpng
/Kaborov)

85% Zvvnowopévn (Ilpdétvmo lanwviog -
JBMA)

156-watt AMapma didpketag 3000 opdv
nov avtikadiotaton and 1o ypNnoTn
(uéxpr 4000 dpeg 0TV KOTAGTOOT €cO)

1024 x 768 (XGA)
16,7ex ypodpoto
100~127,5Hz (2X)

F/2,7~2,88, £=28,43~32,73 y1A pe
@oxovg 1,15x yepokivntov {oup

31,7-246 ivtoeg (doydviog)
4,9~39,4 nodwa (1,5 p~12 p)

ZouPatomra pe NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM, kot
HDTV (10801, 720p, 576i/p, 480i/p)

Avvorotnta Composite video,
Component video kot S-video

15kHz-80kHz (AvaAoywn/Inotakn)
50Hz-85Hz (Avaioyuch/Fnetoxn)

Ioayxooo 100-240V AC 50-60Hz pe
gicodo PFC
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Koatavéiwon Pevpotog

Audio (Hyog)

Eninedo Gopvpov

Bépog

Awotdoeg (ITx Y x B)

MepPorrovrika

Kovovictikd

Yuvdéaoelg £16000v/eE0d0v (1/0)

466

Mpodiaypapég

195 Watts kavovikd, 165 Watts ce
KOTAGTOON €co

1 nxeto, 1 watt RMS

38 dB(A) ITAqpng katdotacm, 36 dB(A)
katdotoon Eco

2.4 Nipmpeg (1,09 K)

E&mtepucég 8,0 x 6,0 x 2,9 £ 0,04 tvtoeg
(204 x 154 x 73,7+ 1 y1h)
Ogppoxpacia Aertovpyiog: 5°C - 35°C
(41°F- 95°F)

Yypacio: 80% péyiot

Oeppoxpacio amodfrevong: -20°C émg
60°C

(-4°F éwg 140°F)

Yypaoio: 80% péyiot

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, T6V- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, PCBC,
CCC, PSB, EZU, NOM, S-
TuV/Apysvtiviy

Tpopodocia: Ynodoyn ei.cdd0v
TPOPOS0Giang

Eicodog vmoroyiom: o M1-DA yia
onLaTo 16650V

avoroywko/ynoeraxd/component, HDTV

Eicodog Bivteo: pio composite Bivieo
RCA «ou pua S-video

Eicodog nyov: pa vwodoyn akovsTiK®V
(drapétpov 3,5xh)

"E€od0¢ yov: [ vrodoyn aKOLVGTIKMY

(Srapétpov 3,5 yh)



Karaotdoeig ZupyfartoTnTag

Katéotaon (ANAAOTIKH) (YHOIAKH)
Avédoon K. Zvyvomra | O. Zvyvomra | K. Zvyvommta | O. Zuyvoémta
(Hz) (KHz) (Hz) (KHz)
VGA 640X350 70 31,5 70 31,5
VGA 640X350 85 37,9 85 37,9
VGA 640X400 85 37,9 85 37,9
VGA 640X480 60 31,5 60 31,5
VGA 640X480 72 37,9 72 37,9
VGA 640X480 75 37,5 75 37,5
VGA 640X480 85 433 85 433
VGA 720X400 70 31,5 70 31,5
VGA 720X400 85 37,9 85 37,9
SVGA 800X600 56 352 56 35,2
SVGA 800X600 60 37,9 60 37,9
SVGA 800X600 72 48,1 72 48,1
SVGA 800X600 75 46,9 75 46,9
SVGA 800X600 85 53,7 85 53,7
XGA 1024X768 60 48,4 60 48,4
XGA 1024X768 70 56,5 70 56,5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68,7 -
*SXGA 1280X1024 60 63,98 60 63,98
*SXGA 1280X1024 75 79,98 -
*SXGA+ 1400X1050 60 63,98 -
*UXGA 1600x1200 60 75 -
L'\é':\g* 640X480 66,66 34,98 -
MAC I1 13| 640X480 66,68 35 -
MAC 16* 832X624 74,55 49,725 -
MAC 19* 1024X768 75 60,24 -
*MAC 1152X870 75,06 68,68 -
MAC G4 640X480 60 31,35 -
IMAC DV 1024X768 75 60 -

*ZupTieauévn eIkéva UuTToAoyIOTH.

Mpodiaypagég
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Emkoivwvia pe n Dell

[ va emkowvovioete pe ) Dell nlektpovikd, pmopeite va eniokepteite Tig
axolovbeg Tonobeciec:

*  www.dell.com
* support.dell.com (teyvikn vrootpiEn)

* premiersupport.dell.com (texvikn vTooTNPIEN Y100 TEAGTEG OTV
exmaidevor], oto dNUOc1o, 6TV LYElX Kot 08 Lecaies/Leydleg
eMEPNoELS, TepAapPavouévov TV tehatdv Premier, Platinum, kot
Gold)

INo ovykekplpéveg tonobecieg 6To S108iKTLO Y1 TN YOPA GaS, Ppeite TO
KOTOAANAO TUNLO Yo, TN XDPO. GOG OTOV TOPUKATM TIVOKOL.

ZHMEIQZH : O1 apiBuoi xwpig xpéwaon gival yia xprion Hévo oTn XWea atny
oTToia avaypdagpovTal.

Orav gpedleote va emkowvavioete pe T Dell, ypnoiporomore tig
NAEKTPOVIKEG S1EVBVVGELS, TOLS TNAEPOVIKOVG ap1OUOVS KOt TOVG KOITKOVS
OV TOPEYOVTOL 6TOV akdAlovBo Tivaka. Av ypeldleote fondeta yio va
KkaBopicete TO10VG KWOIKOVG VO P CILOTOCETE, EMKOWVOVIOTE JE EVO.
TAEQE®VNTY Yo Tomikég 1 diebveic KAnoels.
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Xwpa (I‘Ié)\n) ‘Ovopa TuRuatog f MepioxnA Kwdikoi Mepioxwyv,
Aigbvig ETIOKEUNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
ﬁ:,gcly?soo?cng TotroBeoia kai AietBuvon E- Ap18poi Xwpic
Kw51KOG Mail Xpéwon
Xwpag

Kwdik6g MoAng

Avykoviiha I'evikn Yrootpi&n xopis ypémon: 800-

335-0031

Avtiykova kor  ['evikn Yrootpi&n

1-800-805-5924

Mnappmovvra

Apyeviviy TonoBecio: www.dell.com.ar
(Mmovévog E-mail: us_latin_services@dell.com
Apzg) E-mail yio emtpoméfiovg Kot

Kwdikdg Aigbvodg PopnTovg VOAOYIOTEG:

[péoPoonc: 00  la-techsupport@dell.com

E-mail yio d10x016TEG KO TpOoidvTOL
amofnkevong EMC
la_enterprise@dell.com

Koducdg
[eproyng: 54

Kaoduog ITOMS:  Eeymnpémon Mehotdv yopig ypéwon: 0-800-
1 4440730
Teyvucn Yrootpién xopic ypéwon: 0-800-

444-0733

Ymnpeoieg Teyvikng YmootmpiEng xoplc ypéwon: 0-800-

444-0724

Mwoelg 0-810-444-3355

Apovpna I'evikn Yrootpién xopic ypéwon: 800-1578
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Xwpa (M6éAn)

‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Totikoi ApiBuoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
Mpoopaong Mail Xpéwo
Kwd1kog pewon
Xwpag

Kwdik6g MoAng

Avetporia E-mail (Avotpoiio):

(Zidved) au_tech_support@dell.com

Kodudg Atedvode E-mail (Néa ZnAavdia):

[pdcPaong: 0011

Koduog
[Teproymg: 61

Kodwde [ToéAng: 2

nz_tech_support@dell.com
Owakoi kot Mikpég Emyeipioeig
KvBepvntikoi kou Emyeprioeig

Tunpa Ipotipdpevov Aoyoplacpumv
(PAD)
E&vmnpémnon Iekatdv

Teyvucn Yroompién (yio popntoig
Ko emTpanéQlovg VITOAOYIGTEG)
Teyvucn Yrootpién (Yo Stakopiotés
kot otafpods epyaciog)

Etapucég [ToAnoeig

[oMoegig Zuvorlaymv

Dag

1-300-655-533

yopic xpémwon: 1-800-
633-559

yopic xpémwon: 1-800-
060-889

yopic xpémwon: 1-800-
819-339

yopic ypémwon: 1-300-
655-533

xopic ypéwon: 1-800-
733-314

xopic ypéwon: 1-800-
808-385

xopic ypéwon: 1-800-
808-312

yopic xpémwon: 1-800-
818-341
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Xwpa (I‘Ié)\n) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn Kwdikoi Mepioxwyv,
Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
MpéoBaong . .
Kw5IKOG Mail Xpéwon
Xwpag
Kwdik6g MoAng
Avotpia TonoBecia: support.euro.dell.com
(Biévvn) E-mail:
Kodudg Atedvode tech_support central europe@dell.co
IpéoPacng: 900 M
Kodioc l'[co)uncsrtg Owtokég/Mikphv 0820 240 530 00
Teptoyic: 43 Emnyepnoeov

’ Do Owaxdv/Mikpdv Emyepricenv 0820 240 530 49

Koduog oG 1 Eeymnpémon Mehotdv
Owaxdv/Mikpav Emyepricenv
E&vmnpétnon Ipotudpevav
[ehatov/Etopikov [ehotomv
Teyvucn Yroompién
Owaxdv/Mikpdv Emyepricenv

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

Teyvucn Yroompién [potipdpevov 0660 8779
[ehatdv/Etopikav Hehotov

Tniepovikd Kévtpo 0820 240 530 00

Mmnayapeg I'evikn Yrootpién xoplc ypéwon: 1-866-

278-6818

Mnappréwvtog  ['evikn Yrootipién

1-800-534-3066

Béiywo TonoBeotia: support.euro.dell.com
(Bpulédec) E-mail yia TlgAdteg ota Tatucd:
support.euro.dell.com/be/fr/emaild

Kodude Aebvong
ell/

[IpdcPaong: 00

Koo Teyvun YT’EOG‘Cﬁp'lér[ pnovo yu 02 481 92 96
Mepioyic: 32 Unokoyrtcsrsg Ins,'plron XPS
Teyvucy Yroompién yio GAOLS TOVG 02 48192 88
Kodwdg I1oMg: 2 yroroumovg vroroyiotég te Dell
Dag Teyvikng YroompiEng 02 4819295
E&vmnpémnon Iekatdv 02 713 15 .65
Etapucég [lToAnoeig 02 48191 00
Do 024819299
Tniepovikd Kévtpo 02 48191 00
Beppovoeg I'evikn Yrootpién 1-800-342-0671
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Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kwdikog TotroBeoia kai AieiBuvon E- Ap18poi Xwpic
MpéoBaong Mai Xoé
KwdIKOG ail péwon
Xwpag
Kwdik6g MoAng
BoMpia I'evikn Yrootpi&n xopic ypéwon: 800-10-
0238
Bpoaliria TomoBeoio: www.dell.com/br
Kodudg Atedvode E&umnpémon Iekatav, Texvikn 0800 90 3355
Ip6oPacng: 00 Yroomipign
, Da& Teyvikng Yrootpiéng 51481 5470
Kwduodg . ,
C Da& E&umnpémong [elatdv 51481 5480
ITeproymg: 55 i
MoMocelg 0800 90 3390
Kodwde IToAng:
51
Bpetavikég I'evikn) Yrootpi&n xoplc ypéwon: 1-866-
apBévor Nijcor 278-6820
Mnapovvér Teyvucn Yrootmpién [Mehotmv 604 633 4966
Kodude (ITevavyx, Moloioio)
Teproyic: 673 Yanpeoieg [Mehotmv (Tlevavyx, 604 633 4949
MoAarcio)
Moioeig Zuvarrayov (Ievavyk, 604 633 4955
MoAarcio)
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Aigbvig ETIOKEVNG,
Kwdikég TotroBecia kai AiguBuvon E-
Mpoopaong Mail

Kwdikog

Xwpag

Kwdik6g MoAng

Kwdikoi Mepioxwyv,
Totikoi ApiBpuoi, Kai
Ap1Bpoi Xwpig
Xpéwon

Kavadag(Bopero. Katdoraon Online [Topayyeiog:
Yépkn, Ovtrapro) www.dell.ca/ostatus

Kmdikdg Atebvong

AutoTech (avtopatn teyvikn

IpocBaong: 011  VTOCTAPIEN)

E&vmnpémnon Ielatdv (Owiaxdv
HoMoeov/Mikpov Entyeipioemv)
E&vmnpétnon Ielatdv
(pecaimv/peyAov entyelpioemy,
KUBEPVNTIKOV)

Teyvucn Yroompién (Owiokdv
HoMceov/Mikpaov Enyeipricemv)
Teyvucn Yroompién
(pecaimv/peybdov entyelpioemv,
KuBepvNTIK®OV)

Teyvucn Yroompién (ektunmtéc,
npoPoieig, tnieopdoelg, PDA,
YNOLIKES GUOKEVEG LLOVGIKNG KO
0CVPHATEG GLOKEVEG)

HoMoeig (Owoxég
HoMoeig/Mkpav Enyeipnoewnv)
HoMoeig (pecaiov/peydimv
EMYEIPNOEDV, KUPEPVNTIKOV)
[oMoeig Avtadhoktikdv &
HoMoeig Extetapévov Yrnpeoumv

xoplc ypéwon: 1-800-
247-9362
yopic xpémwon: 1-800-
847-4096
yopic xpémwon: 1-800-
326-9463

xopls ypémwon: 1-800-
847-4096
xopic ypéwon: 1-800-
387-5757

1-877-335-5767

yopic xpémon: 1-800-
387-5752

xoplc ypémwon: 1-800-
387-5755

1 866 440 3355

Nnoow Kéypav I'evikn) Yrootpién

1-800-805-7541

X (Zavriayo) Iloinoe, EEvmmpémon [ehotdv,

Koducodg

kot Teyvikn Yrootpién

[eproyng: 56
Kwduodg IToAng: 2

474

Kontakte Dell

xoplc ypéwon: 1230-
020-4823



Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Aigbvig ETIOKEVNG,
Kwdikég TotroBecia kai AiguBuvon E-
Mpoopaong Mail

Kwdikog

Xwpag

Kwdik6g MoAng

Kwdikoi Mepioxwyv,
Totikoi ApiBpuoi, Kai
Ap1Bpoi Xwpig
Xpéwon

Kiva (ZEiapev) ToroBeoio Teyvikng Yrootpi&ng:
support.dell.com.cn

E-mail Teyvug Yrnoompiéng:
cn_support@dell.com

E-mail E&uanpémong [elatdv:
customer_cn@dell.com

Dag Teyvikng Yroompiéng

Teyvikny Yrootmpi&n (Dell™
Dimension™ kot Inspiron)

Teyvikny Yrnootipién (OptiPlex™,
Latitude™, kou Dell Precision™)
Teyvucn Yrootpién (Yo Stakopiotésg
Ko amofnievon)

Teyvucn Ynoompién (epoPoieis,
PDA, dwaxdntec, dpoporoyntéc, KTi)
Teyvucn Ynoompién (eKTummTéc)

Kwduog
[Teproymg: 86
Kodwode IToang:
592

E&vmnpétnon Ilekatdv

Da& E&umnpémong [elatdv
Owtakoi kot Mikpéc Emyeipioeig

Tunpa Ipotipdpeveov Aoyoplacpumy

Meydrotr Etarpikoi Aoyopracpol
GCP

Meydrotr Etarpikoi Aoyopracpol
Inuavtikoi Aoyapracpol
Meydror Etaupikol Aoyapracpol
Bopewa

Meydror Etaupikol Aoyapracpol
Bopdig KvBepynrikoi kot
Exmardevrticol

Meydrotr Etarpikoi Aoyopracpol
Avoton

592 818 1350

xopic

xpéwon: 800 858 2969
xopic xpémon: 800
858 0950

xopig ypémon: 800
858 0960

xopig

xp€won: 800 858 2920
xopig

xpémon: 800 858 2311
xopig

xpéwon: 800 858 2060
592 818 1308

xopic

xpéwon): 800 858 2222
xopic

xpéwon): 800 858 2557
xopic

xp€mon: 800 858 2055
xopic

xpéwon: 800 858 2628
xopig

xp€won: 800 858 2999
xopig

xpéwon: 800 858 2955

xopic
xpéwon: 800 858 2020
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Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
[lpooRaang Mail Xpéwo
Kwdikoég P n
Xwpag

Kwdik6g MoAng

Ko)roppia I'evikn Yrootpién 980-9-15-3978
Koéota Pika I'evikn Yrootpién 0800-012-0435

Anpoxportio tng Tomobeoio: support.euro.dell.com
Togyiog (Ilpdya) E-mail: czech dell@dell.com

Koduog Aebvotg Texvien Ymootipien 225372727
IpdoPacng: 00 E&vmnpémnon Iekatdv 225372707
Kodude Do 225372714
Tepoynic: 420 Dag Teyvikng YroompiEng 22537 2728
Tniepovikd Kévtpo 225372711
Aavia TonoBecia: support.euro.dell.com
(Komeyyayn) E-mail:
Kodudg Atedvode support.euro.dell.com/dk/da/emaild
TpécPaong: 00 ¢l ) , '
Kodicoe Teyvucn Yr,roctnglén puévo yio 7010 0074
Mepioyic: 45 Unokoy’wrsg Ins'plron XP?
Teyvuc Yrootpin yio GAOLS TOVG 7023 0182
VIOAOITOVG VIToAoY1oTéG TG Dell
E&vmmpétnon Iehatdv 7023 0184
(Zvoyetiotikn)
E&vmnpémnon Iekatdv 3287 5505
Owoxdv/Mikpdv Emyepricenv
Tniepovikd Kévipo (Zvoyetiotikd) 3287 1200
Tniepovikd Kévipo Gog 3287 1201
(ZvoyetioTikod)
Tniepovikd Kévipo (Owoxadv 3287 5000
[ehatov/Mikpov Emyeiprioemv)
Tniepovikd Kévipo @og (Owoxamv 3287 5001

[Mehatdv/Mikpov Emyeiprioemv)

Aopivikog I'evikn Yrootpién

Yopic xpémon: 1-866-
278-6821

Anpoxpartio g [evikn Yrootipién
Aopwvikng

1-800-148-0530

Exovadop I'evikn Yrootpién
(Ionpepwvéc)

476 |  Kontakte Dell
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Aigbvig ETIOKEVNG,
Kwdikég TotroBecia kai AiguBuvon E-
Mpoopaong Mail

Kwdikog

Xwpag

Kwdik6g MoAng

Kwdikoi Mepioxwyv,
Tomikoi ApiBpoi, kai
Ap1Bpoi Xwpig

Xpéwon

EA Zarpadop I'evikn Yrootmpién

01-899-753-0777

Drravdia TomoBeoio: support.euro.dell.com
(EAoivky) E-mail:
Kmdikdg Atebvong support.euro.dell.com/fi/fi/emaildel
[IpécPaonc: 990
Koduog Teyvuc Yroompien
Ieproyng: 358 E&ummpémon Ielatdv
Dag
Kodwde [TéAng: 9 Trkeovico Kévipo

09253313 60
0925331338
0925331399
0925331300

Tolrio (ITapioy) Tomobeoio: support.euro.dell.com
(Movrehg) E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/emailde
1/

Owaokoi ko Mikpég Emysiprioeig
Teyvucy Yroompién pévo yio
vroAoylotég Inspiron XPS

Kmdude Aebvoig
[pdcPaong: 00
Koducodg
[Teproymg: 33
Koduoi [IOALOV:  Teyyucey Yrootipién yio 6hovg tovg
(OXC) VIOAOITOVG VToAoyoTég g Dell

E&vmnpémnon Iekatdv

Tniepovikd Kévtpo

Tniepovikd Kévipo (Tniepmvipata

omod extog [aAriog)

HoMoeg

Do

Dag (tniepmvnpato amd ekTog

ToAriog)

Erapwcoi

Teyvucn Yrootpién

E&vmnpétnon Iekatdv

Tniepovikd Kévipo

HoMoeg

Do

0825387 129

0825387270

0825 823 833
0825 004 700
04 99 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101
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Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
MpéoBaong . .
Kw5IKOG Mail Xpéwon
Xwpag

Kwdik6g MoAng

Ceppavia TonoBeoia: support.euro.dell.com

(Advykev) E-mail:

Kodudg Atedvode tech_support central _europe@dell.co

m
Teyvuc Yrootmpién pdvo yio
vroAoylotég Inspiron XPS

Teyvucn Yrootpi€n yia GAOLS TOVG
Kodwog IToMg:  yrorowmoug voroyiotég g Dell

[pdcPaong: 00

Koduog
[Teproymg: 49

06103 766-7222

06103 766-7200

6103 Efvmnpémon Iehotdv 0180-5-224400
Owoxdv/Mikpdv Emyepricenv
Haykoécuo Tunpa E&umnpémong 06103 766-9570
[ehatov
E&vmnpémnon Iekatdv 06103 766-9420
[potipdpevov Aoyaplacuodv
E&umnpémnon Ilehatdv Meydrov 06103 766-9560
Aoyoplocumv
E&vmnpémon [lehatdv Aoyapracumv 06103 766-9555
Anpociov
Tniepovikd Kévtpo 06103 766-7000
EX0\Goa TonoBeoio: support.euro.dell.com
Koduoc Aedvove E-mail:

support.euro.dell.com/gr/en/emaild
ell/

Teyvucn Yroompién

Teyvuc Yroompi&n Xpoomv
Ymnpeoidv (Gold Service)

[IpdcPaong: 00

Koducdg
[Teproymg: 30

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Tniepovikd Kévtpo 2108129810
Tniepovikd Kévipo Xpvoomv 2108129811
Ymnpeoiwdv (Gold Service)
IMwoelg 2108129800
Do 2108129812
I'pevada I'evikn) Yrootpién xoplc ypéwon: 1-866-
540-3355

Tovorepdira I'evikn Yrootpién

478 |  Kontakte Dell
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Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn Kwdikoi Mepioxwyv,
Aigbvig ETIOKEVNG, Totikoi ApiBuoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
Mpoopaong Mail Xpéwon
Kwdikog
Xwpag
Kwdik6g MoAng
Coviava I'evikn Yrootpi&n xopic ypéwon: 1-877-
270-4609
Xovyk Kovyk TonoBeoia: support.ap.dell.com
Kodudg Atedvode E-mail Teyvuig Yrnoompiéng:
TpécPaong: 001 apsupport@dell.com
Koo Tsxv.mn Yrootpi&n (Dimension Kot 2969 3188
ITeproymg: 852 Inspiron)
Teyvua Yrnootmpién (OptiPlex, 2969 3191
Latitude, ko Dell Precision)
Teyvucy Yroompi&n (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™, kot
PowerVault™)
E&vmnpémnon Iekatdv 3416 0910
Meydrotr Etarpikoi Aoyopracpol 3416 0907
[poypdappata Maykoopwv [eratdv 3416 0908
Tuqna Mecaiov Emyeipricenv 3416 0912
Tuqno Owiokov [MehoTodv Kot 2969 3105

Muwpov Emyeipnoeov

Ivoia Teyvucn Yrootpién
HoMoeig (Meydiotr Etonpikol
Aoyoprocpot)
HoMoeig (Owroég kot Mikpaov
Emyeipnocov)

1600 33 8045
1600 33 8044

1600 33 8046
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Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Totikoi ApiBuoi, Kai
ﬁ:ﬁ;?&oo?cng TotroBeoia kai AieiBuvon E- Ap18poi Xwpic
Kw5IKOG Mail Xpéwon
Xwpag
Kwdik6g MoAng
Iphavoia TonoBeoia: support.euro.dell.com
(Toépryovvt) E-mail:
Kodudg Atedvode dell_direct support@dell.com

1850 200 722

[poéopaong: 16  Texvikny Ynootipi&n povo yw
vroAoylotég Inspiron XPS

Teyvuc Yrootpi€n yia GAOLS TOVG
VIOAOITOVG VIToAoY1oTEG TG Dell
Teyvue Yroompién H.B. (ik\qon
poévo péoa amd to H.B.)

Kwduog
ITeproymg: 353

Kodwde IToéang: 1

E&unnpémon Owokdv [ehotdv
E&vmnpémon [elatdv Mikpov
Emyeipniosmv

E&vmnpémnon Ilelatdv H.B. (kKhnon
pévo péoa amd to H.B.)
E&vmnpémon Etapikov [ehotov
E&vmnpémon Etapikov [ehotov
(kAon podvo péca amd to H.B.)
HoMoeg Iphavdiog

HoMoeig H.B. (kAqon povo péoa
omd o H.B.)

Paf/Dag [Todoewv

Tniepovikd Kévtpo

480 | Kontakte Dell

1850 543 543

0870 908 0800

012044014
012044014

0870 906 0010

1850200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444



Xwpa (I'Ié)\n) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn
Aigbvig ETIOKEVNG,
Kwdikég TotroBecia kai AiguBuvon E-
Mpoopaong Mail

Kwdikog

Xwpag

Kwdik6g MoAng

Kwdikoi Mepioxwyv,
Tomikoi ApiBpoi, kai
Ap1Bpoi Xwpig
Xpéwon

Itaiio (Mihavo) Tomobecio: support.euro.dell.com
E-mail:

Kmdidg Atebvong
support.euro.dell.com/it/it/emaildel

[pdcPaong: 00

ﬁz);i?;;g 39 Owucokoi kor Mikpég Emysipnosic
’ Teyvuc Yrootpién 02 577 826 90
Kodwdg IIOMG: ey pémon Mehatdv 02 696 821 14
02 Do 02 696 821 13
Tniepovikd Kévtpo 02 696 821 12
Etaipucoi
Teyvikn Yrootipién 02 577 826 90
E&vmnpétnon Ielatdv 02 577 825 55
Dag 02 575 035 30
Tniepovikd Kévipo 02 577 821
Tlapdika I'evicég lMoMoeig (kKinon povo péca 1-800-682-3639

omd ™ Tlopduko)
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Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Totikoi ApiBuoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
MpéoBaong . .
Kw5IKOG Mail Xpéwon
Xwpag
Kwdik6g MoAng
lanovia TonoBecio: support.jp.dell.com
(Kopaodxu) Teyvikn Yrootipién (Stokopiotés) yopig ypémon: 0120-
Kmdidg Atebvong 198-498
[poéopaong: 001 Texvik Yrnootipign ektog lonwviag 81-44-556-4162
, (310KOMOTES)

Kwd . .

(Oti0G Teyvuc Yroompién (Dimension kot yopic ypéwon: 0120-

II nG: 81
epoync: 8 Inspiron)

Kodudg IIOMG:  Teyyuery Yroomipién extoc lamoviog

44 (Dimension kot Inspiron)
Teyvuey Yroompién (Dell Precision,
OptiPlex, kot Latitude)
Teyvucn Yrnoompién extog lamwviog
(Dell Precision, OptiPlex, kot
Latitude)
Teyvucn Yroompién (PDA,
TPOPOAELG, EKTVTMTES, SPOLLOAOYNTES)
Teyvu Ynoompién extog lamwviog
(PDA, mpofoieic, ektunmtéc,
SdpoporoynTég)
Ymnpeoio Faxbox
24 Qpn Avtépotn Yanpeoio
Hapayyehav
E&vmnpémnon Iekatdv
Tuqpo lMoincewv o Eryyeipnoeig
(néxpr 400 epyalopévoug)
Tuuo Hoincewv ot [potiudpevoug
Aoyoprocpoig (réve amd 400
epyaCopévoug)
Tunpa Hoincewv og Meydhovg
Etaipucovg Aoyapacpoig (tave amd
3500 epyalopévoug)
HoMoceig Anpociov (kvuepynrikég
VIINPEGIEG, EKTOSEVTIKA 1OpVHATAL,
Ko loTpiicd Wpopota)
Haykoécpo Tunpa lorwviag

482 | Kontakte Dell

198-226
81-44-520-1435

yopic xpéwon:0120-

198-433
81-44-556-3894

xopic ypéwon: 0120-
981-690
81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240

044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
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Aigbvig ETIOKEVNG,
Kwdikég TotroBecia kai AiguBuvon E-
Mpoopaong Mail
Kwdikog
Xwpag
Kwdik6g MoAng

Tniepovikd Kévtpo

Kwdikoi Mepioxwyv,
Totikoi ApiBpuoi, Kai
Ap1Bpoi Xwpig
Xpéwon

044-556-4300

Kopéo (Zgovr)  Texvun Ymoompién

Kmdikdg Atebvong

TpécPaong: 001  ToMoe

Koducdg

Mepioyic: 82 Ymanpeoieg [Mehotmv (Tlevavyx,

Moiouoio)

xopic ypéwon: 080-200-
3800

xopic ypéwon: 080-200-
3600

604 633 4949

Kodwog ITOMG: 2 gag 2194-6202
Tniepovikd Kévipo 2194-6000
Teyvu Yrootmpi&n (Hiextpovikd xopic ypéwon: 080-200-
ko E&aptrpotor) 3801
AaTivikng Teyvue Yroompién [Mehatmv 512 728-4093
Apepiki) (Ootwv, Té€ag, HILA.)
E&umnpémnon Iekatdv (Octiv, 512 728-3619
TéEag, H.ILLA.)

Dag (Teyvcn Yrootpién ko
E&vmnpémon Ileratdv) (Ootiv,
TéEac, H.ILLA.)

HoMoeg (Ootv, Té€ac, H.ILA.)
Dag [Moosov (Ootv, TéCac,
H.ILA.)

512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600

N 512 728-3772

AovEeppovpyo  Tomobeoia: support.euro.dell.com

Kodikog Aiebvode E-mail: tech_be@dell.com
TpooBoonc: 00 Texvikh Yrootipien (Bpugéhes,
Békyo)

HoMoeig Owiokés/Mikpmv
Emyeipnoemv (Bpuééhec, Béhyro)
Etapucég [Toinoeis (Bpu&éhec,
Bé\y0)

E&umnpémon Iehatdv (BpuEéheg,
Bély0)

Da& (Bpu&éreg, Bélyro)
Tniepaovikd Kévipo (BpuEéhreg,
Békyo)

Koducdg
[eproymg: 352

3420808075

xopis

xpémon: 080016884
02 48191 00
024819119

02 481 92 99
02 48191 00
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Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai

Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig

MpéoBaong . .

Kw5IKOG Mail Xpéwon

Xwpag

Kwdik6g MoAng

Maxdo Teyvucn Yrootmpién xopis ypémon: 0800 105

Kodikdc Ymanpeoieg [lehatov (Elopev, Kiva) 34160910

Ieproync: 853 MNoioceig Zuvoarrayov (Elapey, 29 693 115
Kiva)

Moaiooio TomoBeotio: support.ap.dell.com

(Ilevavyk) Teyvucn Yrnoompién (Dell Precision, Xopic

Koduoe Aedvoic OptiPlex, kot Latitude) xpéwon: 1 800 88 0193

HpocBaong: 00 Texviky Ymoompin (Dimension, Xopic

Inspiron, kot Hiektpovikd kot
E&apmpota)
Teyvikny Yrnootpi&n (PowerApp,
Kwdwodg [orng: 4 PowerEdge, PowerConnect, kot
PowerVault)
E&vmnpémon Iekatdv (Ievavyx,
MoAotioio)
[oMoegig Zuvorlaymv

Koduodg
[Teproymg: 60

Etapucég [ToAnoeig

xpéwon: 1 800 88 1306

xopig
xp€won: 1800 88 1386

04 633 4949

xopic
ypéwon: 1 800 888 202
Xopic
xpéwon: 1 800 888 213

Me&iko Teyvuc Yrootmpién [Mehotmv

Kodudg Aebvong
IIpooPaonc: 00  TIwifcelg
Koducdg

Heproyng: 52 E&vmnpétnon Ielatdv

Kevtpko

001-877-384-8979

1 001-877-269-3383
50-81-8800

N 01-800-888-3355
001-877-384-8979

1 001-877-269-3383
50-81-8800

N 01-800-888-3355

Movtoeppat I'evikn Yrootpién Yopic xpémon: 1-866-

278-6822
O)\ravdia I'evikn Yrootpién 001-800-882-1519
Avtidleg
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Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai

ﬁ“’g(';g;c TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig

K(‘:)alKég ns Mail Xpéwon

Xwpag

Kwdik6g MoAng

O)\ravoia TonoBecia: support.euro.dell.com

(Apotepvrap)  Teyvikh Yrootipien povo yia 020 674 45 94

Kodudg Atedvode vroAoylotég Inspiron XPS

Hpoéopaong: 00 Texvikn Ynootipign yu 6hovg tovg 020 674 45 00

Kodioc VIOAOITOVG VIToAOY1oTEG TG Dell

Teptogic: 31 Da& Teyvikng Yrootpiéng 020 674 47 66
E&vmnpétnon Ielatdv 020 674 42 00

Kodudg IIoMS:  oyaaxdv/Mikpdv Engeprioeoy

20 Svoyetioticy Ecompémon Mehatdv 020 674 4325
Moioeig Owtoxés/Mikpdv 020 674 55 00
Emnyeipnocov
HoMoeig ZuoyeTioTikég 020 674 50 00
Do [Moloeov Owiokodv/Mikpov 020 674 47 75
Enyeipnocov
Do [Moloewv ZVoYETICTIKMOV 020 674 47 50
Tniepovikd Kévipo 020 674 50 00
Tniepovikd Kévipo Pad 020 674 47 50

Néa Znhavdio  E-mail (Néa Zniovdia):

Koduos Atedvoie nz_tech support@dell.com

TpécPaonc: 00 E-mail (Avotpaiio):

au_tech_support@dell.com
Koducdg

; Teyvikn Yrootipt o [yt

Mepohc: 64 anzcrvpzzégoug l?(ﬁ (?)Tc])é:/]roﬁg xpéwaon: 0800 44%( 2!?559
VTOAOYIGTEG)
Teyvucn Yrootpién (o Stakopiotés xopig
Kot 6Tadpovg epyociog) xpémon: 0800 443.563
Owakol ko Mkpéc Emyeipioeig 0800 446 255
KvBepynrkoi kot Emyeipioeig 0800 444 617
HoMoceg 0800 441 567
Dag 0800 441 566

Nwapdyova I'evikn Yrootpién 001-800-220-1006
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Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
Mpéopaong Mail Xoé
Kwd1K6g al pewon
Xwpag
Kwdik6g MoAng
NoppBnyia TonoBeoia: support.euro.dell.com
(Awkaoép) E-mail:
Kodudg Atedvode support.euro.dell.com/no/no/emaild
HpdoPaons: 00 ”el““/ nY NP 671 16882
, exvikn Yrootpién
ﬁ?;il(])(;;g: 47 Yvoyetiotikn E&uanpéton [ehatov 67117575
E&umnpémon [ehatdv 23162298
Owaxdv/Mikpaov Emyepricenv
Tniepovikd Kévipo 671 16800
Tniepovikd Kévipo dag 671 16865
HMavapag I'evikn Yrootpién 001-800-507-0962
Mepov I'evikn Yrootpién 0800-50-669
Morowvia TonoBeoio: support.euro.dell.com
(Bapoofia) E-mail: pl_support_tech@dell.com
Kodwoc Agbvotg Tnaépmvo Egummpémong Iehatdv 5795 700
[pécPoonc: 011  E&uampémon Ielatdv 5795 999
Kodude MoMoceig 5795999
Teproyic: 48 Da& E&umnpémong [elatdv 57 95 806
e Dag I'pageiov Yrodoyng 57 95998
ZKZC"S‘KOQ T6ANS  Trepavics Kevipo 5795 999
MMoproyodria TomoBeoio: support.euro.dell.com
Koduoe Aevovg E-mail:
TpécPaonc: 00 silll/)port.euro.dell.com/pt/en/emaild
e
ﬁz);il(;;?g' 351 Teyvucn Yroompién 707200149
' E&vmnpémon MMehotdv 800 300 413
HoMoeg 8003004107
800 300 411
1 80030041279
214220710
Do 214240112
Iépto Piko I'evikn Yrootpién 1-800-805-7545
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Xwpa (M6éAn)

‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
[lpooRaang Mail Xpéwo
KwdIKkog pewon
Xwpag

Kwdik6g MoAng

St. Kitts ko I'evikn Yrootpi&n xopic ypéwon: 1-877-
Nevis 441-4731

Ayia Aovkio

I'evikn) Yrootpién

1-800-882-1521

St. Vincent kat

I'evikn Yrootpi&n

xoplc ypéwon: 1-877-

Grenadines 270-4609
ZyKoamovpn TomoBeoia: support.ap.dell.com

Cykomovpn)  Teyviky Ymoompién (Dimension, Yopic
Kodtkdg Aebvote Inspiron, kou HAektpovikd ko xpémon: 1800 394 7430

[IpdécPaong: 005

Koducodg
[eproyng: 65

E&apmpota)

Teyvikny Yrnootpién (OptiPlex,
Latitude, kou Dell Precision)
Teyvucn Ynoompién (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, kot
PowerVault)

Ymnpeoieg [lehatov (Tlevavyx,
MoAoioio)

[oMoeig Zuvorlaymv

Etapucég IToAnoeig

xopig
xpéwon: 1800 394 7488

XOPig
xpéwon: 1800 394 7478

604 633 4949

xopic ypémon:

1 800 394 7412

xopic

xpéwon: 1 800 394 7419

Thopaxia
(Mpaya)
Kodudc Atebvoig
MpécPaong: 00

Koducdg
[eproymgc: 421

TonoOecio: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Teyvucn Yroompién

E&vmnpémnon Iekatdv

Dag

Dag Teyvikng Yroompiéng
Tniepovikd Kévrpo (IMoinoeig)

02 54415727
420 225372707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Aigbvig ETIOKEVNG,
Kwdikég TotroBecia kai AiguBuvon E-
Mpoopaong Mail

Kwdikog

Xwpag

Kwdik6g MoAng

Kwdikoi Mepioxwyv,
Tomikoi ApiBpoi, kai
Ap1Bpoi Xwpig

Xpéwon

Notwog Appwiy  TomoBeoio: support.euro.dell.com
(TNoyéveopmovpy E-mail: dell za support@dell.com

K) Gold Queue (Xpvon Ovpdr)
Kodikog Aebvovg Texvikn Ymootipign
[pdcPaonc: E&vmnpémnon Iekatdv
09/091 HoMoeg

D
Kodwog T (xf § K
Teproyic: 27 MAepoviko Kévtpo
Koduodg IToAng:
1

011 709 7713
011 709 7710
011 709 7707
011 709 7700
011 706 0495
011 709 7700

Notwavatolkny Teyvikn YrnoompiEn [ehotwv,
Acio kor Xopeg E&ummpémon Hehatov, kon
100 Eypnvikov  Tloinoeig (Ilevavyk, Moiacio)

604 633 4810

Iomoavia TonoBeotia: support.euro.dell.com
(Madpitn) E-mail:
Kodudg Atedvode support.euro.dell.com/es/es/emailde

[pdcPaong: 00 v

Koduodg

Teptoyhc: 34 Teyvucn Yrootpién

E&vmnpétnon Ielatdv
MoMoceig

Tniepovikd Kévtpo
Dag

Etaipucoi

Teyvuc Yrootpién
E&vmnpétnon Ielatdv
Tniepovikd Kévtpo
Dag

Kodwode IToang:
91
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902 115 236
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Xwpa (M6éAn) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn

Kwdikoi Mepioxwyv,

Aigbvig ETIOKEVNG, Totikoi ApiBuoi, Kai
ﬁ:ﬁ;?&oo?cng TotroBeoia kai AieiBuvon E- Ap18poi Xwpic
Kw51KOG Mail Xpéwon
Xwpag

Kwd1kég MoAng

Xovndia TonoBecia: support.euro.dell.com

(Amhavtg E-mail:

Boopm) support.euro.dell.com/se/sv/emailde

Kodude Atebvong v

Hpéopaong: 00  Texvikn Ymootpi&n

Yvoyetiotikny E&uanpétmon [ehatov
E&vmnpétnon Ielatdv
Owaxdv/Mikpaov Emyepricenv
Yrootpién [poypdppotog Ayopchv
YroAiov (EPP)

Dag Teyvikng Yroompiéng
HoMoceg

Kwduog
[Ieproymgc: 46

Koducde [ToAng: 8

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

EApetia (evedn) Tomobeoio: support.euro.dell.com
E-mail:

Tech_support_central Europe@dell.c
om

Kodudc Atebvoig
[pdcPaong: 00

Koducodg

Tepoync: 41 E-mail yio HSB xot Etapucote

[eAdtec ota Foadhkd:

Kodwodg IToing: support.euro.dell.com/ch/fr/emaild
22 ell/

Teyvucn Yroompién (Owiokdv
[Mehatdv ko Mikpov Emyeipnioemv)
Teyvue Yroompién (Etapkol
IMeAdteg)

E&vmnpémnon Iekatdv (Owiokdv
[Mehatodv ko Mikpov Emyeipnioewv)
E&umnpémon Iekatdv (Etarpiccv)
Do

Tniepovikd Kévtpo

0844 811 411

0844 822 844

0848 802 202

0848 821 721

022799 01 90
022799 01 01
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Xwpa (I‘Ié)\n) ‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn Kwdikoi Mepioxwyv,
Aigbvig ETIOKEVNG, Tomikoi ApiBpoi, Kai
Kw3ikog TomroBeaia kai AigBuvon E- ApiBpoi Xwpig
MpéoBaong . .
Kw5IKOG Mail Xpéwon
Xwpag

Kwdik6g MoAng

Taipav TonoBecio: support.ap.dell.com

Kodudg Atedvoie E-mail: ap_support@dell.com

pocPaong: 002 Texviky Yroompién (OptiPlex, xopig

Latitude, Inspiron, Dimension, kot
HXextpovicd ko E&aptrporta)
Teyvikny Yrootmpi&n (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, kot

Koducdg
ITeproymg: 886

ypéwon: 00801 86 1011

xopic
xpéwon: 00801 60 1256

PowerVault)
HoMceig Zuvoilaymv xopig
xpéwomn: 00801 65 1228
Etapucég [lToAnoeig xopig
xpé€womn: 00801 651 227
Tairavon TonoBecio: support.ap.dell.com

Teyvucn Yroompién (OptiPlex,
Latitude, xou Dell Precision)
Teyvuc Ynoompien (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, kot
PowerVault)

Yanpeoiec [Mehotmv (Tlevavyx,
MoAarcio)

Etapiég [Moloeig

Kmdidg Atebvong
[pocPacng: 001

Koducdg
[eproyng: 66

HoMoceig Zuvoilaymv

xopig
xp€won: 1800 0060 07

xopig
xpéwon: 1800 0600 09

604 633 4949

xwpig
xpéwon: 1800 006 009
xwpic
xp€won: 1800 006 006

Tpwurdr/Topmay ['evikn Yrootipién

1-800-805-8035

Ko
Nnoot Tovpkg I'evikn Yrootpi&n xoplc ypéwon: 1-866-
kot Kawkog 540-3355
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Xwpa (M6éAn)
Aigbvng
Kwdikog
Mpoécpaong
Kwdikog
Xwpag

Kwdik6g MoAng

‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn
Emiokeung,
TomroBecoia ka1 AiedBuvon E-
Mail

Kwdikoi Mepioxwyv,
Totikoi ApiBpuoi, Kai
Ap1Bpoi Xwpig

Xpéwon

H.B. Mnoxved) Tomobecio: support.euro.dell.com

Kodudg Atedvoie TonoBecio E&ummpémong [ehatmv:

TpécPaonc: 00 support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Koducdg

Meproyng: 44 E-mail:

Koducoc TToAnG: dell_dlfect_sup;r)ort@dell.com

1344 Teyvucn Yroompién 0870 908 0500
(Etapicav/IIpotipdpevov
Aoyoprocumv/PAD [1000+
epyalopevot])
Teyvucn Yroompién (Gpeon ko 0870 908 0800
YEVIKN)
E&vmnpémon Iehatdv Maykdommv 01344 373 186
Aoyopracuaov
E&umnpétnon Owiokmv [Telatdv kot 0870 906 0010
Mwpov Enyepnoemv
E&vmnpémon Etapikov [ehotov 01344 373 185
E&vmnpémnon Iekatdv 0870 906 0010
[potipodpevov Aoyapracudv (500-
5000 epyalouevor)
E&umnpémon Iehatdv Kevrpiknig 01344373 193
KvBépvnong
E&umnpémon Iehatdv Tomikng 01344 373 199
KvBépvnong & Exnaidevong
E&umnpémon Iehatdv Yyeiog 01344 373 194
MoMoeig Owiokmnv [Mehotodv Kot 0870 907 4000
Mwpov Enyeipnoemv
HoMoeig Etoapikés/Anpodoiov Topéa 01344 860 456
D& Oucaxav [edatdv kor Mikpdv 0870 907 4006
Enyepnocov

Ovpovyovdn I'evikn Yrootpién xopis ypéwon: 000-413-

598-2521
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Xwpa (M6éAn)
Aigbvng
Kwdikog
MpoécBaong
Kwdikog
Xwpag
Kwdik6g MoAng

‘Ovopa TuRuatog f Mepioxn
Emiokeung,
TomroBecoia ka1 AiedBuvon E-
Mail

Kwdikoi Mepioxwyv,
Totikoi ApiBpuoi, Kai
Ap1Bpoi Xwpig
Xpéwon

H.ILA. (OcTv,

TéEac)

Kmdikdg Atebvong
[pdcPaong: 011

Kwduodg
[Teproymg: 1

492

Avtépat Yrnpeoio Katdotaong
Hapayyehiog

AutoTech (yio popnrodc kot
emTpanéllovug VITOAOYIGTEC)

yopic ypéwon: 1-800-
433-9014
xoplc ypéwon: 1-800-
247-9362

Katavarotéc (Owokoi kot Owioxd ['papeio)

Teyvucn Yrootmpién
E&vmnpétnon Ielatdv

DellNet™ Emiokevég kot Yrootipién

[poypappa Ayopdv YToAAqAwv
(EPP) ITehdtec

TonoBecio. OKOVOUIKOV VNPECLDV:
www.dellfinancialservices.com
Owovopukés Ynnpeoieg
(expuobmoelg/davein)

Owovopkés Ynnpeoieg
(ITpotyadpevor Aoyopracpoi tng Dell
[DPA])

Enayyelpotikéc

E&umnpémnon Iekatdv xon Teyvien
Yrootpién

poypappo Ayopdv YoAlqiov
(EPP) ITehdtec

Teyvuc Yroompién Extonotodv kot
ITpoPoréwv

yopic xpémwon: 1-800-
624-9896

yopic xpémwon: 1-800-
624-9897

yopic xpéwon: 1-877-
Dellnet
(1-877-335-5638)
yopic xpémwon: 1-800-
695-8133

yopic xpéwon: 1-877-
577-3355
yopic xpémon: 1-800-
283-2210

xopic ypéwon: 1-800-
822-8965
xoplc ypéwon: 1-800-
695-8133
yopic xpéwon: 1-877-
459-7298

Anpocro (kvfépvnon, exmaidevon Kot vyeio)

E&umnpémnon Iekatdv kon Teyviey
Yrootpién

poypappa Ayopodv YToAqAov
(EPP) ITehdteg

Kontakte Dell

yopic xpémwon: 1-800-
456-3355
yopic xpéwon: 1-800-
234-1490



Xwpa (I‘Ié)\n) ‘Ovopa TuRuatog f MepioxnA Kwdikoi Mepioxwyv,
Aigbvig ETIoKeUNg, Totmikoi Ap1Bpoi, Kai
ﬁ:,gcly?soo?cng TotroBeoia kai AietBuvon E- Ap18poi Xwpic
Kw5IKOG Mail Xpéwon
Xwpag
Kwdik6g MoAng

HoMoeig Dell xopic ypémwon: 1-800-

Katdompa Dell Outlet
(AVoKoVIGHEVOL VTTOAOYLOTES TNG
Dell)

HoMogig Aoyiopkov ko
[eprpeperokmv

oM ogig AVTOALOKTIKGOV

MoMoeig Extetapévov Yanpeoumv
kot Eyyvncewv
Dag

289-3355
1 xopig ypéwon: 1-800-
879-3355

xoplc ypémwon: 1-888-
798-7561

xoplc ypéwon: 1-800-
671-3355
yopic xpéwon: 1-800-
357-3355
yopic xpémwon: 1-800-
247-4618
yopic xpémwon: 1-800-
727-8320

Ymanpeoiec g Dell yio Kogpote, Baprikoovg, 1 Bovfoic
xopis ypéwon: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

HapBévor Nijoor  ['evikn Yrootipién
Tov H.ILA.

1-877-673-3355

Bevelovédra I'evikn Yrootpi&n

8001-3605
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MNapapTnua: KavovioTIKEG

AvOKOIVWOEIG
Avakoivwoeig Tng FCC (Movo H.IN.A))

Ta teprocdTEpO GuoTHOTA VIOAOYLIGTAOV TG Dell Tagwopovvtat amd v Opocnovolakn
Emrpom Enwowvevidv (FCC) og ynolakég cuokevég Katnyopiog B. I'a va kabopicete v
Ta&vounon Tov cuoTHHaTdS cug, eEetdote Oheg Tig eTkéteg Kataydpnong FCC oto kdtm
UEPOG, 6TO TAAL, 1 GTO TIGM TAAIGLO TOV VIOAOYIOTN GOC, G€ BPayioveg TPOGAPTNONG KAPTMOV
Ko OTLG 1916G TIG KAPTES. AV 0mo1adNToTe 0md 0TEG TIG £TIKETES PEPEL fabporoyio Katnyopiog
A 1618 0AOKANPO TO cHOTNUG o0 Bempeital wg yneakr cvokevn Katyopiag A. Av dleg o
etcéteg pépovv Pabporoyio Katnyopiag B and v FCC 6nmg avtd dwakpiveton eite and Evav
ap1Buéd avayvepiotikod me FCC 1 and to Aoydtumo g FCC, (), to shotnuo pog
Bewpeiton mog eivor po yneakn cvokevn Katmyopiag B.
AoV £xete kabopioet TV Tavounomn Tov GuoTNHTOS cag sV pe v FCC, dtofdote
mv avtiotoyyn avakoivwon mg FCC. Znpewdote nmg ot kavoviouoi g FCC opilovv mog
aALOYEG ) TPOTOTOMGELG TOV dev £xovv ykpdel pntd and v Dell umopodv va axvpdcovv to
Saimpd 60g Vo AEITOVPYEITE OVTNV T GVOKELT.
Avti 1 cuokevn eivar cupmvn pe to Mépog 15 tav Kavoviepav g FCC. H Aertovpyia
VIOKELTOL OTIG 0KOAOVOES dVO GLVOTKES:

*  Avti 1 cvokevn de pumopel va Tpokorécet emPrafn Tapepufols.

*  Avti 1 cvokeun Tpémet va déxeTat omotadnmote TapeUPoin Aoppdvetar,
mephapPavopévng kot TapepBoAng mov pmopel vo mpokaréset avemBountm Aettovpyia.

Karnyopia A:

Avti 1 ovokevn €xet dokipootel Kot Exetl Bpedel TG CLUHOPPAOVETAL LE TAL OPLOL YLOL LLOL
ymotokn cvokevny Katnyopiag A copemva pe to Mépog 15 tov Kavovioumv e FCC. Avtd to
opla Exovv oyedlaoTel Yl va TapEYOuV ETOPKN TPOoTacia evavTia oe emPraPeic mapepBorés
0TV 1] GLGKELY AELITOVPYEL OE emayyeApOTIKO TEPIPAALOV. AVTH 1) GLCoKEVT TTaPdyEL,
APNOLOTOLEL, KO UTOPEl VoL EKTEUTEL EVEPYELN padLOGLYVOTNTAG KL, av dev eykatacTadel kot
ypnotponombei cOUP®VO He TIG 0ONYIES ¥PONG TOV KOTACKEVOGTY, EVOEXETAL VO TPOKALETEL
emProfn mapepPforn og padioemikovwviec. H Aettovpyia avtig TG GUOKELNG G AOTIKEG
meploy€g sivan mbavov va mpokoréoet emPrafn mapepPods), oty omoia nepintmon Oo
APEWCTEL Vo Slopbmoete TV TapepoAn pe Sikd cag £€0da.

Kartnyopia B

Avtdg 0 g€omhopdg Exel dokipaotel kot Exel Ppedel mmg GLUUOPPAOVETOL e T OPLOL YIOL piat
ynmookn cvokevr] Katmyopiag B coppava pe 1o Mépog 15 tov Kavovioumv mg FCC. Avtd ta
Opua £Y0VV GYESOTEL Y1 VO TAPEYOVV ETOPKT TpocTacia evavTio ot emPAofeic mapeuPorég
G€ 0. OIKLOKT €YKATAGTOCT. AVTH 1 GUGKELT TOPAYEL, XPNOLOTOIEL, KOl UTOPEL VOL EKTEUTEL
evEPYELD padLOGLYVOTNTAG Kat, oV dev eyKaTaoTadel Kot ypnoporomei copewva Le Tig
0dnyieg xpPIONG TOL KATOGKEVUOTH, EVIEYETAL VUL TPOKOAEGEL TOPEUPOLEG OE
padoemikovmvies. Opwg, dev vapyet Kapio eyyomon mog de o vrapéet mapeBoAn o€ o
GUYKEKPLILEVN EYKATAGTACT. AV 0TI 1] GLOKELT TPOKOAEGEL TPAypaTL EXPAASN Taperfoin
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GTNV POSLOPOVIKT 1] TNAEOTTIKY ANy, YeYovOG Tov pmopei va kabopiotel avafovtog Kot
GBNvVoVTaG TN GLGKELT], GUVIGTOVUE VA SOKLUACETE VoL d1opOdoete TNV TapeBoAn pe Eva 1
nePIecdTEPQ 0md T akdAovOa péTpaL:

EmavompocavatoAote 1} HETOKIVOTE TNV KEpaio ANYNG.
Avénote v andotaon HeTa&d TN GUOKELNG KoL TOV JEKTN.

Yuvdéote T cLOKEVT o€ o Tpile mov Ppicketol o€ SaPopeTikd KOKAML 0mtd 0vTd 6T0
omoio givat GUVOEIENEVOG O BEKTNG.

TopPovigvteite T0 KATAGTNIO 0YOPAG 1 VAV EUTELPO TEYVIKO PadSIOG®VOV/TNAEOPAONG
v forifeta.

MAnpogopieg Avayvwpiong FCC

Iapéyovtar ot akdAoVOEG TANPOPOPIES Y10l T CLOKEVN 1] TIG GVOKEVEG TOV KAADTTOVTOL OO
avTO TO £YYPAPO, COUPOVO e TOVG Kavoviopovg g FCC:

.

.

Ovopa mpoidvtog: [TpoPforéag DLP
ApBpdc Movtédov: 3400MP/DELL

Ovopa Etaupiog:

Dell Inc.

One Dell Way

Round Rock, Texas 78682 USA
512-338-4400

MAnpogopicg NOM (Me&ikdé Mévo)

O1 akdrovBeg TANPOPOPies TOPEYOVTAL YL T GLCKEVT] TTOV TEPLYPAPETAL GE VT TO EYYPAPO
GUUPOVO LLE TIG ATALTNOELS TOV MooV Me&ikavikov npotinov (NOM):

E&ayoyéag: Dell Inc.

One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Ewayoyéog: Dell Computer de Mwxico, S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 Mixico, D.F.

AmocToM TTPOG: Dell Computer de Mixico, S.A. de C.V.

al Cuidado de Kuehne & Nagel de Mxico S. de R.L.
Avenida Soles No. 55

Col. Pepon de los Bapos

15520 Mwico, D.F.

MovTéAo Taon TpogpodoTikou Tuyvornta Tpéxouoa
KaravaAwon

3400MP AC 100-240 V 50-60 Hz 23 A
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ANSI Lumens— Evo, tpdtomo yio. t pétpnon g 60800 pmtog, Tov
APNOOTOLEITAL Y10, TN GVYKPLoT TPOPOAEWDV.

Aspect Ratio (AvaAoyia Eikovag)—H mio dnpo@iiig avaroyia gikovag sivar
4:3 (4 mpog 3). Or TpdTeg TNAEOPAGELS KO O LOPPES EIKOVOS VTOAOYLIOTN glvan o€
avaroyio ekovog 4:3, Tov oNuaivel TG TO TAATOG TG Ekdvag ivat 4/3 popég
UEYAADTEPO TOV VYOLE TNG.

Backlit (O1io810g @wTIOPOGg)—Avaeépetar 6g éva TnAexepioTtiplo, 1| o€ évav
wivaka eAEyxov evoc TpoPolréa, Ta omoia £X0VV TANKTIPO KO YEPIGTHPLL TOL eivor
POTICUEV.

Bandwidth (Eupog Zwvng)— O apdudg twv koxAmv ava devutepdrento (Hertz)
OV eKEPALEL TN SPOPA AVALESH GTO YAUNAOTEPA KOl TO VYNAITEPQ OpLaL
cuyvotitev pog Lavng cuyvotitov. Exiong, o mAdtog wog Lodvng cuyvotitmv.

Brightness (PwteivoTnTa)— H 710661110, TOL Q®TOG TOL EKMEUTETOL OO L0
006vn M pa 006vn Tpofolréa 1 cuokevn mpoPoinc. H pmtevdtto Tov npoforéa
petpdrot og povadeg ANSI lumens.

Color Temperature (Xpwpuarik) @gppokpaacio)— Mébodoc pétpnong tng
AEVKOTNTOG pog TNYNG P®TOG. Ot Adpumes petdAAov aAoydvov £xovv LYNAOTEPT
Oeppokpacio o€ GUYKpION LE TO POTA AAOYOVOV 1| TUPAKTOGCTG.

Component Video— Mua péodog dravoung Bivieo kaAng motdttag o€ pio
LOPOT TTOV TEPEYEL OAOL TOL GLGTATIKG TNG OPYLKNG EIKOVOG. L€ QT TO. GUCTATIKA
ovapepopoote ¢ to luma kot chroma kot opiovtot g Y'Pb'Pr' yio to avoroykd
kot Y'Cb'Cr' yio 70 ynoiakd component. To component Bivteo givon d100écipo oe
ovokevég DVD kot og Tpoforeis.

Composite Video — To cuvdvacpévo ofpa g kovag, mov mepirapfdaver to
KGOt Ko oplovTio oMpHOTe EKKOOAPIONG KOl GUYYPOVIGHOD.

Compression (ZupTtrieon)— Mia Aettovpyia Tov SloypaQeL TIG YPOUUEG
oavaivong amd TV eOVa MOTE QT VA YOPESEL GTNV TEPLOYT TG 006vNC.

Compressed SVGA (Xupmeopévn SVGA)— T'a va tpofindei pia sicdva
800x600 og évav mpoPoréa VGA, 1o apyucd onpa 800x600 npéret va cupmeotel. Ta
dedopéva mpoPdiovv OAes TIc TANpogopies ndvo pe dvo tpita tov pixel (307,000
évavtt 480,000). H eikdva mov mpoxvntet oag divel to puéyehog oeridog e SVGA
aAAG Buoldlel Kamog TV TOdTNTA TG EKOVOC. AV XPNGUYLOTOLEITE VAV VITOAOYIOTH
SVGA, 1 covdeon VGA og tpoforéa VGA Oa ddoet KoADTEPO, 0moTEAEGHATOL.

Compressed SXGA (Zupmieopévn SXGA)— O ye1piopog COUTIECHEVIG
SXGA, n omoia cuvavtator o XGA mpofoieic, emtpénet 6e avTovG TOVS TPOPoAelS
va yeptotovv SXGA avordoelg péypt 1280x1024.

Mwoodpio | 497



www.dell.com | support.dell.com

Compressed XGA (Zupmieopévn XGA)— O yeipiopog ocvumieopévng XGA, n
omoia cuvovtdtal o€ SVGA mpoPoleic, enttpénel 6€ 0vTo0g TOVG TPOoBoAeic va
xepotovv XGA avolvoeis péypt 1024x768.

Contrast Ratio (AvaAoyia AvtiBeang)— To £0pog TV QOTEWVOV KoL TOV
GKOTEWVAV TIUDV GE L0l EKOVO, ) ) AVOAOYI0 OVALEST, OTIC LEYIOTEG KoL TIG EACYIOTEG
TIWEG ToVG. Yapyovv dvo péfodot Tov ypnoionotovvtot and T fropunyovio
TPOPOAE@V Yo TN HETPTON TNG OVAAOYIOG:

1 Full On/Off —petpder v avoroyio g ££660v mToG 0md pia eucdva mov givor OAn
Aevkr| (full on) kot v €060 P@TOS amd o erkdva Tov givar OAN podpn (full off).

2 ANSI — petpéel éva potifo and 16 evollaccdpevo popa Kot AEVKA
mopoAnroypappo. H péon é£080G @mtodg amd Tar AeVKA TETPAYmVA SIOUPELTOL LIE TT)
péom €£060 eTOHS and Tol pavpa TAPUAAAGYpaLia Yo va Kafopiotel 1 avoloyia
avtibeong ANSL

H Full On/Off avtifeon Oa givar mvta peyordtepog apOpodc and tnv ANSI avtifeon
Yo, Tov 1810 TpoPolréa.

dB— decibel (vTeGIUTTEA)—Mio [LOVASH, TOV YPTGLLOTOIELTAL Y10, VO EKPPACEL TN
GYETIKT S1POPA GTNV 1YL N TNV £VTaoT], cLVIHOMG AVAUESH GE 0DO AKOVOTIKA 1
NAEKTPIKE GNHOTO, 1) OO0 1IGOVTOL e SEKA POPEG TO AoYapOo TG avoloying TV
00 emmédwv.

Diagonal Screen (Alaywviog 006vng)— Mia pébodog pétpnong tov peyédoug
o 006vng M pag mpoPfardopevng ewodvac. H pétpnon yiveror omd ) po yovio
oV amévavTt Yovio. Mo 006vn pe Yyog 9 mdda ko mhdtog 12 mdda €xel Soydvio
15 m6dw0. To mapdv £yypapo vobETEL TOG Ol S10GTAGELS TNG dloy®VIOL givar yo TV
mopadootokn avaroyio 4:3 pog elKOVOG VTOAOYISTH OTMS GTO TUPUTAVED
mapaderypa.

DLP— Digital Light Processing (¥nowoxn Ene€epyacio @wtdc)— Mo teyvoroyia
OVTAVOKANGTIKNG TPOPOoAng mov avantdyOnke ond v Texas Instruments, Tov
xpnoponotel pkpovg yepldpevoug kabpéntes. To pmg mepvaet amd Eva eilTpo
XPOUOTOG Kot oTéAveTal 6TovG Kabpénteg DLP ot omolot Stappubuitovv to RGB
YPOUOTO OE o ekOVa 1) ontoio TpoPfaiietat oty 000V, [0 GUGKELT CAMMG
yvoot og DMD.

DMD— digital Micro- Mirror Device— Kd0e DMD anoteheitat and giiiddeg
KEKAUEVOLG, HIKPOOKOTIKOVS KoBpémtes amd Kpdpa olovpviov mov etvort
TPOGOPTNHEVOL GE EVOL KpLUpEVO (hympa.

DVI— Digital Visual Interface— Opilet tnv ymoioxn dienaen avapeco cg
YNOLUKES CLOKEVES OTWS TPOPOAELS Ko TPOCHOTIKOVG VITOAOYIOTES. [l GLGKEVEG
mov vrootnpilovv to DVI, umopet va yiver po ouvéeon amd yneloxn c€ yneokn n
onoio e£0AEIPEL TN HETATPOTT GE AVOAOYIKO KO CUVETMG TPOSPEPEL LI YOy
EIKOVOL.
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Focal Length (EoTiaki ATréoTtaon)— H ondctoon omd Ty enaveln evog
POKOV LEXPL TO ONUELO EGTIOGNG TOV.

Frequency (ZuxvornTta)— Eivoi o puOuog g enaviinyng tmv nAeKTpikdv
ONUATOV Gg KOKAOVG avh devtepoiento. Metpiétar o Hz.

Hz — Zvyvétmta evoc evarhoooopevon ofpatog. Avatpééte oto AMjupo Zoyxvotna.

Keystone Correction (A16pBwon Tpamediou)— Zvokevn wov dopHdver o
EIKOVaL 0O TNV TAPApOPE®ST (GLVIHOMG Eva EPE TAOTIOG KOPLONG LE OTEVH PAcT)
oG TpoPorlopevng eikovag 1 onoia tpokaleitat amd Aabog yovia Tov TpoBoréa pe
v 00ovn.

Laser Pointer (Agiktng Aéiep)— Eva pupoc deiktng og péyedog otudd 1
TOVPOL, TTOV TEPLEYEL VOl LKpO Aé1lep mov dovAeDEL pe umatapic, T0 0moio propet
va TpoPAarAeL o pkpn, kKokkivn (cuvinBmg), vynAng évtacng aktiva emTOg 1 omoia
givor apéowc opatn oty 006vn.

Maximum Distance (Méyiotn Aréctaon)— H andotoon and v 006vn otnv
omnoio propei o mpoPoréag va wpoPdtet pia gucdva 1 onola propei va ypnotporowm el
(elvon apkeTd @@TEWVN) GE €vo TELEIMG OKOTEWVO SOUATLO.

Maximum Image Size (Méyioto MéyegBog Eikdvag)— H peyalidtepn ewova
mov pmopet va tpoPaiet Evag poPoréag o £va okoted dopdtio. Avtd cuvnBwg
neplopiletTon and To 0TIOKO EVPOG TOV OMTIKMV.

Metal Halide Lamp (Adutra MetdAAwv AAoy6vou)— O tomog tng AGUITag o
YPNOLLOTOLEITAL GE OPKETA PeCainr LOVTELD Kot G OAN TO, KOPLPAL0 LOVTELD
@opNTOV TPoPoAéwv. AvTtéc o1 Aapumeg suvnBwg Exovv «ypdvo nulone» 1000-2000
mpec. Anhodn, YGavovv o1yd-cyd v évioon (POTEWVOTNTA) TOVG 0G0
APNOUOTOOVVTOL, KOt 6T0 onueio e nulong, etvot Katé To NHICL OTEWVEG O
oyéomn pe Otav givat Kovovpieg. AVTEG oL AGUTES EKTEUTOVY EVOL QMG TOAD «(EGTNG»
Oeppokpaciog, TapOUOLO HE TIC AAUTEG OTHDV VEPOPYVLPOL TOV ¥PTGLOTOLOVVTUL
670 @AOTO. TOV dpoumv. Ta Aevkd Tovg givor «e&opetikd» Agvukd (e o ELAPPDS
pmie €0 Kot KEvouy To Aevkd Tov EYouv ot Adpumes aloyovov va delyvet kitpvo
GUYKPLTIKGL.

Minimum Distance (EAdxiotn AmwoéoTaon)— H kovivotepn Béon oty omoia
pmopel va €6TIA0EL Vg TPOPOAENG Lo KOV, 6TV 006V).

NTSC— To npdtumno perddoong twv HITA yio gikdva Kot petddoon.

PAL— Eva gvpomnaixd kot d1ebvég mpdtumo petddoong yia Bivieo kot petddoon.
Yynidtepng avarvong omd to NTSC.

Power Zoom (Auvapiké Zoup)— Evog @akdg {oup Tov onoiov to {oup péoa kat
£Em eléyyetan amd Eva Kvyntpa, 0 0moiog cuvims pvOuiletar amd Tov mivoka
gAéyyov ToV mpoPoréa Kat emiong amd TO TNAEXEPIOTAPLO.
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Reverse Image (Avtiotpo@n Eikova)— Acitovpyia mov oog enttpénet va,
avTioTpéYeTe TV 1KoV, oplovting. Otav ypnoiponoteital o€ Kovovikd TeptBaiiov
mpocbiog TpoPoing, To Keipevo, Ta ypaeikd KT givat avdmoda. H avtictpoen gucdva
xpnoponoteital yio omicHio TpoBoin.

RGB— Red, Green, Blue (Kdokkwvo, [Ipdovo, Mmke)— ypnoiponoteital cuvibog
yo. voL Teptypayet pio 006vn mov anartei Egympiotd onpata yio kobévo and ta tpia
APOUATA.

S-Video—Eva npdtuno avapetddoong Pivieo mov ypnotponotel po cvvdeon 4
oxidev mini-DIN yio va oteilel mAnpogopieg Pivieo og dV0 KahdOL0 GUATOG TOV
ovopaovtor Aapmpodmra (otewvotnta, Y) kot ypouatiky dweopd (xpopa, C). To
S-Video ovopdleton emiong ko Y/C.

SECAM— "Evo. yoAhikd kon d1e0vég mpdtumo petddoong yio Bivieo kot petddoon.
Y yniotepng avdivong amd to NTSC.

SVGA— Super Video Graphics Array— apiBuog pixel 800 x 600.
SXGA— Super Ultra Graphics Array— apt®udg pixel 1280 x 1024.
UXGA —Ultra Extended Graphics Array— ap1Buog pixel 1600 x 1200.
VGA— Video Graphics Array— apiBudg pixel 640 x 480.

XGA —Extra Video Graphics Array— ap1Opog pixel 1024 x 768.

Zoom Lens (®Pakdég EoTiaong)— Daxdg pe petafAnti eoTiokn andctoon 1o
EMITPENEL GTO YEPIOTH VO, LETAKIVIIGEL ALTO TOL PAETEL pHéca 1 €€, KAVOVTAG TO
WKPOTEPO 1 LEYAADTEPO.

Zoom Lens Ratio (AvaAoyia ®akwv EoTtiaong)— Eivol ) avaloyia avipeco,
OTN WKPOTEPT KoL TN LEYOADTEPT EIKOVA TTOV UTOPEL VoL TPofddet Evog Qaxds amd
o otafepn andotaon. o mapddetypo, pio avaroyio pakdv eotioong 1.4:1
onuaivel Tog o ewova 10 modidv ywpig eotioon Oa frav o ekoéva 14 Todidv pe
TP eotiao.
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Notas, avisos e atencoes

% NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que o ajudam a tirar o
maximo proveito do seu projector.

O AVISO: Um AVISOQ indica potenciais danos ao hardware ou perda de dados e
informa-o sobre como evitar o problema.

A ATENCAO: Uma ATENCAO indica potenciais danos materiais, ferimentos
pessoais ou morte.

As informacdes contidas neste documento estiio sujeitas a alteracoes sem aviso prévio.
© 2005 Dell Inc. Todo os direitos reservados.

E expressamente proibida a reprodugio seja de que forma for sem autorizagio escrita da Dell
Inc.

Marcas comerciais utilizadas neste texto: Dell, o logotipo DELL logo, Dimension, OptiPlex,
Dell Precision, Latitude, Inspiron, DellNet, PowerApp, PowerEdge, PowerConnect, e
PowerVaul sdo marcas comerciais da Dell Inc.; DLP e Texas Instruments sa3o marcas comercais
da Texas Instruments Corporation; Microsoft e Windows sdo marcas registradas da Microsoft
Corporation; Macintosh ¢ uma marca registrada da Apple Computer, Inc.

Outras marcas comerciais e nomes de produtos podem ser utilizados neste documento como
referéncia a entidades que detenham estas marcas ou os respectivos produtos. A Dell Inc. rejeita
qualquer interesse nas marcas comerciais ¢ nomes de produtos para além dos que lhe
pertencem.

Restricoes e clausulas de isen¢io de responsabilidade

A informagdo contida neste documento, incluindo todas as instru¢des, avisos, aprovagdes e
certificagdes, tem por base as declaragdes fornecidas a Dell pelo fabricante ndo tendo sido
verificadas e testadas independentemente pela Dell. A Dell rejeita qualquer responsabilidade
relativa a quaisquer deficiéncias nas informagdes fornecidas.

Todas as declaragdes ou alegacdes relativas as propriedades, capacidades, velocidades ou
qualificacdes da peca referida neste manual sdo feitas pelo fabricante e ndo pela Dell. A Dell
rejeita especificamente qualquer conhecimento da precisdo, integridade ou fundamentagao de
tais declaragdes.

Maio de 2005 Rev. A0
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0 seu projector Dell

O projector vem acompanhado de todos os itens mostrados abaixo. Certifique-se
de que tem todos os itens e entre em contacto com a Dell caso falte algum deles.

Conteiido da embalagem
Cabo de alimentagio de 1,8 m (3 m Cabo M1 para D-Sub/USB de 1,8 m

nas Américas)

Pilhas (2) Controlo remoto

—

83
ez
D P
i‘%.ﬁi
:“@@@ﬁ@‘i

-

0 seu projector Dell | 507



www.dell.com | support.dell.com

Conteiido da embalagem (continuagéao)

Documentagao Mala de transporte

Acerca do seu projector

Painel de controlo

Botio de elevagio

Receptor do controlo remoto

Lente

Anel de focagem

|l RWIN| -

Patilha de zoom
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Ligar o projector

Conector de saida dudio

Conector de entrada dudio

Conector M1-DA

Conector de video composto

Conector SVideo

Conector do cabo de alimentagio

N oo s W N -

Receptor de IF
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Ligar a um computador

1 Cabo de alimentacio
2 Cabo M1A para D-
Sub/USB

Ligar a um leitor de DVD

Ligar um leitor de DVD com um cabo S-Video

1 Cabo de alimentagio

2 Cabo S-Video
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Ligar um leitor de DVD com um cabo composto

(]
2 W
1 Cabo de alimentacio
2 Cabo de video composto

Ligar um leitor de DVD com um cabo componente

o
i
-

1 Cabo de alimentagio

2 Cabo M1-A para HDTV

% NOTA: 0 cabo M1-A para HDTV n3o é fornecido pela Dell. Consulte um técnico
de instalacao para obter o cabo.
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Utilizar o projector

Ligar o projector

% NOTA: Ligue o projector antes de ligar a origem. A luz do botéo de alimentago
fica verde intermitente até este ser premido.
1 Remova a tampa da lente.
2 Ligue o cabo de alimentagio ¢ os cabos de sinal apropriados. Para obter
informagdes sobre como ligar o projector, consulte "Ligar o projector” na
pégina 509.
3 Prima o botio de alimentagio (consulte "Utilizar o painel de controlo” na
pdgina 517" para localizar o botdo de alimentagdo). O logétipo da Dell fica visivel
durante 30 segundos.
4 Ligue a origem (computador, leitor de DVD, etc.). O projector detecta a fonte
automaticamente.

Se a mensagem "Searching for signal..." (A procurar sinal...) aparecer
no ecrd, certifique-se de que os cabos adequados estdo correctamente ligados.

Se tiver vdrias origens ligadas ao projector, prima o botdo Source no controlo
remoto ou no painel de controlo para seleccionar a origem pretendida.

Desligar o projector

Q AVISO: Nao desligue o projector antes de o encerrar correctamente, tal como
explicado no seguinte procedimento.
1 Prima o botio de alimentacio.

2 Prima novamente o botdo de alimentagio. As ventoinhas de arrefecimento
continuam a funcionar durante 90 segundos.

3 Desligue o cabo de alimentagdo da tomada eléctrica e do projector.
% NOTA: Se premir o botdo de alimentagdo com o projector em funcionamento,
sera apresentada a mensagem "Power Off the Lamp?" (Desligar a lampada?) no ecra.

Para fazer desaparecer esta mensagem, prima qualquer botdo no painel de controlo
ou ignore-a; esta desaparecera ap6s 5 segundos.
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Ajustar a imagem projectada

Elevar o projector
1 Prima o botdo de elevagio.

2 Eleve o projector até atingir o dngulo de projeccio pretendido e, em seguida,
liberte o botdo para bloquear o pé de elevagio nessa posigao.

3 Utilize a roda de ajuste de inclinagio para ajustar o dngulo de projeccio.

Baixar o projector
1 Pressione o botdo de elevacio.

2 Baixe o projector ¢, em seguida, liberte o botdo para bloquear o pé de elevagio
nessa posi¢ao.

1 Botio de elevagio
2 P¢é de elevacio
3 Roda de ajuste de inclinagio
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Ajustar o zoom e o foco do projector

A ATEN(;T\O: Para evitar danificar o projector, certifique-se de que a lente de
zoom e o pé de elevacao estdo totalmente recolhidos antes de mover o

projector ou de o colocar na mala de transporte.

1 Rode a patilha de zoom para ampliar ou reduzir.
2 Rode o anel de focagem até obter uma imagem nitida. O projector permite focar a
distincias entre 1,5 m e 12 m (4,9 pés e 39,4 pés).

1 Patilha de zoom

2 Anel de focagem
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Ajustar o tamanho da imagem de projeccao

295 5(750.6cm)
e
21 5713 dem)
e
............ | 18957452 Do)
8
=
2
o
=
§ A3B.0(342.5cm)
i
@
2
L 84,0213 4om)
§ .
2]
o 26.9"(95.Bem)
E E £ £
= = = =
: g g =
Mix. 36.9" 84" 135" 189,8" 241,5" 295,5"
Ecra (93,8 cm) (213,4 cm) (342,9 cm) (482 cm) (613,4 cm) (750,6cm)
(Diagonal) _
Min. 31.7" 72,1" 1159" 162,9" 207,3" 253,0"
(80,5 cm) (183,1cm) (294,3 cm) (413,7cm) (526,5 cm) (644,3 cm)
Mix. 29,5"X22,1" 67,2"X50,4" 108"X81" 151,8"X119,5" | 193,2"X144,9" | 236,4"X177,3"
(LxA)
(75 emX (170,7 emX (274,3 emX (385,6 cmX (490,7 emX (600,5 cmX
56,3 cm) 128 ¢cm) 205,7 cm) 289,2 cm) 368 cm) 450,3 cm)
Taman[‘lu Min. 25,3"X19" 57,7"X43,3" 92,7"X69,5" 130,3"X97,7" 165,8"X124,4" | 202,9"X152,2"
do ecréd
(LxA)
(64,4 cmX (146,5 cmX (235,5 emX (331 emX (421,2 emX (5154 emX
48,3 cm) 109,9 cm) 176,6 cm) 248,2 cm) 3159 cm) 386,6 cm)
Distancia 49'(1,5m) 11,2' 18' (5,5 m) 253" (7,7 m) 32,2'(9,8m) 39,4' (12 m)
(3,4m)

* Este diagrama serve apenas como referéncia para o utilizador.
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Utilizar o painel de controlo

1 Power Liga e desliga o projector. Para obter mais
informagdes, consulte "Ligar o projector” na
pdgina 513 e "Desligar o projector” na pdgina 513.

2 Source Prima para alternar entre as origens RGB
anal6gico, Composto, Component-i), S-Video e
YPbPr analégico, quando estiverem ligadas varias
origens ao projector.

3 Ajuste Keystone Prima para ajustar a distor¢io da imagem
provocada pela inclinagio do projector. (=16
graus)

4  Resync Prima para sincronizar o projector com a origem

de entrada. nio funciona se o ecra de
configuragio (OSD) estiver activo.

5 Menu Prima para activar o OSD. Use as teclas
direccionais ¢ o botdo Menu para navegar no

OSD.
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6

Luz de aviso TEMP

* Se aluz TEMP estiver constantemente acesa
em laranja, o projector sobreaqueceu. O visor
desliga-se automaticamente. Ligue novamente
o visor depois do projector arrefecer. Se o
problema persistir, contacte a Dell.

Se aluz TEMP estiver laranja intermitente, uma
das ventoinhas do projector avariou-se ¢ o
projector desliga-se automaticamente. Se o
problema persistir, contacte a Dell.

Luz de aviso LAMP

Se a luz LAMP estiver constantemente acesa em
laranja, substitua a limpada.

Enter

Prima para confirmar o item seleccionado.

Ajuste Keystone

Prima para ajustar a distor¢io da imagem
provocada pela inclinagdo do projector. (16
graus)

Para cima (#) e (¥) para

baixo

Prima para seleccionar os itens do OSD.

"

Botdes (=) e ()

Prima para ajustar as defini¢des do OSD.

Utilizar o controlo remoto
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Power

Liga e desliga o projector. Para obter mais
informagdes, consulte "Ligar o projector” na
pagina 513 e "Desligar o projector” na pdgina 513.

®

Prima para ajustar as defini¢des do OSD.

Laser Aponte o controlo remoto para o ecrd ¢ mantenha
premido o botdo Laser para activar a luz de laser.
Volume (¥) Prima para aumentar o volume.
Mute Prima para activar ou desactivar o altifalante do
projector.
6 Volume (5 Prima para diminuir o volume.
7 Clique com o botdo  Clique com o botio direito do rato.
direito
8  Video mode O microprojector Dell 3400MP inclui
configuragdes predefinidas optimizadas para
apresentacio de dados (diagramas de
computador) ou video (filmes, jogos, etc.). Prima
o botdo Video mode para alternar entre os modos
PC, Movie, Game, sRGB ou User (para o
utilizador configurar e guardar as definices
preferidas). Prima o botdo Video mode uma vez
para mostrar o modo de apresentagio actual.
Prima novamente o botdo Video mode para
alternar entre os modos.
9  Blank screen Prima para ocultar a imagem, prima novamente
para voltar a apresentar a imagem.
10 LED Indicador LED.
11 Botdo paracima ()  Prima para scleccionar os itens do OSD.
12 Botio Enter Prima para confirmar a selecgio.
13 5 Prima para ajustar as definicoes do OSD.
14 Menu Prima para activar o OSD.
15 Botdo para baixo ()  Prima para scleccionar os itens do OSD.
16 Page (») Prima para passar para a pdgina anterior.
17 Page (¥ Prima para passar para a pdgina seguinte.
18 Botio direccional O botio direccional pode ser usado para controlar

os movimentos do rato. A fungio do rato é
activada através da utilizagdo do cabo M1 para
ligar o computador e o projector.
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19 Clique com o botio  Clique com o botdo esquerdo do rato.

esquerdo

20 Auto Keystone Prima para activar a correcgio automatica da
distor¢do da imagem provocada pela inclinagio
do projector.

21 Source Prima para alternar entre as origens Analog RGB,
Digital RGB, Composite, Component-i, S-video
e Analog YPbPr.

22 Auto adjust Prima para sincronizar o projector com a origem

de entrada. O botdo Auto adjust nio funciona se
o ecra de configuragio (OSD) estiver activo.

Utilizar o ecra de configuracao

O projector tem um ecra de configuragio multilingue (OSD, On-Screen Display),
que pode ser apresentado com ou sem uma origem de entrada presente.

No menu principal (Main Menu), prima () ou (¥) para percorrer os separadores.
Prima o botdo Enter no painel de controlo ou no controlo remoto para seleccionar
um submenu.

No submenu, prima (3) ou (%) para cfectuar uma sclecgdo. Quando um item ¢
scleccionado, a cor ¢ alterada para cinzento escuro. Utilize (=) ou (¥) no painel de
controlo ou no controlo remoto para ajustar uma definigéo.

Para fechar o OSD, passe para o separador Exit e prima o botdo Enter no painel de
controlo ou no controlo remoto.

Definicdes da imagem

3400MP

Menu principal

igdes da imagem
Fonte do computador

Fonte de video

Audio

Gestio
Idioma
Predefinigies
Sair

Analog RGB 1024x768 f 60Hz
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DeLL” Sl BriLHo—Utilize (=) e (3) para ajustar o brilho
Dafiniss da imagem.

ConTRASTE—Utilize (=) € (¥) para ajustar o
grau de diferenga entre as partes mais claras e
mais escuras da imagem. O ajuste do
contraste altera a quantidade de preto e de
branco na imagem.

TEMP. DA COR—Ajusta a temperatura da cor.
L= o Quanto mais elevada for a temperatura, mais
azul parecerd o ecrd; quanto menor for a
temperatura, mais vermelho parecerd o ecra.
O modo de utilizador activa os valores do
menu de defini¢oes de cor.

DEF. DA COR—Ajuste manualmente as cores vermelha, verde e azul.
KEYSTONE—-Ajuste a distor¢do da imagem causada pela inclinagio do projetor
(=16 graus).
KEYSTONE AUT0.—Ajusta automaticamente a distor¢do da imagem provocada pela
inclinagdo do projector.
REL. DE ASPECTO—Scleccione uma relagio de aspecto para ajustar a apresentagio da
Imagem.
* 1:1 — A origem de entrada ¢ apresentada sem redimensionamento.
Utilize a relagdo de aspecto 1:1 se estiver a utilizar um dos seguintes itens:
— Cabo VGA ¢ o computador tem uma resolucio inferior a XGA (1024x768);
— Cabo de componentes (576p/480i/480p);
— Cabo SVideo;
— Cabo composto;
* 16:9 — A origem de entrada é redimensionada para caber na largura do ecr;
* 4:3 — A origem de entrada ¢ redimensionada para caber no ecra.
Utilize a relacio de aspecto 16:9 ou 4:3 se estiver a utilizar um dos seguintes itens:
— Resolugio do computador superior a XGA;
— Cabo de componentes (1080i ou 720p).
Mobo vibEo—Sclecione um modo para optimizar a imagem apresentada com base
no modo como o projector estd a ser utilizado: Video, Jogo, PC, sRGB (fornece
uma representag¢do mais exacta das cores) e Utiliz (para configurar as suas

definigdes preferidas). Se ajustar as defini¢oes de Intens. branco ou Degama, o
projector mudard automaticamente para Utiliz.
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INTENS. BRANCO—Scleccione () para maximizar a reprodugio de cores e 10 para
maximizar o brilho.

DEGAMA—Ajuste entre 1 e 4 para alterar o desempenho de cor do ecra.

Menu Audio

3400MP VoLumeE—Prime (=) para diminuir o volume e
(® para aumentar o volume.

SEM SOM—Permite anular o volume.
Sem som 1t
Sair o

Analog RGB 1024x768 f 60Hz

Menu Gestao

3400MP LocAL. D0 MENU—Selecciona a localiza¢io do
OSD no ecra.

MoDpo PROJECEE0—Selecciona o modo como a
imagem ¢ apresentada:

o 1D Projeccio frontal - Secretaria
(predefini¢io).

Local. do menu
Modo projecgio U5%] L35)
Tipo de sinal RGE ¥ChCr YPBPr

Duracdo lamp. e m - ; . .
* 1 Projecgio posterior - Secretdria — O

projector inverte a imagem para que possa
projectar por trds de um ecra translicido.

Repos. lamp. Sim Nio

Poup. energia sim 42 HNSo

Det. auto fonte Lig Deslig
Modo Econémico  Lig Desiig TiPo DE SINAL—Para seleccionar manualmente o

FE D SR Lig Deslig tipo de sinal: RGB, YCbCr ou YPbPr.

Alterar a senha - DURAgA0 LAMP.—Apresenta as horas de
Sair ) funcionamento da lampada desde a Gltima

Analog RGB 1024x768 / 60Hz colocagio do cronémetro a zero.

REPOS. LAMP.—Depois de instalar uma limpada
nova, seleccione Yes para colocar o cronémetro
da lampada a zero.

PouP. ENERGIA—Selecione Sim para configurar o periodo de espera do modo de
poupanga de energia. O periodo de espera é o tempo que pretende que o projector
aguarde sem entrada de sinal. Depois deste periodo, o projector entra no modo de
poupanga de energia e apaga a lampada. O projector ¢ novamente ligado quando
detecta um sinal de entrada ou quando o utilizador prime o botdo de alimentagio.
Ap6s duas horas, o projector desliga-se ¢ o utilizador tem de premir o botdo de
alimentacio para ligar o projector.
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DET. AuTo FONTE—Selecione Lig (predefinigdo) para detectar automaticamente
os sinais de entrada disponiveis. Quando o projector estd ligado e prime
SOURCE, o projector localiza automaticamente o sinal de entrada
disponivel seguinte. Seleccione Deslig para bloquear o sinal de entrada
actual. Quando Deslig estd seleccionado e prime SOURCE, o utilizador
selecciona o sinal de entrada que pretende utilizar.

Mobo Economico—Seleccione a opgdo Lig para utilizar o projector num nivel de
energia menor (136 watts), que pode proporcionar maior duracio da limpada,
funcionamento mais silencioso e menor luminosidade no ecra. Seleccione Deslig
para funcionar no nivel de energia normal (156 watts).

ACTRIVAR SENHA—Scleccione Lig para definir uma palavra-passe pessoal. Seleccione
Deslig para desactivar a funcio de palavra-passe.

ALTERAR A SENHA—Prima para alterar a palavra-passe conforme a sua preferéncia.

Idioma

3400MP _ . N
e Prima (3) ou (¥ para seleccionar o idioma
English preferido para o OSD.

Italianc

Espafiol

Nederlands

Partuguds Ibérico

Analog RGB 1024x768 F 60Hz

Predefinicoes

DeLL” LU Predefinigoes --Seleccione Sim para repor

Predefinicdes as predefini¢des de fabrica do projector. Os

| itens repostos incluem as definicoes da

Predefinigdes Sim 0 Hio

origem do computador e do video.
Sair 0
Analog RGB 1024x768 7 60Hz
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Menu Fonte do computador

% NOTA: Este menu s¢ esta disponivel quando o projector esté ligado a um
computador.

FREQUENCIA—Altera a freqiéncia do relégio de
apresentacio de dados para corresponder a
frequiéncia da placa gréfica do computador. Se
vir uma barra vertical tremulante, utilize o
controlo Frequéncia para minimizar as barras.
Este ¢ um ajuste grosseiro.

RASTREIO—Sincroniza a fase do sinal
apresentado com a placa grafica. Se detectar
uma imagem instdvel ou trémula, utilize
Rastreio para corrigi-la. Este é um ajuste fino.

% NOTA: Faga primeiro o ajuste de Frequéncia e, em seguida, o de Rastreio.

P0s. HORIZ—Prima (=) para ajustar a posi¢ao horizontal da imagem para a
esquerda e (¥) para ajustar a posi¢do horizontal da imagem para a direita.

Pos. VERTICAL—Prima (=) para ajustar a posicdo vertical da imagem para baixo e
(® para ajustar a posi¢do vertical da imagem para cima.

Menu Fonte de video

% NOTA: Este menu sé esté disponivel com sinal S-Video ou Video (composto)

ligado.
DeLl” 3400MP
Saturagio I — 50 |

= oem W 50
B - i 50
&
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SATURAGA0—Ajusta a origem de video de preto
¢ branco para cor totalmente saturada. Prima
(=) para diminuir a quantidade de cor na
imagem e () para aumentar a quantidade de
cor na imagem.

NITIDEZ—Prima (=) para diminuir a nitidez e
(#) para aumentar a nitidez.

TONALIDADE—Prima (=) para aumentar a
quantidade de verde na imagem ¢ (%) para
aumentar a quantidade de vermelho na
imagem.



Resolucdo de problemas do
projector

Se tiver problemas com o projector, consulte as seguintes sugestdes para resolugio
de problemas. Se o problema persistir, entre em contacto com a Dell.

Problema Possivel solucao
Nio aparece nenhuma * Certifique-se de que a tampa da lente foi
imagem no ecrd removida e de que o projector estd ligado.

Certifique-se de que a porta gréfica externa
estd activada. Se estiver a utilizar um
computador portdtil Dell, pressione os
botdes [7_] [Bua] . Para outros computadores,
consulte a documentagio.

* Certifique-se de que todos os cabos estio
ligados com firmeza. Consulte "Ligar o
projector” na pdgina 509."

Certifique-se de que os pinos dos conectores
nio estdo tortos ou quebrados.

Certifique-se de que a lampada estd
instalada correctamente (consulte a secgio
"Substituigio da limpada" na pagina 528").
* Execute o teste de diagndstico automadtico
Consulte "Diagndsticoautomdtico para
video" na pdgina 528. Certifique-se de que as
cores do teste padrio estdo correctas.
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Problema (continuacio) Possivel solugéo (continuacido)

Apresentacio parcial, 1 Pressione o botio Sincronizar novamente no

incorrecta ou deslocamento controlo remoto ou no painel de controlo.

da imagem 2 Se vocé estiver usando um computador
portétil Dell, defina a resolugdo para XGA
(1024x768):

a Clique com o botio direito numa parte
vazia da drea de trabalho do Windows,
clique em Propriedades e, de seguida,
seleccione a opcio Definigoes.

b Verifique se a configuragio é 1024x768
pixels para a porta do monitor externo.

¢ Pressione [F_] .

Se tiver dificuldade em alterar a resolugio ou o
seu monitor bloquear, reinicie todos os
equipamentos ¢ o projector.

Se estiver a utilizar um computador portatil
Dell, consulte a documentagio.

O ecrd nao mostra a sua Se estiver usando um computador portitil,
apresentagio pressione os botdes [*_] [ .

A imagem estd instdvel ou Ajuste a op¢io de controlo na opgio Fonte do
trémula computador do OSD.

A imagem apresenta uma Ajuste a opcio frequéncia na op¢io Fonte do
barra trémula na vertical. computador do OSD.

A cor da imagem nio estd * Se o sinal de saida da placa grafica estd
correcta sincronizado em verde e pretende apresentar

o sinal VGA a 60 Hz, aceda a0 OSD ¢
seleccione Gestio e, de seguida, Tipo de
Sinal e por tltimo RGB.

* Execute o teste de diagndstico automadtico
(consulte " Diagnéstico automadtico para
video ") para realizar um diagnéstico
preliminar sobre o problema de cores da
imagem. Certifique-se de que as cores do
teste padréo estio correctas.
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Problema (continuacdo)

A imagem nio esta focalizada.

Possivel solugéo (continuacio)

1 Ajuste o anel de focagem na lente do
projector.

2 Certifique-se de que a tela de projeccio se
encontra dentro dos limites de distancia
especificados para o projector.

(4.9 ft [1.5m] a39.4 ft [12 m]).

A imagem ¢ ampliada no
modo de 16:9 do DVD

O projector detecta automaticamente a
proporgio de 16:9 do DVD e ajusta-a para ecra
integral com uma predefinic¢io de 4:3
(formato letter-box).

Se a imagem continuar ampliada, ajuste a
relagio largura/altura das formas dos pixels da
seguinte forma:

* Se estiver reproduzindo um DVD de 16:9,
seleccione a relagio largura/altura das formas
dos pixels de 4:3 no leitor de DVD, se
possivel.

* Se nio for possivel seleccionar a proporgio
de 4:3 no leitor de DVD, seleccione-a no
menu Definicoes da imagem no OSD.

A imagem estd invertida.

Seleccione a opgio Gestio no OSD ¢ ajuste o
modo de projecgio.

Aldmpada queimou ou
produz estalos

Quando a lampada atinge o fim da sua vida
util, esta pode queimar ou produzir estalos. Se
isto acontecer, o projector nio volta a ligar.
Para substituir a limpada, consulte a seccio
"Substitui¢io da lampada" na pdgina 528.

A cor daluz LAMP é cor-de-  Se a luz LAMP ficar cor-de-laranja

laranja consistente consistente, substitua a limpada.

A'lluz LAMP pisca cor-de- Se aluz LAMP estiver a piscar cor-de-laranja,
laranja ¢ porque a tampa da ldmpada nio estd

devidamente fechada. Feche correctamente a
tampa da lampada. Se o problema persistir,
entre em contacto com a Dell.
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Problema (continuacio) Possivel solugéo (continuacido)

A cor daluz TEMP ¢ cor-de- O projector estd com um sobreaquecimento.

laranja consistente. O ecra desliga-se automaticamente. Volte a
ligar o ecra depois que o projector arrefecer. Se
o problema persistir, entre em contacto com a

Dell.
A'luz TEMP estd a piscar cor-  Uma ventoinha do projector falhou ¢ o
de-laranja. projector serd desligado automaticamente. Se
o problema persistir, entre em contacto com a
Dell.
O controlo remoto ndo estda  As pilhas podem estar fracas. Verifique se o
funcionar suavemente ou o feixe de laser transmitido a partir do controlo
alcance ¢ muito limitado. remoto estd fraco demais. Se for preciso,
substitua as pilhas gastas por 2 pilhas AA
novas.

Diagnosticoautomatico para video

O projector 3400MP Dell possui um teste de diagnéstico automatico para a
apresentacio de video do projector (para os sinais do tipo Video, S-Video ¢
Componente-i). Utilize este recurso avangado para executar um diagnéstico
automdtico preliminar do projector sempre que se deparar com problemas de
apresentacio de video.
1 Depois de ligar o projector, pressione simultaneamente os botdes "+" ¢ "-" no
painel de controlo por 3 segundos e solte-os quando o ecra ficar em branco.

non

2 Pressione novamente os botdes "+" ¢ "-" para sair do modo de diagndstico.

3 No modo de diagndstico automético, o ecrd executa um teste com um ciclo de
sete cores da seguinte forma:
Vermelho--> Verde--> Azul--> Branco--> Azul claro--> Verde escuro-->
Amarelo. Certifique-se de que as cores do teste padrio estdo correctas. Entre em

contacto com a Dell se as cores ndo forem apresentadas correctamente.

Substituicao da lampada

Substitua a limpada quando aparecer a mensagem “Lamp is approaching the end
of its useful life in full power operation” (A ldampada estd a aproximar-se do fim da
vida 1til no funcionamento de poténcia total). Aparece no ecrd a mensagem
“Replacement suggested! www.dell.com/lamps" (Recomenda-se a substituicio!
www.dell.com/lamps). Se o problema persistir depois de substituir a lampada,
entre em contacto com a Dell.
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A ATENGT\O: A lampada fica muito quente quando esta a ser utilizada. Nao
tente substituir a lampada até o projector arrefecer durante pelo menos 30
minutos.

A ATENCAO: Nunca toque na lampada ou no seu vidro. Esta pode explodir
devido a um manuseio incorrecto, incluindo tocar na lampada ou no seu vidro.

1 Desligue o projector e o respectivo cabo de alimentagio.

2 Deixe que o projector arrefeca durante pelo menos 30 minutos.

3 Desaperte os 2 parafusos que seguram a tampa da lampada e remova a tampa.

4 Desaperte os 2 parafusos que seguram a limpada.

5 Puxe a lampada pela respectiva alga B
metalica. E s

6 Siga as etapas 1 a 5 em sentido inverso 7 Y-y
para colocar a lampada nova.

7 Reponha a lampada seleccionado o icone

esquerdo Reposicdo da lampada na opgio
Gestio do OSD.

% NOTA: A Dell pode exigir a devolug&o
das lampadas substituidas sob
garantia. Caso contrario, entre em
contacto com a entidade local de
recolha de lixo para saber onde fica o
local pararecolha de lampadas usadas
mais préximo.

/\ ATENGAO: REMOGAQ DA LAMPADA (APENAS NOS EUA.)

(I2A LAMPADA NO INTERIOR DESTE PRODUTO CONTEM MERCURIO E DEVE
SER RECICLADA OU ELIMINADA DE ACORDO COM AS LEIS LOCAIS,
ESTADUAIS OU FEDERAIS. PARA MAIS INFORMACOES, CONSULTE 0 SITE
WWW.DELL.COM/HG OU ENTRE EM CONTACTO COM A ELECTRONIC
INDUSTRIES ALLIANCE EM WWW.EIAE.ORG.. PARA OBTER INFORMAGOES
RELATIVAS A ELIMINAGAO DA LAMPADA, CONSULTE 0 SITE
WWW.LAMPRECYCLE.ORG.
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Especificacoes

Vilvula de luz

Luminosidade
Relagio de contraste

Uniformidade

Lampada

Quantidade de pixels
Reprodugio de cores
Velocidade da roda de cores

Lente de projecgio

Tamanho do ecri de projeccio

Distancia de projecgio

Compatibilidade de video

Chip tnico com a tecnologia DLP™
DDR (“Double data Rate”- Velocidade
de dados dupla)

Intensidade luminosa de 1500 Lumens
ANSI (Mdximo)

2100:1, tipico (branco integral/preto
integral)

85%, tipico (Norma japonesa - JBMA)
Lampada de 156 W substituivel pelo

utilizador e com uma duracdo de 3000
horas (até 4000 horas no modo de

poupanca)

1024x768 (XGA)

16,7 M cores

Entre 100 ¢ 127,5 Hz (2X)

Entre F/2,7 € 2,88 € entre f=2843 ¢
32,73 mm com lente de zoom manual
de 1,15x

Entre 31,7 e 246 polegadas (diagonal)
Entre 4,9 ¢ 39,4 pés (entre 1,5 me 12
m)

Compatibilidade com as normas
NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M, PAL-
N, SECAM e HDTV (1080i, 720p,
576i/p, 480i/p)

Compativel com video composto,
video componente e S-Video
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Frequéncia horizontal

Frequéncia vertical

Fonte de alimentagio
Consumo de energia

Audio
Nivel de ruido

Peso
Dimensdes (LxAxP)

Condig¢des ambientais

Regulamentacio

Conectores de entrada/saida

532 | Especificagdes

Entre 15 kHz e 80 kHz
(analégica/digital)

Entre 50Hz ¢ 85 Hz (analdgica/digital)

Universal entre 100 e 240 V CA e entre
50 e 60 Hz com entrada PFC

195 W, tipico, 165 W no modo de
poupanga

1 altifalante, 1 watt RMS

38 dB (A) no modo de funcionamento
normal, 36 dB (A) no modo de
poupanca

2,4 1bs (1,09 kg)

Externas 8,0x6,0x2,9 * 0,04 polegadas
(204x154x73,7 = 1 mm)

Temperatura de funcionamento:

5°C - 35°C (41°F- 95°F)

Humidade: 80% no maximo
Temperatura de armazenamento:

-20°C a 60°C

(-4°F a 140°F)

Humidade: 80% no maximo

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST,
PCBC, CCC, PSB, EZU, NOM,
S-TuV/Argentina

Alimentacio: Tomada de entrada CA

Entrada do computador: uma entrada
M1-DA para entrada de sinais
analdgicos/digitais/componentes e
HDTV

Entrada de video: uma entrada RCA de
video composto ¢ uma entrada S-Video

Entrada dudio: uma tomada telefénica
(didmetro de 3,5 mm)

Saida dudio: uma tomada telefénica
(didmetro de 3,5 mm)



Modos de compatibilidade

Modo Resolucio (ANALOGICO) (DIGITAL)
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
vertical horizontal vertical horizontal
(Hz) (kHz) (Hz) (kHz)
VGA 640X350 70 31,5 70 31,5
VGA 640X350 85 379 85 37,9
VGA 640X400 85 379 85 37,9
VGA 640X480 60 31,5 60 31,5
VGA 640X480 72 379 72 37,9
VGA 640X480 75 37,5 75 37,5
VGA 640X480 85 43,3 85 43,3
VGA 720X400 70 31,5 70 31,5
VGA 720X400 85 379 85 37,9
SVGA §00X600 56 35,2 56 35,2
SVGA §00X600 60 379 60 37,9
SVGA 800X600 72 48,1 72 48,1
SVGA 800X600 75 46,9 75 46,9
SVGA §00X600 85 53,7 85 53,7
XGA 1024X768 60 48,4 60 48,4
XGA 1024X768 70 56,5 70 56,5
XGA 1024X768 75 60 75 60
XGA 1024X768 85 68,7 - -
*SXGA 1280X1024 60 63,98 60 63,98
*SXGA 1280X1024 75 79,98 - -
*SXGA+ 1400X1050 60 63,98 - -
*UXGA 1600x1200 60 75 - -
MAC LC13* 640X480 66.66 34,98 - -
MAC 1113* 640X480 66,68 35 - -
MAC 16* §32X624 74,55 49,725 - -
MAC 19* 1024X768 75 60,24 - -
*MAC 1152X870 75,06 68,68 - -
MAC G4 640X480 60 31,35 - -
IMAC DV 1024X768 75 60 - -

*Imagem de computador comprimida.
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Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contacto com a Dell electronicamente, aceda aos seguintes
Websites:

e www.dell.com
* support.dell.com (suporte técnico)

» premiersupport.dell.com (suporte técnico para institui¢des de ensino,
governamentais, de sadde, e médias/grandes empresas, incluindo
clientes Premier, Platinum e Gold)

Para ter acesso a enderegos web especificos do seu pais, procure a secgio do

pais pretendido na tabela abaixo.

NOTA: Os nimeros de ligag#o gratuita sdo para uso dentro do pais onde estdo
listados.

Quando precisar entrar em contacto a Dell, utilize os enderegos electrénicos,

os numeros de telefone e os c6digos apresentados na tabela seguinte. Se

precisar de assisténcia para determinar o c6digo a utilizar, entre em contacto

com a operadora local ou internacional.
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nameros locais e

Nimeros de ligagéo

gratuita

Anguila

Suporte geral

Ligagio gratuita: 800-

335-0031
Antigua e Suporte geral 1-800-805-5924
Barbuda
Argentina Website: www.dell.com.ar

(Buenos Aires)

Codigo de acesso
internacional: 00

E-mail: us_latin_services@dell.com
E-mail para computadores de mesa e
portateis:

la-techsupport@dell.com

E:dlg() do pais: E-mail para servidores(%produtos de
armazenamento EMC™ :
Codigodacidade: 15_enterprisc@dell.com
11 Atendimento ao cliente Ligacdo gratuita: 0-
800-444-0730
Suporte técnico Ligacdo gratuita: 0-800-
444-0733
Servigos de suporte técnico Ligacdo gratuita: 0-800-
444-0724
Vendas 0-810-444-3355
Aruba Suporte geral Ligacdo gratuita: 800-
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Austrilia
(Sydney)

Coédigo de acesso
internacional:

0011
Cédigo do pais:
61

Codigo da cidade:

2

E-mail (Austrdlia):
au_tech_support@dell.com
E-mail (Nova Zelandia):
nz_tech_support@dell.com
Clientes domésticos ¢ pequenas
empresas

Institui¢oes governamentais e
empresas

Divisio de Contas Preferenciais
(DCP)

Atendimento ao Cliente

Suporte técnico (computadores
portdteis ¢ de mesa)

Suporte técnico (servidores e
estagoes de trabalho)

Vendas corporativas

Vendas de transacio

Fax

Como entrar em contato com a Dell |

1-300-655-533

Ligacdo gratuita: 1-800-
633-559
Ligacdo gratuita: 1-800-
060-889
Ligacao gratuita: 1-800-
§19-339
Ligacdo gratuita: 1-300-
655-533
Ligacdo gratuita: 1-800-
733-314
Ligacdo gratuita: 1-800-
808-385
Ligacdo gratuita: 1-800-
§08-312
Ligacdo gratuita: 1-800-
§18-341
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Pais (Cidade) Nome do departamento ou area de
Cadigo de acesso servigo,
internacional Website ou endereco de e-mail
Codigo do pais

Cadigo da cidade

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Austria (Viena)  Website: support.euro.dell.com
E-mail:
tech_support_central_curope@dell.
com

Coédigo de acesso
internacional: 900

‘(}:Odlgo do pais: Vendas para clientes
3 domésticos/pequenas empresas

Cédigodacidade: Fax para clientes

1 domésticos/pequenas empresas
Atendimento ao cliente - Clientes
domésticos/pequenas empresas
Atendimento ao cliente - Contas
preferenciais/corporativo
Suporte técnico doméstico/pequenas
empresas
Suporte téenico para contas
preferenciais/corporativo

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

Central 0820 240 530 00
Bahamas Suporte geral Ligagdo gratuita: 1-866-
278-6818
Barbados Suporte geral 1-800-534-3066
Bélgica Website: support.euro.dell.com
(Bruxelas) E-mail para clientes francéfonos:

Cédigo de acesso support.euro.dell.com/be/fr/emailde

internacional: 00 1/

Cédigo do pais: Suporte técnico apenas para 02 481 92 96
37 computadores Inspiron XPS
Suporte técnico para os restantes 02 48192 88
Codigodacidade: computadores Dell
z Fax do suporte técnico 02 4819295
Atendimento ao Cliente 0271315 .65
Vendas Corporativas 02 481 91 00
Fax 02 4819299
Central 02 481 91 00
Bermudas Suporte geral 1-800-342-0671
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nameros locais e

Nimeros de ligagédo

gratuita

Bolivia

Suporte geral

Ligagio gratuita: 800-

10-0238
Brasil Website: www.dell.com/br
Cédigo de acesso Suporte ao cliente e suporte técnico 0800 90 3355
internacional: 00 Fax do suporte técnico 51 481 5470
Codico do vafs: Fax do atendimento ao cliente 51 481 5480
6digo do pais:

55 Vendas 080090 3390
Codigo da cidade:
51
IThas Virgens Suporte geral Ligagdo gratuita: 1-866-
Britanicas 278-6820
Brunei Servigo técnico ao cliente (Penang, 604 633 4966
Coddigo do pais: Malé.lsm) ) )
673 Servigo ao cliente (Penang, Maldsia) 604 633 4949

Vendas de transagdo (Penang, 604 633 4955

Maldsia)
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Cadigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligacao
gratuita

Canadia (North
York, Ontirio)

Codigo de acesso
internacional: 011

Status de pedido on-line:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (suporte técnico
automatizado)

Atendimento ao cliente (Vendas a
clientes domésticos/pequenas
empresas)

Atendimento ao cliente
(médias/grandes empresas,
institui¢des governamentais)
Suporte técnico (Vendas a clientes
domésticos/pequenas empresas)
Suporte técnico (médias/grandes
empresas, instituicoes
governamentais)

Suporte técnico (impressoras,
projectores, televisores,
computadores portiteis, jukebox
digital e dispositivos sem fio)
Vendas (Vendas a clientes
domésticos/pequenas empresas)
Vendas (médias/grandes empresas,
instituigdes governamentais)
Vendas de pegas sobressclentes e
vendas de servigo estendido

Ligacdo gratuita: 1-800-
2479362
Ligacao gratuita: 1-800-
8§47-4096

Ligacdo gratuita: 1-800-
326-9463

Ligacdo gratuita: 1-800-
§47-4096
Ligacdo gratuita: 1-800-
387-5757

1-877-335-5767

Ligacdo gratuita: 1-800-
387-5752

Ligacdo gratuita: 1-800-
387-5755

1 866 440 3355

IThas Cayman Suporte geral 1-800-805-7541
Chile (Santiago) Vendas, suporte ao cliente e suporte  Ligagdo gratuita: 1230-
Cédigo do pais: técnico 020-4823
56

Codigo da cidade:

2

540 | Como entrar em contato com a Dell



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso

Nome do departamento ou area de
servigo,

Cadigos de area,
Nameros locais e

internacional Website ou endereco de e-mail Nimeros de ligacéo
Cadigo do pais gratuita
Cadigo da cidade
China (Xiamen) Website do suporte técnico:

L ) support.dell.com.cn
Coédigo do pais: . .

E-mail do suporte técnico:

86 cn_support@dell.com
Codigo da cidade: E-mail do atendimento ao cliente:
592 customer_cn@dell.com

Fax do suporte técnico

Suporte técnico (Dell™ Dimension™ e
P
Inspiron)

Suporte técnico (OptiPlex™,
Latitude™, e Dell Precision™)

Suporte técnico (servidores e
armazenamento)

Suporte técnico (projectores, PDA,
switches, routers, etc.)

Suporte técnico (impressoras)
Atendimento ao cliente

Fax do atendimento ao cliente

Clientes domésticos e pequenas
empresas

Divisdao de Contas Preferenciais
Contas de grandes empresas GCP
Contas principais de grandes empresas
Contas de grandes empresas - Norte

Contas de grandes empresas - Norte,
institui¢des governamentais e de
ensino

Contas de grandes empresas - Leste

Contas de grandes empresas - Leste,
institui¢des governamentais e de
ensino

Equipa de fila de contas de grandes
empresas

Contas de grandes empresas - Sul

gratuita:

592 818 1350
Ligacio
800 858 2969

Ligagdo gratuita: 800

858 0950

Ligacdo gratuita: 800

gratuita:
gratuita:

gratuita:

gratuita:
gratuita:
gratuita:
gratuita:
gratuita:

gratuita:

gratuita:

gratuita:

gratuita:

858 0960
Ligacio

800 858 2920
Ligagio

800 858 2311
Ligacao

800 858 2060
592 818 1308
Ligacio

800 858 2222
Ligagio

800 858 2557
Ligacdo

800 858 2055
Ligacio

800 858 2628
Ligagio

800 858 2999
Ligacio

800 858 2955

Ligagio
800 858 2020
Ligacao
800 858 2669

Ligacio
800 858 2572
Ligacdo

gratuita: 800 858 2355
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Contas de grandes empresas - Oeste

Pegas sobresselentes para contas de
grandes empresas

Ligagao
gratuita: 800 858 2811
Ligacgao
gratuita: 800 8§58 2621

Colombia Suporte geral 980-9-15-3978
Costa Rica Suporte geral 0800-012-0435
Republica Checa Website: support.euro.dell.com
(Praga) E-mail: czech_dell@dell.com
Codigo de acesso Suporte técnico 225372727
internacional: 00 Atendimento ao cliente 22537 2707
Cédigo do pais: Fax 225372714
420 Fax do suporte técnico 22537 2728
Central 225372711
Dinamarca Website: support.euro.dell.com
(Copenhaga) E-mail:
Cédigo de acesso support.euro.dell.com/dk/da/emaild
internacional: 00 ‘?l]/ ‘
Codigo do pais: Suporte técnico apenas para 7010 0074
45 computadores Inspiron XPS
Suporte técnico para os restantes 7023 0182
computadores Dell
Atendimento ao cliente (Relacional) 7023 0184
Atendimento ao cliente - Clientes 3287 5505
domésticos/pequenas empresas
Central (Relacional) 3287 1200
Fax da central (Relacional) 3287 1201
Central (Clientes 3287 5000
domésticos/pequenas empresas)
Fax da central (Clientes 3287 5001
domésticos/pequenas empresas)
Dominica Suporte geral Ligacdo gratuita: 1-866-
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Republica Suporte geral 1-800-148-0530
Dominicana
Equador Suporte geral Ligacdo gratuita: 999-

119

El Salvador

Suporte geral

01-899-753-0777

Finlandia
(Helsinquia)
Codigo de acesso
internacional: 990
Coédigo do pais:
358

Cédigo da cidade:
9

Website: support.euro.dell.com
E-mail:

support.euro.dell.com/fi/fi/emaildel

Suporte técnico
Atendimento ao cliente

Fax
Central

09 253313 60
09 253 313 38
0925331399
0925331300
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso

internacional
Codigo do pais

Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo

gratuita

Franca (Paris)
(Montpellier)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Coédigo do pais:
33

Codigos das
cidades: (1) (4)

544 |

Website: support.euro.dell.com
E-mail:

support.euro.dell.com/fr/fr/emaildel

Clientes domésticos e pequenas
empresas

Suporte técnico apenas para
computadores Inspiron XPS
Suporte técnico para os restantes
computadores Dell
Atendimento ao cliente

Central

Central (ligagdes de fora da Franga)
Vendas

Fax

Fax (ligacées de fora da Franca)
Corporativo

Suporte técnico

Atendimento ao cliente

Central

Vendas

Fax

Como entrar em contato com a Dell

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101



Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo

- ; gratuita
Cadigo da cidade
Alemanha Website: support.euro.dell.com
(Langen) E-mail:
Cédigo de acesso tech_support_central_curope@dell.
internacional: 00 €OMm o
Cédigo do pais: Suporte técnico apenas para 06103 766-7222
49 computadores Inspiron XPS
Suporte téenico para os restantes 06103 766-7200
Cédigodacidade: computadores Dell
6103 Atendimento ao cliente - Clientes 0180-5-224400
domésticos/pequenas empresas
Atendimento ao cliente de segmento 06103 766-9570
global
Atendimento ao cliente de contas 06103 766-9420
preferenciais
Atendimento ao cliente de grandes 06103 766-9560
contas
Atendimento ao cliente de contas 06103 766-9555
publicas
Central 06103 766-7000
Grécia Website: support.euro.dell.com

Coddigo de acesso
internacional: 00

E-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/emaild

ell/

;](;)dlgo do pais: Suporte técnico 00800-44 14 95 18
Suporte técnico de servigos Gold 00800-44 14 00 83

Central 2108129810

Central de Servicos Gold 2108129811

Vendas 2108129800

Fax 2108129812

Granada Suporte geral Ligacdo gratuita: 1-866-
540-3355

Guatemala Suporte geral 1-800-999-0136
Guiana Suporte geral Ligacdo gratuita: 1-877-

270-4609

Como entrar em contato com a Dell | 545



www.dell.com | support.dell.com

Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo

Cadigo do pais gratuita

Cadigo da cidade

Hong Kong Website: support.ap.dell.com

Cédigo de acesso E-mail de suporte técnico:

internacional: 001 apsupport@dell.com

Caédigo do pais: ISupqrte técnico (Dimension e 2969 3188

852 nspiron)
Suporte técnico (OptiPlex, Latitude 2969 3191
e Dell Precision)
Suporte técnico (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™ e
PowerVault™)
Atendimento ao cliente 3416 0910
Contas de grandes empresas 3416 0907
Programas de clientes globais 3416 0908
Divisdo de Médias Empresas 3416 0912
Divisdo de Clientes Domésticos e 2969 3105
Pequenas Empresas

India Suporte técnico 1600 33 8045

Vendas (Contas de grandes
empresas)

Vendas (Clientes domésticos e
pequenas empresas)
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Irlanda
(Cherrywood)

Coédigo de acesso
internacional: 16
Cédigo do pais:
353

Codigo da cidade:

1

Website: support.euro.dell.com
E-mail:
dell_direct_support@dell.com
Suporte técnico apenas para
computadores Inspiron XPS
Suporte téenico para os restantes
computadores Dell

Suporte técnico para o Reino Unido
(somente ligagoes realizadas de
dentro do Reino Unido)
Atendimento ao cliente dos
utilizadores domésticos
Atendimento ao cliente de pequenas
empresas

Atendimento ao Cliente para o
Reino Unido (somente para ligagoes
realizadas dentro do Reino Unido)
Atendimento ao cliente corporativo
Atendimento ao cliente corporativo
(somente para ligagdes realizadas
dentro do Reino Unido)

Vendas para a Irlanda

Vendas para o Reino Unido
(somente para ligagoes realizadas
dentro do Reino Unido)

Fax/Fax de vendas

Central

1850 200 722

1850 543 543

0870 908 0800

01 204 4014

01 204 4014

0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Italia (Milao)

Coédigo de acesso
internacional: 00

Website: support.euro.dell.com
E-mail:
support.euro.dell.com/it/it/emaildel

1/

%Odlgo do pais: Clientes domésticos e pequenas
empresas
Cédigo dacidade: Syporte técnico 02 577 826 90
02 Atendimento ao cliente 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Central 02 696 821 12
Corporativo
Suporte técnico 02 577 826 90
Atendimento ao cliente 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Central 02 577 821
Jamaica Suporte geral (somente para ligacoes 1-800-682-3639

realizadas dentro da Jamaica)
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Japao (Kawasaki)
Coédigo de acesso
internacional: 001
Cédigo do pais:
81

Cddigo da cidade:
44

Website: support.jp.dell.com
Suporte técnico (servidores)

Suporte técnico realizado fora do
Japdo (servidores)

Suporte técnico (Dimension e
Inspiron)

Suporte técnico realizado fora do
Japao (Dimension e Inspiron)
Suporte técnico (Dell Precision,
OptiPlex e Latitude)

Suporte técnico realizado fora do
Japio (Dell Precision, OptiPlex e
Latitude)

Suporte técnico (PDA, projectores,
Impressoras e routers)

Suporte técnico realizado fora do
Japdo (PDA, projectores, impressoras
e routers)

Servigo de fax

Servigo de pedido automatizado de
24 horas

Atendimento ao cliente

Divisdo de Vendas a Empresas (até
400 empregados)

Divisdo de Vendas a Contas
Preferenciais (acima de 400
empregados)

Vendas realizadas a contas de
grandes empresas (acima de 3500
empregados)

Vendas publicas (agéncias
governamentais, instituigdes de
ensino e de satde)

Segmento global no Japao
Utilizador individual

Ligagio gratuita: 0120-
198-498
81-44-556-4162

Ligagdo gratuita: 0120-
198-226
§1-44-520-1435
Ligagdo gratuita:0120-

198-433
8§1-44-556-3894

Ligagio gratuita: 0120-
981-690
§1-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433
044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Central

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

044-556-4300

Coreia (Seul)

Coédigo de acesso
internacional: 001
Cédigo do pais:
82

Cddigo da cidade:
2

Suporte técnico
Vendas

Servigo ao cliente (Penang, Malasia)
Fax

Central

Suporte técnico (Electrénica e
acessorios)

Ligacio gratuita: 080-
200-3800

Ligagio gratuita: 080-
200-3600

604 633 4949
2194-6202

2194-6000

Ligagdo gratuita: 080-
200-3801

América Latina

Suporte técnico ao cliente (Austin,
Texas, E.U.A.)

Servigo ao cliente (Austin, Texas,
E.UA.)

Fax (Suporte técnico e servigo ao
cliente) (Austin, Texas, E.U.A.)
Vendas (Austin, Texas, E.U.A.)
Fax de vendas (Austin, Texas,
E.UA)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600

ou 512 728-3772

Luxemburgo

Coddigo de acesso
internacional: 00

Coédigo do pais:
352
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Website: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com
Suporte técnico (Bruxelas, Bélgica)
Vendas a clientes
domésticos/pequenas empresas
(Bruxelas, Bélgica)

Vendas corporativas (Bruxelas,
Bélgica)

Atendimento ao cliente (Bruxelas,
Bélgica)

Fax (Bruxelas, Bélgica)

Central (Bruxelas, Bélgica)

Como entrar em contato com a Dell

3420808075
Ligacdo

gratuita: 080016884
02 48191 00
024819119

02 4819299
02 481 91 00



Pais (Cidade) Nome do departamento ou area de Codigos de area,
Codigo de acesso servigo, Nimeros locais e
internacional Website ou endereco de e-mail Niimeros de ligagéo
Cadigo do pais gratuita
Cadigo da cidade
Macau Suporte técnico Ligagao
Coédigo do pais: ' . . . gratuita: 0800 105
853 Servigo ao cliente (Xiamen, China) 34160 910
Vendas de transacio (Xiamen, 29693 115
China)
Malésia (Penang) Website: support.ap.dell.com
Cédigo de acesso Suporte técnico (Dell Precision, Ligagio
internacional: 00 OptiPlex, ¢ Latitude) gratuita: 1 800 88 0193
. , Suporte técnico (Dimension, Ligacio
g(;)dlgo do pais: InsPl))iron, e electronica e acessérios)  gratuita: 1 800 88g1306
Suporte técnico (PowerApp, Ligacdo
Cédigodacidade: powerFdge, PowerConnect e gratuita: 1800 88 1386
4 PowerVault)
Servigo ao cliente (Penang, Maldsia) 04 633 4949
Vendas de transagio Ligagdo
gratuita: 1 800 888 202
Vendas corporativas Ligagao

gratuita: 1 800 888 213
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de

servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

México
Coédigo de acesso
internacional: 00

Suporte técnico ao cliente

Vendas

001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383
50-81-8800

Cédigo do pais: ou 01-800-888-3355

52 Servico ao cliente 001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383

Principal 50-81-8800

ou 01-800-888-3355

Montserrat Suporte geral Ligacdo gratuita: 1-866-

278-6822

Antilhas Suporte geral 001-800-882-1519

holandesas

Holanda Website: support.euro.dell.com

(Amsterdao) Suporte técnico apenas para 020 674 45 94

Coddigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais:
31

Cédigo da cidade:
20
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computadores Inspiron XPS
Suporte téenico para os restantes
computadores Dell

Fax do suporte técnico
Atendimento ao cliente a clientes
domésticos/pequenas empresas
Atendimento ao cliente relacional
Vendas para clientes
domésticos/pequenas empresas
Vendas relacionais

Fax de vendas a clientes
domésticos/pequenas empresas
Fax de vendas relacionais

Central

Fax central

Como entrar em contato com a Dell

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50



Pais (Cidade) Nome do departamento ou area de Codigos de area,

Codigo de acesso servigo, Nimeros locais e

internacional Website ou endereco de e-mail Nimeros de ligacéo

Cadigo do pais gratuita

Cadigo da cidade

Nova Zelandia  E-mail (Nova Zelandia):

Cédigo de acesso nz_tech_support@dell.com

internacional: 00 F-mail (Austrdlia):

i au_tech_support@dell.com

Cédigo do pais: S o . d Licaci

64 uporte técnico (Para computadores ' 183640
de mesa e portiteis) gratuita: 0800 446 255
Suporte técnico (para servidores e Ligacdo
estacoes de trabalho) gratuita: 0800 443 563
Clientes domésticos e pequenas 0800 446 255
empresas
Instituicbes governamentais e 0800 444 617
empresas
Vendas 0800 441 567
Fax 0800 441 566

Nicardgua Suporte geral 001-800-220-1006

Noruega Website: support.euro.dell.com

(Lysaker) E-mail:

Coédigo de acesso
internacional: 00

support.euro.dell.com/no/no/emaild

ell/

Cédigo do pais Suporte técnico 671 16882
47 Atendimento ao cliente relacional 671 17575
Atendimento ao cliente a clientes 23162298
domésticos/pequenas empresas
Central 671 16800
Central de fax 671 16865
Panami Suporte geral 001-800-507-0962
Peru Suporte geral 0800-50-669
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Pais (Cidade) Nome do departamento ou area de Codigos de area,

Codigo de acesso servigo, Nimeros locais e
internacional Website ou endereco de e-mail Niimeros de ligagéo
Cadigo do pais gratuita
Cadigo da cidade
Polénia Website: support.euro.dell.com
(Varsévia) E-mail: pl_support_tech@dell.com
Codigo de acesso Telefone do servigo ao cliente 5795700
internacional: 011 Atendimento ao cliente 5795 999
Cédigo do pas: Vendas 5795999
48 Fax do servigo ao cliente 57 95 806
L . Fax da recepgio 5795998
Sz"d‘go dacidade: ol 5795 999
Portugal Website: support.euro.dell.com
Codigo de acesso E-mail: )
internacional: 00 support.euro.dell.com/pt/en/emaild
L ) ell/
;‘fhgo dopais: g borte téenico 707200149
Atendimento ao cliente 800300 413
Vendas 800300 410 ou
800300 411 ou
800 300 412 ou
214220710
Fax 214240112
Porto Rico Suporte geral 1-800-805-7545
Sao Kitts e Nevis  Suporte geral Ligacdo gratuita: 1-877-
441-4731
Santa Lacia Suporte geral 1-800-882-1521
Sao Vicente e Suporte geral Ligacdo gratuita: 1-877-
Granadinas 270-4609
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo

ocl e gratuita
Cadigo da cidade
Singapura Website: support.ap.dell.com
(Singapura) Suporte técnico (Dimension, Ligagao
Cédigo de acesso Inspiron, ¢ electrénica e acessérios)  gratuita: 1800 394 7430
internacional: 005 Suporte técnico (OptiPlex, Latitude Ligagdo
. ) e Dell Precision) gratuita: 1800 394 7488
Cédigo do pais: .. N
65 Suporte técnico (PowerApp, Ligacdo
PowerEdge, PowerConnect e gratuita: 1800 394 7478
PowerVault)
Servigo ao cliente (Penang, Maldsia) 604 633 4949
Vendas de transagio Ligacdo gratuita:
1 800 394 7412
Vendas corporativas Ligacio
gratuita: 1 800 394 7419
Esloviquia Website: support.euro.dell.com
(Praga) E-mail: czech_dell@dell.com

Coédigo de acesso
internacional: 00
Coédigo do pais:
421

Suporte técnico
Atendimento ao cliente
Fax

Fax do suporte técnico
Central (Vendas)

02 54415727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 54417585

Africa do Sul

(Joanesburgo)

Coédigo de acesso

Website: support.euro.dell.com
E-mail: dell_za_support@dell.com
Fila Gold

011 709 7713

internacional: Suporte técnico 0117097710

09/091 Atendimento ao cliente 011709 7707
. ) Vendas 011709 7700

;"d‘go dopais: gy 011 706 0495

Central 011709 7700

Codigo da cidade:

11

Paises do Sudeste Suporte técnico ao cliente, servigo ao 604 633 4810

da Asia e do cliente e vendas (Penang, Malésia)

Pacifico
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo

Cadigo do pais gratuita

Cadigo da cidade

Espanha Website: support.euro.dell.com

(Madrid) E-mail:

Cédigo de acesso support.euro.dell.com/es/es/emailde

internacional: 00 H/. .

Cadigo do pais: Clientes domésticos e pequenas

34 empresas
Suporte técnico 902 100 130

Cédigodacidade: pendimento ao cliente 902 118 540

ol Vendas 902 118 541
Central 902 118 541
Fax 902 118 539
Corporativo
Suporte técnico 902 100 130
Atendimento ao cliente 902 115 236
Central 9172292 00
Fax 917229583

Suécia Website: support.euro.dell.com

(Upplands E-mail:

Vasby) support.euro.dell.com/se/sv/emailde

Cédigo de acesso
internacional: 00
Coddigo do pais:
46

Codigo da cidade:
8

11/

Suporte técnico

Atendimento ao cliente relacional
Atendimento ao cliente a clientes
domésticos/pequenas empresas
Suporte ao Programa de Aquisigio
por Empregados (EAE)

Fax do suporte técnico

Vendas
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08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185



Pais (Cidade) Nome do departamento ou area de Codigos de area,

Codigo de acesso servigo, Nimeros locais e
internacional Website ou endereco de e-mail Nimeros de ligacéo
Cadigo do pais gratuita
Cadigo da cidade
Suica (Genebra) Website: support.euro.dell.com
Codigo de acesso F-mail:
internacional: 00 1ech_support_central_Europe@dell
L ) .com
gfdlgo do pais: E-mail para HSB de lingua francesa e
corporativos:
Cédigodacidade: support.euro.dell.com/ch/fr/emailde
22 11/
Suporte técnico (Clientes 0844 811 411
domésticos/pequenas empresas)
Suporte técnico (Corporativo) 0844 822 844
Atendimento ao cliente (Clientes 0848 802 202
domésticos/pequenas empresas)
Atendimento ao cliente 0848 8§21 721
(Corporativo)
Fax 022799 01 90
Central 022799 01 01
Taiwan Website: support.ap.dell.com
Cédigo de acesso E-mail: ap_support@dell.com
internacional: 002 Suporte técnico (OptiPlex, Latitude, Ligagio
- ., Inspiron, Dimension, electrénicos e gratuita: 00801 86 1011
Cédigo do pais: .
336 z{cessorms/) . o
Suporte técnico (PowerApp, Ligacao
PowerEdge, PowerConnect e gratuita: 00801 60 1256
PowerVault)
Vendas de transagio Ligacio
gratuita: 00801 65 1228
Vendas corporativas Ligagao

gratuita: 00801 651 227
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Pais (Cidade)

Nome do departamento ou area de

Cadigos de area,

Codigo de acesso servigo, Nimeros locais e
internacional Website ou endereco de e-mail Nimeros de ligacéo
Cadigo do pais gratuita
Cadigo da cidade
Tailandia Website: support.ap.dell.com
Cédigo de acesso Suporte técnico (OptiPlex, Latitude Ligagdo
internacional: 001 € Dell Precision) gratuita: 1800 0060 07
o . Suporte técnico (PowerApp, Ligacio
Codigo do pais: P "k ee. PowerComnect ¢ gratuita: 1800 0600 09
66 PowerVault)
owerVau
Servigo ao cliente (Penang, Maldsia) 604 633 4949
Vendas corporativas Ligacdo
gratuita: 1800 006 009
Vendas de transagio Ligacio
gratuita: 1800 006 006
Trinidad e Suporte geral 1-800-805-8035
Tobago

IThas Turks e Suporte geral
Caicos
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Ligacdo gratuita: 1-866-
540-3355



Pais (Cidade)

Cadigo de acesso

Nome do departamento ou area de
servigo,

Cadigos de area,
Nameros locais e

internacional Website ou endereco de e-mail Niimeros de ligagéo
Cadigo do pais gratuita
Cadigo da cidade
Reino Unido Website: support.euro.dell.com
(Bracknell) Website de atendimento ao cliente:
Cédigo de acesso support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp
internacional: 00
Codigo do pafs: ~ E-mail:
44 dell_direct_support@dell.com
Codigo da cidade: Suporte tégnico (Corporativo/contas 0870908 0500
1344 preferenciais/PAD [acima de 1000
empregados])
Suporte técnico (directo e geral) 0870 908 0800
Atendimento ao cliente de contas 01344 373 186
globais
Atendimento ao cliente 0870906 0010
doméstico/pequenas empresas
Atendimento ao cliente corporativo 01344 373 185
Atendimento ao cliente de contas 0870 906 0010
preferenciais (entre 500 ¢ 5000
empregados)
Atendimento ao cliente de 01344373 193
instituicoes governamentais centrais
Atendimento ao cliente de 01344373 199
institui¢des governamentais locais e
de ensino
Atendimento ao cliente de 01344373 194
instituigdes de satde
Vendas a clientes domésticos e 0870 907 4000
pequenas empresas
Vendas corporativas/sector publico 01344 860 456
Fax para clientes domésticos e 0870 907 4006
pequenas empresas
Uruguai Suporte geral Ligagio gratuita: 000-

413-598-2521
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

E.U.A. (Austin,
Texas)

Coédigo de acesso
internacional: 011

Cédigo do pais: 1

560 |

Servigo de status de pedido
automatizado

AutoTech (computadores portiteis e
de mesa)

Cliente (Cliente doméstico e de
escritorio doméstico)

Suporte técnico

Servigo ao cliente

™

Servico e suporte DellNet

Clientes do Programa de Aquisi¢do
por Empregados (PAE)

Website dos servigos financeiros:
www.dellfinancialservices.com
Servigos financeiros
(lease/empréstimos)

Servigos financeiros (Contas
preferenciais Dell [CPD])
Empresas

Servigo ao cliente e suporte técnico

Clientes do Programa de Aquisi¢io
por Empregados (PAE)

Suporte Técnico para Impressoras e
projectores

Publico (institui¢ées governamentais

, de ensino e de satde)
Servico ao cliente e suporte técnico

Ligacdo gratuita: 1-800-
4339014
Ligacdo gratuita: 1-800-
247-9362

Ligacdo gratuita: 1-800-
624-9896

Ligacdo gratuita: 1-800-
624-9897

Ligacao gratuita: 1-877-
Dellnet
(1-877-335-5638)
Ligacdo gratuita: 1-800-
695-8133

Ligacao gratuita: 1-877-
577-3355
Ligacdo gratuita: 1-800-
283-2210

Ligacdo gratuita: 1-800-
8§22-8965
Ligacdo gratuita: 1-800-
695-8133
Ligacdo gratuita: 1-877-
459-7298

Ligacao gratuita: 1-800-
456-3355

Clientes do Programa de Aquisi¢do por Empregados (PAE)
Ligacio gratuita: 1-800-234-1490
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional
Codigo do pais
Cadigo da cidade

Nome do departamento ou area de
servigo,
Website ou endereco de e-mail

Cadigos de area,
Nimeros locais e
Nimeros de ligagédo
gratuita

Vendas Dell

Loja de produtos Dell
(computadores reciclados Dell)
Vendas de software ¢ periféricos

Vendas de pecas sobresselentes

Vendas de garantia e servigo
estendido
Fax

ervigos Dell para surdos e
S Dell d
portadores de deficiéncia auditiva e

da fala

Ligacdo gratuita: 1-800-
289-3355

ou ligagdo gratuita: 1-
800-879-3355

Ligacdo gratuita: 1-888-
798-7561

Ligacdo gratuita: 1-800-
671-3355

Ligacdo gratuita: 1-800-
357-3355

Ligacdo gratuita: 1-800-
2474618

Ligacdo gratuita: 1-800-
727-8320

Ligacao gratuita: 1-877-
DELLTTY
(1-877-335-5889)

IThas Virgens Suporte geral 1-877-673-3355
E.UA.
Venezuela Suporte geral 8001-3605

Como entrar em contato com a Dell |
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Apéndice: Avisos de
regulamentacao

Avisos da FCC (somente para os Estados Unidos da América)

A maioria dos computadores da Dell esta classificada pela “Federal Communications
Commission” (FCC) como dispositivos digitais de Classe B. Para determinar a classificagio
que se aplica ao seu computador, examine todas as etiquetas de registro da FCC localizadas
no painel inferior, lateral ou posterior do computador, em suportes de montagem de placa e
nas proprias placas. Se alguma das etiquetas tiver a classificagio Classe A, todo o sistema serd
considerado um dispositivo digital de Classe A. Se todas as etiquetas tiverem a classificagdo
FCC de Classe B diferenciada por um nimero de identificagio ou pelo logotipo da FCC
(F€), o sistema serd considerado um dispositivo digital de Classe B.

Depois de determinar a classificacdo da FCC do sistema, leia o aviso adequado da FCC.
Observe que os regulamentos da FCC especificam que alteragdes ou modificagées nao
aprovadas explicitamente pela Dell podem cancelar sua permissdo para operar o
equipamento.

Este dispositivo estd em conformidade com a secc¢io 15 das normas da FCC. O
funcionamento estd sujeito as seguintes duas condicoes:

e Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudiciais.

e Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncias
que possam causar uma operagio nio pretendida.

Classe A

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites de um dispositivo
digital de Classe A, como estabelecido na sec¢io 15 das normas da FCC. Tais limites foram
criados para assegurar uma protecgio razodvel contra interferéncias prejudiciais quando o
equipamento for utilizado em ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode
emitir energia de frequéncia de rddio e, caso nio seja instalado e utilizado de acordo com o
manual de instrugdes do fabricante, poderd causar interferéncia prejudicial as comunicagoes
de radio. A utilizacio deste equipamento numa drea residencial provavelmente causara
interferéncia prejudicial. Nesse caso, vocé serd responsdvel pelas despesas referentes a
correcgdo da interferéncia.

Classe B

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites de um dispositivo
digital de Classe B, como estabelecido na sec¢io 15 das normas da FCC. Tais limites foram
estabelecidos para assegurar uma protegio razodvel contra interferéncias prejudiciais numa
instalagio residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de frequéncia de
radio ¢, caso nio seja instalado ¢ utilizado de acordo com 0 manual de instrugoes do
fabricante, podera causar interferéncia nas comunicagées de radio. No entanto, ndo ha
garantias de que a interferéncia ndo ocorrerd numa instalagio especifica. Se o equipamento
causar interferéncia prejudicial a recepg¢do de rddio ou televisdo, o que poderd ser
determinado quando o equipamento ¢ ligado ou desligado, deverd tomar uma ou mais das
seguintes medidas para tentar corrigir a interferéncia:
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¢ Reoriente ou reposicione a antena receptora.
*  Aumente a distincia existente entre 0 equipamento ¢ o receptor.

* Ligue o equipamento a uma tomada num circuito diferente daquele ao qual o
receptor esta ligado.

¢ Consulte o revendedor ou um profissional técnico experiente de radio/televisio para
obter ajuda.

Informacdes de identificagdo da FCC
As informagoes abaixo sio fornecidas nos dispositivos descritos neste documento, em
conformidade com as regulamentagdes da FCC:

*  Nome do produto: Projector DLP

*  Nuamero do modelo: 3400MP/DELL

e Nome da empresa:
Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, Texas 78682 E.U.A.
512-338-4400

Informacdes da NOM (somente para o México)

As informagdes abaixo sdo fornecidas nos dispositivos descritos neste documento, em
conformidade com as exigéncias das normas oficiais mexicanas (NOM):

Exportador: Dell Inc.
One Dell Way
Round Rock, TX 78682
Importador: Dell Computer de México, S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas
11950 México, D.F.

Enviar para: Dell Computer de México, S.A. de C.V.
al Cuidado de Kuehne & Nagel de México S. de R L.
Avenida Soles No. 55
Col. Pefion de los Banos
15520 México, D.E.

Modelo Tenséo de alimentacao Frequéncia Consumo de corrente

3400MP Entre 100 e 240 V CA Entre 50 ¢ 60 Hz 23A
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Glossario

Lumens ANSI— Norma para medigio da intensidade luminosa; utilizada para
comparar projectores.

Relacdo largura/altura das formas dos pixels—A relagio largura/altura das
formas dos pixels mais popular é 4:3 (4 por 3). Os formatos de video de televisores
e computadores mais antigos apresentam uma relagio largura/altura das formas
dos pixels de 4:3, o que significa que a largura da imagem ¢ 4/3 da altura.
Iluminacao de fundo—Refere-se a um controlo remoto ou ao painel de controlo
do projector, com botdes e comandos que estdo iluminados.

Largura de banda— Nimero de ciclos por segundo (Hertz) que expressa a
diferenca entre as frequéncias limitrofes, a menor e a maior, de uma banda de
frequéncias; este termo refere-se também a largura de uma banda de frequéncias.
Luminosidade—Quantidade de luz emitida por um monitor, ecrd de projecgio ou
dispositivo de projecgdo. A luminosidade do projector é medida em Lumens ANSL
Temperatura da cor— Método de medicio da brancura de uma fonte luminosa.
As lampadas de haletos metélicos apresentam temperaturas mais altas quando
comparadas com as lampadas de halogéneo ou incandescentes.

Video componente—Um método de transmitir video de qualidade num formato
que contém todos os componentes da imagem original. Estes componentes sdo
designados como luminéncia e crominincia e sio definidos como Y'Pb'Pr' para a
componente analdgica e como Y'Cb'Cr' para a componente digital. O video
componente estd também disponivel em leitores de DVD e projectores.

Video composto —Sinal de imagem combinado, incluindo a supressdo vertical e
horizontal e sinais de sincronizagio.

Compressao— Fungio que elimina as linhas de resolugio da imagem para que
esta caiba na drea de visualizagio.

SVGA comprimido—Para projectar uma imagem de 800x600 com um projector
VGA, o sinal de 800x600 original deve ser comprimido. Os dados mostram todas as
informagdes com apenas dois tergos dos pixels (307.000 versus 480.000). A
imagem resultante estd no tamanho de pagina SVGA, mas com alguma perda da
qualidade da imagem. Se estiver a utilizar um computador SVGA, a ligacio VGA a
um projector VGA produz melhores resultados.

SXGA comprimido— Encontrada nos projectores XGA, a compressio SXGA
permite a estes projectores lidar com resolucoes SXGA até 1280x1024.

XGA comprimido— Encontra-se nos projectores SVGA, a compressio XGA
permite a estes projectores lidar com resolugées XGA de 1024x768.
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Relagao de contraste— Intervalo de valores claros e escuros numa imagem ou a
relagdo entre seus valores maximos e minimos. Hd dois métodos que a industria de
projectores utiliza para medir a relagio:

1 Branco integral/preto integral — Mede a intensidade da luz produzida por uma
imagem toda branca (branco integral) e a intensidade da luz produzida por uma
imagem toda preta (preto integral).

2 ANSI — Mede um padrio 16 rectingulos pretos e brancos alternados. A
intensidade média da luz produzida por um retingulo branco ¢ dividida pela
intensidade média da luz produzida pelos retAngulos pretos para determinar a
relacio de contraste ANSI.

O contraste Branco integral/preto integral apresenta sempre valores superiores ao
contraste ANSI para o mesmo projector.

dB— decibel—Uma unidade usada para indicar a diferenga existente entre a
poténcia ou intensidade, geralmente entre dois sinais actsticos ou eléctricos; igual
a dez vezes o logaritmo natural da relacio entre os dois niveis.

Ecra diagonal— M¢étodo para medigio do tamanho de um ecrd ou de uma
imagem projectada. A medicdo ¢ feita de um canto até ao canto oposto. Um ecra
que meca 2,7 m de altura e 3,6 m de largura tem uma diagonal de 4,5 m. Neste
documento, partimos do principio de que as dimensdes diagonais se referem a
tradicional relagdo de 4:3 de uma imagem de computador, tal como se descreve no
exemplo acima.

DLP— Digital Light Processing (Processamento digital de luz)—Tecnologia de
exibi¢io reflexiva desenvolvida pela Texas Instruments e que utiliza pequenos
espelhos manipulados. A luz passa através de um filtro de cor e é enviada para os
espelhos DLP que dispdem as cores RGB de maneira a formarem uma imagem
projectada no ecrd, este sistema de espelhos é também conhecido como DMD.
DMD— "Digital Micro- Mirror Device” (Dispositivo espelho de reduzidas
dimensoes digital)— Cada DMD ¢é composto por milhares de espelhos em liga de
aluminio microscépica e moldavel, montados num encaixe oculto.

DVI— "Digital Visual Interface” (Interface visual digital)—Define a interface
digital entre dispositivos digitais, tais como projectores e computadores pessoais.
No caso de dispositivos que suportem a especificagio DVI, pode ser feita uma
conexdo digital para digital que elimina a conversio para analdgico produzindo
assim uma imagem sem qualquer defeito.

Distancia focal— Distancia que vai da superficie da lente até ao ponto focal.
Frequéncia— Velocidade de repeticio dos sinais eléctricos medida em ciclos por
segundo. Medida em Hz.

Hz — Frequéncia de um sinal alternado. Consultar o topico “Frequéncia”.
Correccao da distorgao trapezoidal—Dispositivo que corrige a distor¢do de uma
imagem projectada (geralmente, a parte de cima da imagem apresenta-se larga ¢ a
parte de baixo estreita) devido ao Angulo incorrecto de posicionamento do
projector.

Ponteiro de laser— Ponteiro do tamanho de uma caneta ou de um cigarro que
contém um laser alimentado a pilhas ¢ que projecta um feixe de luz, vermelho
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(normalmente) ¢ de alta intensidade que ¢ imediatamente visivel no ecra.
Distancia maxima— A distiAncia de um ecrd em que o projector pode projectar
uma imagem utilizivel (com luminosidade suficiente) numa sala totalmente
escura.

Tamanho maximo da imagem— A maior imagem que um projector pode
produzir numa sala escura. Este tamanho é geralmente limitado pelo alcance focal
do sistema 6ptico.

Lampada de haleto metalico— Tipo de lampada usada em muitos projectores
portiteis de tamanho médio e em todos os projectores profissionais. Estas
lampadas proporcionam geralmente uma "meia vida" de 1000 a 2000 horas. Ou
seja, vio perdendo gradualmente a sua intensidade (luminosidade) a medida que
vio sendo utilizadas e quando chegam ao meio da sua vida util apresentam metade
da intensidade luminosa que tinham quando eram novas. Estas [impadas
produzem uma luz muito "quente", semelhante a produzida pelas lampadas de
vapor de mercurio utilizadas na illuminagio publica. Os seus brancos sio
"extremamente" brancos (com um ligeiro tom azulado) e fazem com que os
brancos produzidos pelas lampadas de halogéneo paregam amarelados em
comparagio.

Distancia minima— Menor distincia a que um projector pode focar uma imagem
no ecra.

NTSC— Norma adoptada nos Estados Unidos da América para video e
transmissdo de programas de televisio.

PAL— Uma norma europeia e internacional de transmissdo para video e
programas de televisdo. A resolugio ¢ superior a norma NTSC.

Zoom automatico— Lente de zoom com a aplicagio de ampliagdo ou redugio
controlada por um motor, geralmente ajustada a partir do painel de controlo do
projector e também a partir do controlo remoto.

Imagem invertida— Recurso que permite inverter a imagem horizontalmente.
Num ambiente de projecgio frontal normal, o texto, os graficos, etc. apresentam-
se ao contrdrio. A inversdo da imagem ¢ utilizada numa situagio de retroprojecgio.
RGB— Red, Green, Blue (Vermelho, Verde, Azul)— tipicamente utilizado para
descrever um monitor que requer sinais independentes para cada uma das trés
cores.

S-Video—Uma norma de transmissdo de video que utiliza um conector mini-DIN
de 4 pinos para enviar as informagdes de video através de dois cabos de sinal
designados como luminéncia (luminosidade, Y) e crominincia (cor, C). S-Video
também ¢ conhecido como Y/C.

SECAM— Uma norma francesa e internacional para transmissio de video ¢
programas de televisdo. A resolucio ¢ superior a da norma NTSC.

SVGA—"Super Video Graphics Array”—, contagem de 800x600 pixels.

SXGA— "Super Ultra Graphics Array”—, contagem de 1280x1024 pixels.
UXGA— “Ultra Extended Graphics Array”—, contagem de 1600 x 1200 pixels.
VGA— "Video Graphics Array”—, contagem de 640x480 pixels.

XGA— "Extra Video Graphics Array”—, contagem de 1024x768 pixels.
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Lente de zoom— Lente com uma distancia focal varidvel que permite ao operador
ampliar ou reduzir a imagem.

Relacdo da lente de zoom— F a relaciio existente entre a menor ¢ a maior
imagem que uma lente consegue projectar a partir de uma distancia fixa. Por
exemplo, uma relagio 1,4:1 significa que uma imagem de 3 m sem zoom mediria 4
m com 0 zoom MAXimo.
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